
IT Networking & 
Data Center Solutions

رزومـه شــــرکت تیــــــام شبــــکه1403
مشاوره، طراحی، پیاده سازی، نظارت 

پشتیبانی وپیش ممیزی مرکز داده

   Tiam Networks At a Glance 2024

140
3 

که
بــــ

ش
م 

ــــا
یــــ

ت ت
ــرک

شــ
ـه 

وم
رز

   T
iam

 N
et

w
or

ks
 A

t a
 G

la
nc

e 
20

24



تمامی حقوق چاپ و نشر این اثر در انحصار شرکت تیــام شبـــکه است. هرگونه استفاده از 
این اثر به طور مستقیم یا غیرمستقیم ممنوع است.

این مستند به عنوان معـرفی توانمندی ها، سـوابق، و تـاریخچه شــــرکت تهیه شده است و 
مستند مالی یا حقوقی محسوب نمی گردد.

رزومـه شــــرکت تیــــــام شبــــکه1403
   Tiam Networks At a Glance 2024

Get a Load of Future by TIAM...

آینــده را با تــــــــیام ببینید...
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معرفی اعضای
هیات مدیره شرکت تیام شبکه

هیات مدیره 

کلــی ســازمان را بــر  هیــات مدیــره شــرکت  تیــــام شبــــکه، مســئولیت 
کشــیده و عهــده دار امــور اساســی شــرکت در مســیر ماموریــت  دوش 
ســازمان اســت. مدیــران ارشــد شــرکت، بــه تصمیم گیــری در مــورد خــط 
، ماموریــت و اهــداف ســازمان و همچنیــن نظــارت  مشــی، چشــم انــداز
از  می پردازنــد.  راهبــری  برنامه هــای  و  اســتراتژی  شــدن  اجرایــی  بــر 
کشــور و صنعــت، و تغییــرات  کلان در  ، پویایــی محیــط  ســوی دیگــر
بــا  شــرکت  سیاســتگذاران  کــه  می کنــد  ایجــاب  محیطــی  ســریع 
بهره گیــری از تفکــر اســتراتژیک و تفکــر سیســتمی بــه طراحــی و اجــرای 
برنامــه بهبــود، متناســب بــا شــرایط موجــود اقــدام نماینــد. حمایــت 
و  واحد هــا  ســالانه  برنامه هــای  بررســی  آنــان،  عملکــرد  بــر  نظــارت  و 
گزارش هــای مالــی، تبــادل، پــردازش و نشــر اطلاعــات بیــن افــراد درون 
و بیــرون ســازمان طــی جلســات رســمی و غیــر رســمی، تامیــن منابــع و 
تصویــب بودجــه بــرای برنامه هــا و طرح هــای پژوهشــی از دیگــر وظایــف 

مدیریــت شــرکت اســت.
کادر مدیریتــی مجــرب و بــا ســالها تجربــۀ فعالیــت  ایــن شــرکت بــا کمــک 

وظیفــه ای- ترکیبــی  ســاختار  خارجــی،  و  داخلــی  شــرکت های  در 
در  کــه  طــوری  بــه  نمــوده،  پیاده ســازی  شــرکت  در  را  پــروژه ای 
بــه دلیــل حضــور مدیــران میانــی و سرپرســتان در   ، ایــن ســاختار
و  اســتقلال  بــاور  وجــود  و  شــرکت  کاری  گروه هــای  کوچکتریــن 
طریــق  از  ارتبــاط  برقــراری  و  گروه هــا  ایــن  در  مســئولیت پذیری 
کلیــت  وظیفــه ای(،  )ســاختار  واحد هــا  ســایر  بــا  عرضــی  ســاختار 
کاری خودگــردان )ســاختار پــروژه ای( ســپرده  پروژه هــا بــه تیم هــای 
شــده اســت و تصمیم گیــری در مــوارد خــاص و فــوری، بــدون نیــاز بــه 
طــی سلســله مراتــب اداری شــرکت و اتــلاف وقــت انجــام می پذیــرد.

و  اخلاقــی  اصــول  بــه  پایبنــدی  بــا  شــرکت  ایــن   مدیریــت  واحــد 
کاری  محیــط  تــا  دارد  تــلاش  مجموعــه،  ســودآوری  جهــت  در 
ارزش  مشــتریان،  بــرای  خدمــات  کارکنــان،  بــرای  را  رضایت بخــش 
افــزوده بــرای ســهامداران و بســتری مناســب بــرای ارائــه دانــش و 

ســازد. فراهــم  جامعــه  رفــاه  و  پیشــبرد  منظــور  بــه   ، روز فنــاوری 

The
BOARD 
MEMBERS
of TIAM NETWORKS.
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تاریخچه شرکت تیام شبکه
گرفتــن شــرکت تیــام شــبکه  آغــاز دهــه 70 همزمــان بــا آغــاز شــکل 
بــود. ایــن مجموعــه کار خــود را بــا تعــداد بســیار اندکــی از متخصصــان 
کــرد. دهــه هفتــاد، دهــه ســازندگی کشــور بــود و شــرکت تیــام  شــروع 
فعالیــت   1374 ســال  در   ، کشــور ســازندگی  بحبوحــه  در  شــبکه 

کــرد. رســمی خــود را بــه شــماره ثبــت 113386 آغــاز 
در آن سال ها نیاز کشور به فناوری های روزدنیا روز به روز بیشتر 
 می شــد و کشــور بــرای ارتقــای ســطح ســازمان های خــود در حوزه

فنــاوری  زمینــه  روز در  بــه  و محصــولات  بــه خدمــات  تــی،  آی   
داشــت. نیــاز  اطلاعــات 

کــه شــروع بــه  کارکنــان مجموعــه تیــام شــبکه  مؤسســان، مدیــران و 
ــا هــدف  ــود، ب ــا ســازندگی کشــور همــراه ب کارشــان در ایــن مجموعــه ب
ارتقــای صنعــت IT در ایــران و کمــک بــه بهبود کارایــی فعالان عرصه 
تولیــد و خدمــات رســانی، پیشــرفت در صنعــت کشــور را ســرلوحه 
، تــلاش  فعالیت هــای خــود قــرار دادنــد، و امــروز بــا لطــف پــروردگار
تیــام  شــرکت  مدیــران،  دانــش  و  توانمنــد  مجموعــه ی  ایــن  پرســنل 
ــه شــمار  شــبکه از پیشــگامان عرصــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب

مــی رود.
نــگاه آینــده نگرانــه و تــلاش بــرای تحقــق خواســته های بــازار ســبب 
شــد تــا تیــام شــبکه در حــوزه مشــاوره، طراحــی، تولیــد، پیاده ســازی، 
کــز داده  نظــارت، پشــتیبانی و پیــش ممیــزی شــبکه های محلــی و مرا

همــواره از برتریــن فعــالان عرصــه آی تــی باشــد.
در راســتای سیاســت های جــاری در کشــور مبنــی بــر اشــتغا ل زایی 
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کثــری از تــوان فنــی، مهندســی، تولیــدی،  کارآفرینــی و اســتفاده حدا و 
، دولــت  کشــور از  ارز  کاهــش خــروج  اجرایــی و همچنیــن  و  صنعتــی 
موظــف اســت بــا هــدف حمایــت از تولیــدات داخلــی، کا لاهــا و خدمــات 
کنــد  مــورد نیــاز خــود را بــا اولویــت از تولیدکننــدگان داخلــی خریــداری 
نیمــه  و  بنگاه هــای خصوصــی  کنــار  در  نیــز  تــا ســازما ن های دولتــی 
خصوصــی نقشــی مؤثــر در تحقــق اهــداف مالــی کشــور داشــته باشــند.

کنــون قریــب بــه ســه دهــه فعالیــت در عرصــه آی تــی، کارآفرینــی، تحــول  ا
نگــرش مدیریتــی و فنــی بــه مســائل، پشــتیبانی و مشــتری مــداری از 
شــبکه  تیــام  مجموعــه  و  هســتند  شــرکت  ایــن  رویکر دهــای  جملــه 
کاری، پشــتیبانی و  کیفیــت محصــول، بهبــود فرآیند هــای  بــا بهبــود 
خدمــات گســترده قبــل، حیــن و پــس از فــروش، چندیــن ســال متوالــی 
گواهینامه هــای  گواهــی رضایــت مشــتریان و دریافــت  موفــق بــه کســب 
متعــدد ملــی و اســتانی از ســازمان حمایــت از حقــوق مصرف کننــدگان 

و تولیدکننــدگان شــده اســت.
، نشــان دهنــده مســیر درســتی  افزایــش چشــمگیر مشــتریان معتبــر
کــه فــراز و نشــیب های زیــادی  کــه پیمــوده شــده اســت. مســیری  اســت 
داشــته ولــی بــا تجربــه و درایــت مدیــران و تخصــص کــم نظیــر همــکاران، 

اعتمــاد و حمایــت مشــتریان پشــت ســر گذاشــته شــده اســت.
شــرکت تیــام شــبکه بــا افتخــار در ایــن مســیر ادامــه خواهــد داد و بــا 
جلــب رضایــت شــما، تــا همیشــه همــراه قابــل اعتمادتــان خواهــد بــود.

" انگیــــزه تــاش بــرای بــــهترین مانــــدن، قریـــب بــه ســـــه دهــه 
شماســت..." همراهــی 

The 
HISTORY
of TIAM
NETWORKS.
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1380 تا 1374

1385 تا 1381

شرکت تیـام شبکه
گذر زمان در 

- تولید اولین رک ایرانی
- اخذ نمایندگی شرکت ACCTON در ایران

- پیاده سازی اولین پروژه شبکه شهری با فیبر نوری در ایران )کیش(
- تجهیــز ســازمان صــدا و ســیمای جمهــوری اســلامی ایــران بــا 40 ایســتگاه رادیویــی 

بــی  ســیم بــه   منظــور خدمــات اینترنــت و داده در تهــران
- تایید سوییچ  های Accton، جهت تجهیز 80 شعبه توسط بانک صادرات ایران

-تامیــن 500 ســوییچ و نیــز مقادیــر قابــل توجهــی از تجهیــزات غیــر فعــال بــرای ســازمان 
تامیــن  اجتماعی

کیفیت -کسب جایزه بین المللی ستاره 
-نـــامزد دریافــت مدال طـــلای ) شرکت برتر در روابط و فعالیت های تجاری(

گیــری از فنــاوری، نــوآوری و  -عضویــت در انجمــن بیــن المللــی BICSI در زمینــه بهــره 
کالا و خدمــات کیفیــت ارائــه 

کرمان و سیستان و بلوچستان -طراحی و اجرای WAN مخابرات 
- نصــب  و راه  انــدازی شــبکه در بــرج نــرم  افــزاری اســتان خوزســتان جهــت اســتقرار حــدود 

60 شــرکت فعــال در زمینــه IT مــی باشــد. )پــارک فنــاوری اطلاعات(
ــر  ــتری سراس ــعب دادگس ــادرات و ش ــک ص ــعب بان ــتاده ش ــش ا ز 100 رک ایس ــن  بی - تامی

کشــور
کارگران و حدود 1350روتر بانک ملت  - تامـــین حدود 200 روتر سیسکو بانک رفاه 

تکمیــل پــروژه نیــم میلیــون دلاری دیتاســنتر و ICT روســتایی شــرکت مخابــرات  اســتان 
کرمانشــاه ارائــه خدمــات مهندســی و  گیــلان و نیــز دیتاســنتر شــرکت مخابــرات اســتان 

کرمانشــاه گیــلان و  تامیــن تجهیــزات دیتاســنتر و ICT شــرکت مخابــرات 
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1390 تا 1386

1394 تا 1391

Actualidad  از شرکت Excellent Image of Enterprise 2009 نامزد دریافت-
گواهی نامه و تندیس از چهارمین جشنواره ملی ارتباطات و فناوری اطلاعات  -دارنده 

کلیه شعب شرکت پست استان یزد و هرمزگان - تامین تجهیزات 
- توسعه پروژه های دانشگاهی )آزاد چالوس، زاهدان، و دامغان، علوم پزشکی لرستان و زنجان( 

-تامین تجهیزات غیر فعال شبکه ی بیش از 600 ساختمان شرکت لوله و مخابرات نفت در سراسر کشور به ارزش 10 میلیارد ریال
کــز داده، تامیــن تجهیــزات پســیو شــرکت خطــوط لولــه و مخابــرات نفــت، تامیــن تجهیــزات و پیــاده  -مشــاوره، طراحــی، نظــارت و اجــرای مرا

ســازی LAN، طراحــی و تامیــن تجهیــزات مرتفــع  تریــن پــروژه شــبکه کشــور )پــروژه شــبکه بــرج میــلاد(
- طراحــی و پیــاده  ســازی پــروژه Campus LAN گســترده ترین معــدن خاورمیانــه- شــرکت  صنعتــی معدنــی چادرملــو در مســاحتی بالــغ 

بــر 4.000 کیلومتــر مربــع
- پیــاده  ســازی شــبکه عظیــم دانشــکده  دندانپزشــکی دانشــگاه تهــران را بالــغ بــر 1500 ایســتگاه  کاری بــا محصــولات Unicom به صــورت 

 End to End
Hot/Cold Aisle Con�( گــرم ســرور In�Row و In�Rack(، طراحــی اتاقــک ســرد و  )- طراحــی و ارائــه آخریــن راهکارهــای سرمایشــی دنیــا 

 )IP�Based( طراحــی و ارائــه رک هــای هوشــمند،)tainment
   Excellent image of enterprice نامزد دریافت ،IBOX طراحی و تولید اولین مرکز داده سیار -

کشــاورزی، تجــارت،  هــای  بانــک  نظیــر  مالــی  ارگان هــای  در  کاری  ایســتگاه   5000 بــر  بالــغ  نیــاز  مــورد  تجهیــزات   -تامیــن 
گردشگری و  جابه جایی مرکز داده موسسه مالی و اعتباری عسکریه

کارگران با مارک UNICOM، بالغ بر 8000 ایستگاه  کاری  کابل و اتصالات بانک رفاه  -تامین 
کابل و اتصالات بانک صادرات با مارک UNICOM، بالغ بر 9000 ایستگاه  کاری - تامین 

- برقراری ارتباط بین بیش  از 2000 نود در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران

-همکاری در تدوین استاندارد ملی شبکه های رایانه ای )استـــــــــــاندارد شماره 19635(
-دریافت گواهــی نامه  ISO24764 مرتبط با سیستم کابل کشی عمومی ساختمان در دیتاسنتر

- دریافت گواهی نامه و تندیس رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت )سومین همایش استانی(
HSE دریافت گواهــی نامه -

- دریافت گواهی نامه و تندیس از چهارمین جشنواره ملی ارتباطات و فناوری اطلاعات
-دریافت تندیس و لوح تقدیر از ریاست سازمان نظام صنفی امور رایانه ای کشور

-پیاده ســازی اتاقک iDC با رعایت استانداردهای ســاختمانی
-تامیــن تجهیــزات بانــک قوامیــن )حــدود 300 رک(،  تامیــن تجهیــزات Passive بانــک رفــاه )حــدود 14200 نــود و 280 رک(، بانــک قــرض  الحســنه 
مهــر )حــدود 200 رک( و همچنیــن فــروش تجهیــزات عمــده بــه ســازمان فــاوا  شــهرداری تهــران )بیــش از 5600 نــود، 1000رک سفارشــی و 31 کیلومتــر 
کابــل(، پژوهشــگاه صنعــت  نفــت) 32 رک(، شــرکت نــارگان) 14 رک( ،  شــهرداری تهــران) 3000 نــود(، بانــک صــادرات )200 رک(، تامیــن اجتماعــی 

)1000 رک هوشــمندو 11000 نــود( و  اتاقــک ســرد اســتانداری آذربایجــان غربــی و ...
-حضور در جشنواره فاوا و کسب رتبه سوم در زمینه تولید فناورانه 

iBOX کسب عنوان "غرفه برتر" از دید متخصصان، بازدیدکنندگان و غرفه داران در نمایشگاه الکامپ، رونمایی از محصول مرکز بحران سیار با برند -
-ساخت مدرسه و دو خانه بهداشت در مناطق محروم کشور

-  ارتقای رتبه شورای عالی انفورماتیک در بخش شبکه های رایانه ای و مخابراتی )اخذ رتبه 1(
،ISO9001:2008کیفی مدیریت  سیستـــم  استــانداردهای  با  منطبق  شرکت  سطح  در   )IMS( یکپارچه  مدیریـت  سیستم   -استقرار 

- استقرار سیستم مدیریــــت زیست محیطی ISO14001:2004 و ســیستـم مـدیــریت ایمــنی و بــهداشت حرفه ای OHSAS18001:2007 درکلیه 
سطوح، واردات جدیدترین دستگاه تستر فلوک
-برگزاری سمینارهای تخصصی در سطح کشور

)Chilled Water( ارائه محصولات جدید سرمایش ،LAN پیاده سازی پروژه-
-ارائه سیستم مانیتورینگ و کنترل دیتاسنـتر BMS، ارائه محصــــولات جدید پـاور با بــرند iPOWER، بهینه سازی رک سرور و دیتاسنتر سیار
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1396 تا 1395

1398 تا 1397

- دریافت گواهی نامه و تندیس ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت )شانزدهمین همایش کشوری(
- دریافت گواهی نامه و تندیس ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت )هفدهمین همایش کشوری(

 -دریافت  گواهی نامه و تندیس رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت )چهارمین همایش استان تهران(
- دریافت گواهی نامه و تندیس رعایت حقوق مصرف کنندگان از وزارت صمت )پنجمین همایش  استان تهران (

The European Merits of Innovation Management کاندید نشان عالی مدیریت نوآورانه آفیسیر از-
- دریافت لوح اهتمام و واحد منتخب اثرگذار در تحقق سند چشم انداز افق 1404 از سوی مجلس شورای اسلامی ایران 

� مشاوره و  طراحی تفصیلی زیرساخت فیزیکی دیتاسنتر و شبکه های کامپیوتری شرکت، سرمایه گذاری و خدمات صنایع روستایی عشایری جاهد
-ارائــه ی طــرح بهینه ســازی و  گســترش زیرســاخت شــبکه اطلاعاتــی، پروژه هــای پشــتیبانی دیتاســنتر شــامل خدمــات  نگهــداری و پشــتیبانی پیشــگیرانه زیرســاخت 

فیزیکــی، نظــارت بــر شــبکه داخلــی و اجــرای  کابل کشــی شــبکه
-تامیــن  تجهیــزات بــه  ســازمان  هایــی ماننــد: فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــهرداری تهــران )بالــغ بــر 10  هــزار نود(، بانک مســکن )حــدود 200 دســتگاه رک و تامین پنل 
توزیــع بــرق مجهــز بــه  آی پــی( ، بانــک ملــت )500 دســتگاه رک(، بــرق منطقــه ای تهــران )26 پچ پنل  فیبرنوری و متعلقات(، دانشــگاه آزاد اســلامی واحد کرمانشــاه )اتاقک 
 IP شیشــه ای یــک  طرفــه بــه همــراه سیســتم ســرمایش(، شــرکت نمــاد ســازه جنــوب )بالــغ بــر 8000 نــود و  تجهیــزات جانبــی(، بانــک ســپه )تعــداد معتنابهــی پــاور مــاژول

Base(، بانــک رفــاه )15000 متــر کابــل شــبکه( و شــرکت گاز اســتان البرز
- تجهیــز ســازمان صــدا و ســیمای جمهــوری اســلامی ایــران بــا 40 ایســتگاه رادیویــی بــی  ســیم بــه   منظــور خدمــات اینترنــت و داده در تهــران، توســط 

گرفــت. گرفــت. ســوییچ  هــای Accton توســط بانــک صــادرات ایــران، جهــت تجهیــز 80 شــعبه مــورد تاییــد و اســتفاده قــرار  شــرکت تیــام شــبکه صــورت 
انــدازی راه  و  نصــب  سرمایشــی،  سیســتم  و  اتاقــک  ســازی  پیــاده  دیتاســنتر،  طراحــی  و  مشــاوره  فنــي،  خدمــات  ارائــه  و  تجهیــزات   -ســاخت 
دیتاســنتر، نصب  و راه اندازی مانیتورینگ مرکز داده،نصب و راه اندازی شــبکه مســی و فیبر نوری، تامین تجهیزات، ســمینار آموزشــی ســـــــرمایش و DCIM در 

تهــــران،دریـــافت گواهی نامه ملی هفدهمین همایش رعایت حقوق مصرف  کنندگان
گستر - ترجمه و انتشار  نگارش دوم از کتاب  استاندارد کابل  کشی شبکه  های رایانه  ای  با 2 ضمیمه اضافه شده،اخذ مجوز انتشار فصلنامه تخصصی ویرا

کنندگان از وزارت صمت گواهی نامه و تندیس رعایت حقوق مصرف   -دریافت 
)ششمین همایش استان تهران(

کنندگان از وزارت صمت گواهی نامه و تندیس رعایت حقوق مصرف  -دریافت 
)هفتمین همایش استان تهران(

- کاندید دریافت نشان بین المللی نوآوری و خلاقیت انگلستان از
14th The British Invention Show )BIS (

گواهی نامه و تندیس اجلاس فعالان صنعت IT و فناوری اطلاعات با  - دارنده 
کنندگان  رویکرد حمایت از حقوق مصرف 
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1402 تا 1401

Inverter کنترل فشار �  تولید سیستم سرمایشی با سیستم 
گواهی نامــه مشــاوره پایــه 2 ســازمان نصــر توســط مدیرعامــل شــرکت تیــام  -دریافــت اولیــن 

شــبکه )دکتــر بابــک رشــیدی(
گواهی نامه هــای ایــزو 20000 و 27001، ارتقــا رتبــه شــورای انفورماتیــک از 2 بــه  - دریافــت 
UPS ــری ــگ بات ــتم های مانیتورین ــول سیس ــاخت محص ــاوره، س ــی و مش ــه طراح 1 در زمین

CDCP گواهی نامه -دریافت 
گواهی نامه مشاوره پایه 2 سازمان نصر  -دریافت 

کــز داده، برگــزاری 8 وبینارهــای  تخصصــی  �مشــاوره، طراحــی، اجــرا، و پیــش ممیــزی مرا
کرونــا آنلایــن در ایــام 

کرمان - برگزاری نمایشگاه الکامپ در استان 

  ) کولــر گواهینامــه اســتاندارد ملــی ایــران40�2�1562 /  1�1562   ) ایمنــی  �دریافــت 
-حضــور در نمایشــگاه بیــن المللــی  الکامــپ تهــران

کــز داده،تامیــن تجهیــزات، برگــزاری  - مشــاوره ، طراحــی، اجــرا، و پیــش ممیــزی مرا
گردهمایــی حضــوری بــرای مخاطبــان  ، برگــزاری  وبینارهــای تخصصــی دیتاســنتر

The
FOOTPRINT 
of TIAM NETWORKS.
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گواهینامه ها       
مدیریــت  سیســتم  اســتقرار  منظــور  بــه  شبـــــکه   تیـــــام  شــرکت 
یکپارچــه )IMS( در ســطح شــرکت، خــود ر ا ملــزم و متعهــد بــه 

می دانــد: زیــر  اصــول 
رعایت استانداردهای ملی و بین المللی 	 
حفظ و ارتقای کیفیت محصولات ارائه شده با توجه به نیازها و 	 

کارفرمایان و نیاز بازار خواسته های 
کیفیت و بسط ارزش های سازمانی	  توسعه فرهنگ 
آموزش هدفمـند و کاربردی کارکــــنان در جـــــهت بــــهبود مستمر 	 

کارگروهی تمامی فرآیندها و فعالیت های شرکت و ارتقای 
و 	  آنان  از طریق جلب مشارکت  کارکنان  انگیزه  ارتقای روحیه و 

کاری کیفیت  بهبود 
 کاهـــــش و پیشـــگیری از آلــــودگی های زیست محــــیطی و تولید	 

محصولات دوستدار محیط زیست
کارکنان 	  کاهش مداوم حوادث، حفظ و  ارتقای ایمنی و سلامت 

و بهبود مستمر سیستم 
اجرا و حفظ الزامات قانونی مرتبط با جنبه های زیست محیطی، 	 

ایمنی و بهداشت در سطح سازمان
زیــر  مجوزهــای  و  گواهی نامه هــا  دریافــت  بــه  موفــق  شــرکت  ایــن 

اســت:  شــده 

گواهی نامــه مشــاوره پایــه 2 ســازمان نصــر توســط . 1 دریافــت اولیــن 
ــبکه ــرکت تیام ش ــل ش مدیرعام

2 .ISO 9001:2015 اسـتانـدارد سـیسـتم مدیریت کیفیت
اسـتانـدارد سـیسـتم مـدیریت زیســت مــحـیطـی. 3

 ISO14001:2015
 استـــاندارد ســـــیســــتم مـدیــریت ایمـنی و بـــــهداشـت حــرفه ای  . 4

 OHSAS 18001:2007 
 استاندارد سیـــستم مـــــدیریت ایـــمنی، بهداشت و محـیط زیست. 5

HSE-MS 
 استـــاندارد کـــــابل کشـــــــــــی عمــــومی بـــــرای محـــــــــوطۀ مشتــــــــری. 6

 ISO/IEC 24764:2010  مربــــوط به کابــــل کشــــی عمــــومی برای 
کز داده مرا

کســب نشــان اســتاندارد ملــی  40�2�1562 /  1�1562 مخصــوص . 7
 پمپ های گرمایی، دستگاه های تهویه مطبوع ، رطوبت گیری  های

الکتریکی با ویژگی دستگاه های تهویه مطبوع
اطلاعــــــــــات. 8 امنــــــــــــــــیت  مدیریــت  سیســــتم   اسـتانـــــــــدارد 

ISO 27001:2022  
خدمــات. 9 درحــوزه  کیفیــت  مدیریــت  سیســــتم   اسـتانـــــــــدارد 

ISO 20000:2018  IT فناوری اطلاعات و
استـــاندارد مشـــــــــــاوره، طراحــــــــی و پیاده ســــــــازی و نگهــــــداری . 10

ISO/IEC 11801:2002 کامپیوتــری و مرکــز داده شبـــکه های 
مجوز نظام صنفی و رایانه ای کشور . 11

رتبه شورای عالی انفورماتیک کشور. 12

The 
CERTIFICATES
of TIAM NETWORKS.
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اســت،  کــرده  کســب  شــرکت  ایــن  کــه  افتخاراتــی  از   بخشــی 
: عبارتند از

حقوق 	  رعایت  همایش  هفدهمین  ملی  گواهی نامه  دریافت 
مصرف  کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت در سال 1396

حقوق 	  رعایت  همایش  شانزدهمین  ملی  گواهی نامه  دریافت 
مصرف  کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت در سال 1395

حقوق 	  رعایت  همایش  هفتمین  استانی  گواهی نامه  دریافت 
مصرف کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

در سال 1398
حقوق 	  رعایت  همایش  ششمین  استانی  گواهی نامه  دریافت 

مصرف کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت استان تهران 
در سال 1397

حقوق 	  رعایت  همایش  پنجمین  استانی  گواهی نامه  دریافت 
مصرف کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

در سال 1396
حقوق 	  رعایت  همایش  چهارمین  استانی  گواهی نامه  دریافت 

مصرف کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت استان تهران 
در سال 1395

حقوق 	  رعایت  همایش  سومین  استانی  گواهی نامه  دریافت 
مصرف کنندگان از وزارت صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

در سال 1394
ملی 	  جشنوارۀ  چهارمین  از  تندیس  و  گواهی نامه  دارندۀ 

ارتباطات  و فناوری اطلاعات در سال 1393
سند 	  تحقق  در  اثرگذار  منتخب  واحد  و  اهتمام  لوح  دریافت 

چشم انداز افق 1404 از سوی مجلس شورای اسلامی ایران در سال 
1395

فناوری 	  و   IT صنعت  فعالان  اجلاس  تندیس  و  گواهی نامه  دارندۀ 
اطلاعات با رویکرد حمایت از حقوق مصرف کنندگان در سال 1395

از 	  بهره گیری  زمینه  در   BICSI المللی  بین  انجمن  در  عضویت 
کالا و خدمات کیفیت ارائه  فناوری، نوآوری و 

مادرید	  کیفیت  ستاره  بین المللی  جایزه  دریافت   منتخب 
)Star Quality Award( از موســسه 

      )BID )Initiative Directions Business  در سال 2004
فعالیت های 	  و  روابط  در  برتر  »شرکت  طلای  مدال  دریافت  نامزد 

تجاری« از موسسه
FEBP )Foundation for Excellence in Business Practiceدر   (

سال 2005
نامزد دریافت Excellent Image of Enterprise 2009 از شرکت 	 

Actualidad  در سال 2009
 	 The European  از آفیسیر  نوآورانه  کاندید نشان عالی مدیریت 

Merits of Innovation Management
از 	  انگلستان  خلاقیت  و  نوآوری  بین المللی  نشان  دریافت  کاندید 

  14th The British Invention Show )BIS( 

تندیس ها و تقدیرنامه ها
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دریافت تندیس و تقدیر نامه  برگزیده از چهارمین جشنواره
 ملی ارتباطات و فناوری اطاعات )) فاوا((

یادواره شهید دکتر قندی 
سال 1393

IT دریافت تندیس از همایش برترین های
 سال 1395

دارنده 5 دوره گواهینامه استانی رعایت حقوق مصرف کنندگان 
از همایش مصرف کنندگان و تولید کنندگان استان تهران

دارنــده ۲ دوره گواهینامــه ملــی رعایــت حقــوق مصــرف کننــدگان 
ازهمایــش ملــی مصــرف کننــدگان و تولیــد کننــدگان

The 
HONORS
of TIAM NETWORKS.
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اهداف شرکت

اهداف شرکت
برنامه ریزان شرکت تیــام شبــکه با توجه به سیاست مدیریتی خود، 
ترسیم  به  اقدام  فعالیت ها،  شدن  تخصصی تر  چه  هر  جهت  در 
به  رسیدن  برای  که  به طوری   نموده اند،  بلندمدت  چشم انداز 
چشم انداز خود، به تدوین و اجرای اهداف کوتاه مدت، میان مدت 
و بلند مدت پرداخته اند. با ترسیم این اهداف، خط مشی مجموعه 
راه نـیل به این مقاصـد به طـور واضـح و روشـن،  آن، در  کارکـنان  و 
امروزه  جهانی،  شرایط  پیشرفت  و  گسترش  با  می گردد.  مشخص 
عرضه و تولید خدمات، بخش عمده ای از فعالیت های اقتصادی 
کلی، در دنیای امروز فعالیت های بنگاه ها،  را در بر می گیرد. به طور 
کلی شرکت به شرح زیر  کالاست. اهداف  ترکیبی از خدمات و ارائه 

است:
و       توسعه  و  تحقیق  بخش  در  سرمایه گذاری ها  سطح  افزایش    •

ساختارهای بنیادی
•  کسب علم و فناوری روز دنیا به منظور ارتقای سطح کیفی و کمی 

پروژه های محوله 
به کارگیری       و  کـار  ســابقۀ  اسـاس  بر  شـرکت  فنی  رتبۀ  بالابردن    •

کارشناسان مجرب در میان شرکت های همکار
فنــاوری هــاو  از  اسـتــفـاده  و  بـررسـی  و  تحـقیق  پایۀ  بر  نـوآوری    •
کامپیوتری  اسـتانـداردهـای روز دنیـا در ارائـه جـدیدتـرین رک هـای 

دنیا
کشور به منظور      کز علمی و تجاری خارج از  •  ارتباط مستمر با مرا

کارشناسان داخلی انتقال دانش جدید به 
کارشناسان انفورماتیک سازمان ها     •   ارتقای سطح اطلاعات فنی 
دوره های  و  سـمینارها  برگـزاری  طـریق  از  دولتـی  شـرکـت های  و 

آموزشی
از       بهـره گـیری  با  شـرکت  این  خـدمـات  قـراردادن  دسـترس  در    •

کلیۀ استان ها نمایندگان فعال فنی و فروش در 
•  طراحـی و اجـرای پـروژه های دیتاسنتر بـر اسـاس اسـتانداردهای     

بین المللی
•  در دست گرفتن بازار فروش کشور با اتکا به کیفیت کالاهای تحت 

نمایندگی این شرکت
•  افزایش فروش و تامین منافع بلند مدت طرفین با افزایش کارایی 

و کاهش حاشیۀ سود
تورم  نرخ  افزایش  از  جلوگیری  و  ممکن  حد  تا  قیمت ها  تثبیت    •

در صنعت
•   ارائه خدمات گسترده پیش و پس از فروش به مشتریان
•  تمرکز بیشتر بـر روی مشتریان به واسطۀ فناوری های روز

طریق  از  خود  مشتریان  اطمینان  جلب  و  مستمر  روابط  ایجاد    •
ارائه مشاوره و خدمات پس از فروش

در  بدون  کارفرمایان  تصمیم سازی  به  کمک  برای  مشاوره    •
کاری سالم و  گرفتن منافع شرکت، تنها به دلیل ایجاد روابط  نظر     

که باقی می ماند(.  دوستانه )فروش گذراست و رابطه است 
•  استفاده از نقطه نظرات ارزندۀ مشتریان، جهت بهبود بهره وری 

و خدمت رسانی موثرتر  
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The 
TARGETS  
of TIAM NETWORKS.
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محیــط  عملکــرد  شــاخص  هریتیــج،  ســایت  در  ایــران  اقتصــادی 
اجتماعــی  پیشــرفت  شــاخص   ،GII نــوآوری  شــاخص   ،EPI زیســتی 
شــرکت بــرای  زیــر  فرصت هــای   ،Mundi موسســه  مطالعــات  و   SPI 

 تیــام شبــکه متصور است:

حوادث 	  بروز  فراوانی  به علت  پشتیبان  دادۀ  مرکز  اندازی  راه  لزوم 
قهری و وقوع بلایای طبیعی در کشور

 	IT کالا و خدمات تغییر سبک زندگی مردم و افزایش تقاضای 
کار سازمان از خدمات حضوری به خدمات آنلاین	  تغییر سبک 
کارمندان از حضور فیزیکی به صورت دورکاری	  کاری  تغییر سبک 
از 	  شهری  درون  نقل  و  حمل  کاهش  و  زیست  محیط  به  توجه 

کز پیشخوان دولت طریق ایجاد مرا
تنوع مشتریان )دولتی، شبه دولتی و شرکت های خصوصی(	 
کلیه ارگان های دولتی مبنی بر تامین نیاز با 	  بخش نامه دولت به 

کالای داخلی
کیفیت برابر	  کالای مشابه با  تعداد اندک رقبا در تولید 
بالا بودن سطح تنوع محصولات و جلوگیری از ورود رقبای جدید	 
هزینه های بالای خروج از صنعت برای رقبا	 
کانال های توزیع	  فقدان دسترسی رقبای جدید به 
بالا بودن هزینه های سرمایه گذاری در این بخش در مقابل دیگر 	 

صنایع
صرفه جویی مقیاس تولید	 
نگهداری 	  و  ساخت، حفظ  لزوم  نزدیک  آینده  در  دیتا  حکمرانی 

کز داده می باشد. مرا

بــا توجــه بــه مزیت هــای رقابتــی شــرکت، جهــت ارائــه خدمــات IT در 
نقــاط ضعــف( و وجــود ظرفیت هــای  بــر  قــوت  نقــاط  )برتــری  ایــران 
بالاخــره  و  کشــور  ارائــه خدمــات در  و  تولیــد  بالقــوه موجــود، جهــت 
بــر  فرصت هــا  )برتــری   IT صنعــت  در  شــده  ایجــاد  رقابتــی  فضــای 
ــکه و کســب ســهم از بازارهــای  ــام شبــ تهدیدهــا(، موفقیــت شــرکت تیــ
کــه بــا قرارگیــری  گــرو اســتفاده از فرصت هــا اســت، به طــوری  موجــود، در 
کارانــه  در ناحیــه رشــد و ســاخت، اســتراتژی های رقابتــی و محافظــه 

بــرای شــرکت متصــور اســت. 
شــرکت  قبلــی  ســاله   5 اســتراتژیک  برنامــه  روی  کــه  مطالعاتــی   بــا 
تیــــام شبــــکه بــه عمــل آمــده اســت، اســتراتژی های 5 ســاله بعــدی 
گرفتــه و بــا تغییراتــی، مجــددا عملیاتــی  شــرکت، مــورد بازنگــری قــرار 
شــده اند. بــا توجــه بــه وضعیــت و شــرایط کنونــی شــرکت، و الویت بنــدی 
 Expert نرم افــزار  در  داده هــا  تحلیــل  و   AHP روش  بــا  اســتراتژی ها 
Choice اســتراتژی های راهبــردی شــرکت بــه شــرح ذیــل خواهــد بــود، 

کلیــد موفقیــت ایــن شــرکت نیــز محســوب مشــوند.  کــه شــاه 

کالا	  توسعه محصول و تکمیل سبد 
نفوذ در بازار و تمرکز بر مشتریان قبلی و جاری	 
توسعه بازار و اخذ نمایندگی در استان های فاقد نمایندگی	 

تدویــن  اســتراتژی ها  ایــن  براســاس  کــه  تجــاری  طــرح  در  بنابرایــن 
خواهــد شــد، اهدافــی توســط تیــم مدیریتــی شــرکت مــورد بررســی و 
کــه نشــان دهندۀ اهــداف، برنامه هــا  گرفــت،  برنامه ریــزی قــرار خواهنــد 

راهبرد شرکت
و تحــولات ســریعی  تغییــرات  بــا  انــدازه ای،  بــا هــر  و  هــر ســازمانی 
و  برنامه ریــزی  طــوری  را  خــود  فعالیت هــای  بایــد  و  روبروســت 
بــازار به شــدت رقابتــی،  کــه در محیــط متلاطــم، و  کنــد  مدیریــت 
ــران  ــذا مدی ــد. ل ــته باش ــات داش ــداوم حی ــرده و ت ک ــب  ــت کس موفقی
کــه چگونــه بــا ایــن تغییــرات مواجــه  بــا ایــن چالــش رو بــه رو هســتند 
برنامه ریــزی  دهنــد.  کاهــش  را  ســازمان  آســیب پذیری  تــا  شــوند 
اســتراتژیک، ابــزاری را در اختیــار ســازمان ها می گــذارد تــا بتواننــد 
تدویــن و اجــرای اســتراتژی را در وجــوه مختلــف ســازمان دنبــال 
باشــند.  داشــته  مدیریــت  خــود  اســتراتژیک  عملکــرد  بــر  و  کننــد 
کــه در طــی 5٠ ســال گذشــته بــه  صنعــت ICT یکــی از صنایعــی اســت 

شــدت دســتخوش تغییــرات شــده اســت.
 ،IT شــرکت تیــــام شبــــکه، بــه عنــوان یــک شــرکت پیشــرو در صنعــت
ــت و  ــتای ماموری ــا در راس ــت ت ــوده اس ــلاش نم ــر ت ــالیان اخی ــی س ط
تنظیــم  گونــه ای  بــه  را  خــود  راهبــردی  برنامــه  ســازمانی،  رســالت 
بــا شــرایط محیــط بیرونــی )فرصــت  بــر ســازگاری  تــا عــلاوه  نمایــد 
ــف(، در  ــوت و ضع ــاط ق ــگاه )نق ــی بن ــط درون ــا( و محی ــا و تهدیده ه

راســتای اهــداف و چشــم انــداز  بلندمــدت شــرکت باشــد.
یــا  کارکــردی  رویکــرد  اســاس  بــر  داخلــی  محیــط  تحلیــل  در 
 وظیفه گــرا، مــوارد زیــر جــزو نقــاط قــوت و مزیت هــای رقابتــی شــرکت

تیــام شبــکه محسوب می شود:

وجود دفتر مرکزی در تهران و شبکه نمایندگان در سراسر کشور	 
قریب به سه دهه تجربه اجرایی در زمینه پروژه های راه اندازی 	 

شبکه و مرکز داده
تخصصی 	  مراجع  با  شرکت  تخصصی  و  فنی  ارتباطات  وجود 

داخلی و خارجی
بهره گیری از پرسنل توانمند و خبره	 
 	،ISO9001 قالب  در  پروژه  یکپارچه  مدیریت  سیستم   وجود 

OHSAS18001 و  ISO14001
برخورداری از سیستم نظام مند سنجش رضایت مشتریان	 
کالا جهت تحویل به موقع	  انبار وسیع و موجودی مناسب 
 	End to End کالای ارائه سبد محصولات مرتبط و 
امکان سفارشی سازی	 
کنترل و مدیریت بازار	  نمایندگی انحصاری محصولات جهت 
قیمت 	  با  کالا  تأمین  جهت  جهانی  تجارت  و  واردات  تجربه 

مناسب
اعطای تخفیف های مناسب به مشتریان	 
تعهد در ضمانت محصول و خدمات پس از فروش	 
تجربه اجرای موفق پروژه ها، توان و اعتبار مالی	 
کالاهای فروخته شده ظرف مدت 7 روز	  امکان عودت 
استانی 	  و  ملی  مصرف کننده  حقوق  رعایت  گواهی نامه  اخذ 

به صورت متناوب
 PESTEL تکنیــک  از  بهره گیــری  بــا  بیرونــی،  محیــط  تحلیــل  در  و 
آمــار  از  اســتفاده  بــا  و   ، پورتــر مایــل  رقابتــی  نیروهــای  بررســی  و 
آزادی  درجــه  نظیــر  جهانــی  معتبــر  مراجــع  توســط  شــده  منتشــر 
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-ارتقاى استاندارد 

انتخاب تامین کنندگان  
-افزایش چابکى سازمان

 در فرآیند خرید

������� ا������

-تحول در ایمنى و شرایط 
محیط کار  

-تخصیص بخشى از درآمد
 به امور عام المنفعه

������
 ����� ا�����

- کاهش نرخ خروج داوطلبانه  
  -بهبود نگرش و رضایت

 کارکنان

ر��، ��آ��ی و ��د���ی

��آ�����ی دا���
 - توسعه پایدار سیستم هاى
 اطلاعاتى و مدیریت دانش  

   - یکپارچه سازى زیر ساخت هاى
 ارتباط با مشترى

 ������
������ ��ی ا������

 ������
������ ��ی ا�����

- بهبود اثربخشى آموزش کاربردى 
کارکنان و سنجش نتایج تا بروز

 در رفتار     
         - بهبود یادگیرى سازمانى 

                 و تقویت سازمان 
                     یادگیرنده

������ ��ز����

 - همسو کردن فعالیت ها در
 راستاى استراتژى سازمان  
    - ارتقاى فرهنگ سازمان

 در جهت نوآورى

������
 ����� و ��آ��ی

    - امکان سنجى و بازاریابى 
براى معرفى کالاهاى مکمل 
-  امکان سنجى و بازاریابى

 براى تولید کالاى جدید
 متناسب با توان

 تامین کننده

و سیاســت های ســازمان طــی برنامــۀ میــان مــدت 5 ســاله باشــند.
گروهــی  بدیهــی اســت تمــام تصمیم گیری هــا و فعالیت هــای فــردی و 
طــی 5 ســال آینــده در چارچــوب ایــن طــرح تجــاری بــوده و عملکــرد 
تمامــی واحدهــای صــف و ســتاد در کســب ایــن اهــداف در دوره هــای 
گرفــت. در صــورت عوامــل  6 ماهــه مــورد ارزیابــی و کنتــرل قــرار خواهنــد 
اتخــاذ  مناســب  اصلاحــی  اقدامــات  برنامه هــا،  و  اهــداف  از  انحــراف 

The 
STRATEGY
of TIAM NETWORKS.

اهــداف  کتســاب  ا تضمیــن  ضمــن  صــورت  بدیــن  شــد.  خواهــد 
مــورد توافــق در زمان هــای مشــخص شــده در ایــن طــرح، ســیکل 
کنتــرل قــرار خواهــد  بهبــود مــداوم در ســازمان نیــز مــورد توجــه و 
، رســاندن شــرکت تیــــام شبــــکه  داشــت. هــدف تیــم مدیریتــی حاضــر
و تحقــق چشــم انداز  بــه موقعیــت مطلــوب،  از موقعیــت موجــود 

ســازمان اســت.

نقشه استراتژی شرکت تیام شبکه از سال 1399 تا 1404
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  ماموریت

ماموریــت شــرکت تیــــام شبــــکه، ارائــه کالاها و خدمــات قابل اعتمــاد و با کیفیت، جهت 
شــرکت های  و  ســازمان ها  بــرای  داده،  مرکــز  و  شــبکه  فیزیکــی  زیر ســاخت  راه انــدازی 
بــرای  کــه ارزش خلــق شــده  بــه طــوری  بــزرگ دولتــی و خصوصــی اســت،  متوســط و 
کــه می پردازنــد، از طریــق نــوآوری، خلاقیــت،  مشــتریان خــود را نســبت بــه هزینــه ای 

کثــر رســاند.  کیفیــت محصــولات، خدمــات و فرآیندهــا، بــه حدا بهبــود مســتمر در 
ایــن شــرکت اهــداف خــود را ضمــن پایبنــدی بــه ارزش هایــی کــه بــدان معتقــد اســت 

ــک  ــت در ی ــه فعالی ــد ب ــای کارآم ــتفاده از نیروه ــش و اس ــا گزین ــد و ب ــال می کن دنب
فضــای رقابتــی ســالم می پــردازد و بــا ایجــاد یــک رابطــه بــرد - بــرد در ارتباطات 

تجــاری، گامــی موثــر در جهــت بهبــود و ارتقــای ســطح تامیــن کننــدگان، 
توزیــع کننــدگان و جامعــه بــر مــی دارد.

Missi  n

Employee

ارکان جهــت ساز
شرکت تیام شبکه

 چشم انداز
چشم انداز شرکت تیــام شبــکه ارائه جدیدترین 

محصولات و راه کارهای ارتباطی همگام با شرکت های 
معتبر در سطح جهانی، انتخاب اول در بین 

متقاضیان تجهیزات ارتباطی در ایران و پاسخگویی 
به تمام نیازهای کشور در این حوزه است.

Vision

ارزش ها
خط مشی شرکت تیــام شبــکه، در سه بُعد 

رهبری و مدیریت، مشتریان، جامعه و کارکنان 
دیده شده است:

alues

The 
STRATEGY
of TIAM NETWORKS.
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  رهبری و مدیریت

 ایمان به تصمیم  گیری بر پایۀ تجزیه و تحلیل واقع گرایانه با تفکر  	 
سیستمی 

 تعهد به محرمانگی، یکپارچگی و قابل دسترس بودن اطلاعات	 
 تلاش برای تحــــقق الزامات قانونی، در تــــمامی ابـــــعاد سیستم 	 

مدیریت سازمان
افزایش 	  راستای  در  سازمان  عملکرد  و  فرآیندها  مستمر   بهبود 

رضایتمندی کلیۀ ذی نفعان
 جذب و به کارگیـــــری نیروهـــــای متـــــخصص و خــــلاق به عنوان 	 

سرمایه  های فکری و آینده ساز برای جامعه

  مشتریان

کلیۀ نیازمندی های مرتبط با محصول و خدمات 	  برآورده  سازی 
مشتریان به عنوان عضوی از خانوادۀ تیام

طراحی و ارائه خدمات با کیفیت برتر در حوزۀ IT جهت برآوردن 	 
نیازها و خواسته های مشتریان و افزایش سهم از بازار

به کارگیری انواع فناوری های خلاقانه و نوین جهت ارتباط آسان 	 
و سریع مشتریان با سازمان

ارائه خدمات بهینه با رویکرد بهبود مستمر در جهت رسیدگی 	 
موثر و رضایت  بخش به شکایات و اختلافات مشتریان

کارکنان جامعه و 

ایمان به موفقیت سازمان تنها با همراهی سرمایه های انسانی 	 
خلاق و یادگیرنده

 بهبود کیفی زندگی کاری، ارتقای سطح انگیزه و سلامت کارکنان	 
ارزیابی 	  و  توانمندی  و  صلاحیت  مبنای  بر  کارکنان   ارتقای 

عملکرد منصفانه و دقیق به  صورت مستمر
گاهی و دانش سرمایۀ انسانی از طریق آموزش	   توسعۀ آ
کاهش 	  طریق  از  ک  پا زیست  محیط  به  نیل  جهت  در   تلاش 

آلاینده  های زیست محیطی و تکیه بر پیشگیری از بروز هر نوع 
آلودگی در محیط زیست

کاری سازمان از طریق توسعۀ فرهنگ آراستگی 	   ارتقای محیط 
کار محیط 

 آموزش عمومی از طریق سمینار و وبینار های رایگان برای ارتقای 	 
سطح علمی جامعه

Cust  mer

Lea  er

Employee
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بخش بازاریابی و فروش

واحــد بــازار یابــی و فــروش بــا ترکیــب دانــش فنــی روز و مهارت هــای 
کالاهــای  بــه  مشــتریان  نیــاز  تامیــن  وظیفــه  بازاریابــی،  و  فــروش 
شــبکه،  تیــام  شــرکت  فــروش  تیــم  دارد.  عهــده  بــه  را  درخواســتی 
کالا، مشــتریان  بازارهــای مختلــف از جملــه شــبکه توزیــع مویرگــی 
دولتــی، غیــر دولتــی، صنایــع، ســازمان ها، نهادهــا و ... را براســاس 
درخواســت های مختلــف از جملــه اســتعلام، مناقصــات، نامه هــای 

می کنــد. ســرویس دهی  تلفنــی  همچنیــن  و  دریافتــی 
ثبــت و نگهــداری اطلاعــات تمــاس مشــتریان، حفــظ و نگهداشــت 
مشــتریان جــاری، افزایــش ســهم فــروش آن هــا و جــذب مشــتریان 
کارشناســان ایــن واحــد،  جدیــد بــا توجــه بــه مهارت هــای بازاریابــی 

از  پــس  مشــتری  مشــکلات  حــل  فــروش،  از  قبــل  فنــی  مشــاوره های 
فــروش، همچنیــن پرزنت هــای تخصصــی محصــولات جدیــد  انجــام 
نیازهــای  چگونــه  محصــولات  ایــن  اینکــه  بــر  مبنــی  مشــتریان  بــه 
کنــد، در راســتای تحقــق بــه اهــداف  آنــان را در حــوزه IT برطــرف مــی 
ســالیانه فــروش، از مســئولیت های واحــد فــروش محســوب مــی شــود. 
همچنیــن ایــن واحــد بــه عنــوان لبــه ارتباطــی شــرکت بــا مشــتریان، 
وظیفــه هماهنگــی و ایجــاد ارتبــاط مشــتریان بــا واحدهــای مختلــف 
شــرکت از جملــه متخصصــان واحــد فنــی و مهندســی را نیــز بــه انجــام 

می رســاند.

معرفی ساختار اداری 
شرکت تیام شبکه

Sales Dept.

بخش مالی 

ــکه بــا ایجــاد یــك ســاختار  ــام شبــ سیســتم مالــی و اداری شــرکت تیــ
منظــم، بــا اســتفاده از نرم افزارهــای مالــی جامــع و همچنیــن رعایــت 
اســتانداردهای جهانــی و نویــن حســابداری مربــوط بــه موسســات 
IASB  ،IACPA، و AICPA  تــلاش در جهــت تحقــق اهــداف شــرکت 

دارد.
ــیه و تنظیــم  : تهـــــ ــی شــرکت عبارتنــد از ــد مالـــ ــت های واحــــ فعالیـــــ
ایجــاد  منظــور  بــه  مالــی  رویه هــای  و  روش هــا   ، دســتورالعمل ها 
هماهنــــــگی و انجــام عملــــیات حســابداری، صـــــورت های مالـــــــی 

گزارشــات مدیریتــی و نظــارت بــر تهیــه آن بــر اســاس اســتانداردهای  و 
پاســخگویی  شــرکت،  دفاتــر  در  موجــود  اطلاعــات  و  حســابداری 
جهــت  در  تــلاش  و  مشــتریان  بــه  مربــوط  مالــی  امــور  پیگیــری  و 
و  قوانیــن  کامــل  اجــرای  فی مابیــن،  حســاب های  شفاف ســازی 
ــه  قانــون مالیات هــای مســتقیم،  ــر شــرکت ها از جمل کــم ب مقــررات حا
، بیمــه قراردادهــا و بهینه ســازی  کار ــر ارزش افــزوده و قانــون  مالیــات ب
انبــار  امــور  بــر  سیســتم های منابــع و مصــارف، سرپرســتی و نظــارت 

کالا، پرداخــت حقــوق و مزایــا. ورود و خــروج 

Financial & Accounting Dept.
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 بخش فنی و مهندسی

کادر  گــردآوری  واحــد فنــی و مهندســی شــرکت تیــــام شبــــکه ضمــن 
فنــی مجــرب، فعالیــت تخصصــی خــود را در زمینه هــای شــبکه های 
فنــی  دانــش  بــر  تکیــه  بــا  و  کــرده  آغــاز  را  داده  کــز  مرا و  کامپیوتــری 
پــروژه  مدیریــت  زمینــه  در  تجربــه  ســال ها  و  خــود  متخصصــان 
خدمــات  ارائــه  بــه  نســبت  داده،  کــز  مرا و  کامپیوتــری  شــبکه های 
ممیــزی،  پیــش  تســت،  نظــارت،  پیاده ســازی،  طراحــی،  مشــاوره، 
کــرده اســت   آمــوزش، پشــتیبانی، تحقیــق و توســعه و ســمینار اقــدام 
کــز داده ،  کارفرمایــان در حــوزه مرا ــرآوردن تمــام نیازهــای  و ســعی در ب
در چارچــوب یــک راهــکار جامــع)Total Solution( از ابتــدا تــا انتهــا 

اســت. داشــته 

کثــر تــوان متخصصــان   ایــن واحــد به منظــور اســتفاده بهینــه از حدا
در اجــرای پروژه هــای خــود، از ســاختار ترکیــب وظیفــه ای ســنتی و 
تیم هــای پــروژه تحــت عنــوان ســاختار ماتریســی بهــره می گیــرد و بــه 
گروه هــای تخصصــی مــورد  تناســب گســتردگی دامنــه پــروژه، از تــوان 
: بــرق، DCIM ، ســرمایش، شــبکه و ... اســتفاده می کنــد.  نیــاز نظیــر
کارشـــناسان و مهـــندسان شـــرکت تیــــام شبـــــکه بــا ســابقۀ طراحــی و 
راه انـــدازی صدهــا پــروژۀ دولـــتی و غـــیردولتی، بــه یکــی از قوی تریــن 
ــندسی،  ــی و مهـ ــع فنـ ــنندۀ راهکارهــای جـامـ مجموعــه هــای ارائه کـ
کــز داده تبدیــل  کامپیوتــری و مرا ــینۀ پروژه هــای شــبکه های  در زمـ

ــصی خــود را بــه مشــتریان ارائــه می دهنــد. شــده و خدمــات تخصـ

Technical Dept.

بخش منابع انسانی

واحد منابع انسانی شرکت تیــام شبــکه با هدف تدارک نیرو و جذب 
افراد متخصص و کارآمد، حفظ، توسعه و ارتقای منابع انسانی شرکت، 
تقویت  و  مشارکت  فرهنگ  ترویج  عملکرد،  ارزیابی  نظام های  توسعه 
اجرای  بر  مدیریت  کارکنان،  رضایت  ایش  افز  و  انگیزشی  نظام های 
کارکنان  اثربخش نظام های جبران خدمت، و همچنین مدیریت امور 
و  است  فعالیت  مشغول  کارمندان  و  مدیران  کاری  روابط  بهبود  و 

به عنوان دارنده دانش تخصصی در حوزه مدیریت منابع انسانی، 
کارکنان می پردازد.  به ایفای نقش مشاوره برای مدیران و 

خط مشی گذاری،  فرآیند  در  سیاست ها  پیش نویس  تنظیم 
فرآیندهای  و  روش ها  بهبود  راهبرد،  تدوین  کمیته  در  عضویت 
کارکنان، حل مشکلات  کاهش اختلافات  کاری، میانجی گری برای 
نیروهای انسانی و ... از دیگر وظایف این واحد محسوب می شود.

HR  Dept.
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واحد روابط عمومی و تبلیغات 
 

ایــن واحــد بــه منظــور کســب جایــگاه متمایــز  و ارزشــمند در میــان 
رقبــا و بــا شناســایی بازارهــای هــدف و ایجــاد زمینه هــای مســاعد 
بــا  جدیــد،  مخاطبــان  بــه  محصــولات  و  خدمــات  معرفــی  بــرای 
در  پنهــان موجــود  و  آشــکار  نیازهــای  پیرامــون  بررســی  و  تحقیــق 
محــدوده  گســترش  و  نویــن  بازارهــای  ایجــاد  مســئولیت   ، بــازار
خانــواده مشــتریان جهــت افزایــش ســهم از بــازار را بــر عهــده دارد.

کاتالوگ هــا، برگــزاری ایونت هایــی  مســئولیت تهیــه و بــه روزرســانی 

: ســمینارها، وبینارهــا و همایش هــا و همچنیــن تولیــد محتــوا،  نظیــر
طراحــی و به روزرســانی وب ســایت، فعالیــت  در شــبکه های اجتماعــی، 
کتــاب هــا  برگــزاری کمپین هــای تبلیغاتــی،  ترجمــه متــن اســتانداردها و 
تهیــه فصل نامــه، تولیــد محتــوا و طراحــی و چــاپ خبرنامــه، برگــزاری 
تمامــی  چــاپ  و  طراحــی  هدایــا،  خریــد  و  جســتجو  نمایشــگاه ها، 
کارت ویزیــت و ... بــر  کــت، ســربرگ،  نوشــت افزارهای مــورد نیــاز نظیــر پا

عهــده ایــن واحــد اســت.

 PR & ADS. Div.

واحد تولید

نویــن  عصــر  در  ســازندگی،  دوران  از  عبــور  بــا  شــبکه  تیــام  شــرکت 
در  ارتباطــات  فنــاوری  حــوزه ی  تجهیــزات  بــه  نیــاز  و  ارتباطــات  توســعه 
همــگام  بومــی  خدمــات  و  محصــولات  از  اســتفاده  بــه  تمایــل  و   ، کشــور
نخســتین  بــرای  و  برداشــته  جلــو  بــه  رو  گامــی  دنیــا،  روز  تولیــدات  بــا 
همــکاری  بــا  ادامــه  در  داد.  ارائــه  را  ایــران  در  کامپیوتــری  رک هــای   بــار 
مجموعــه فلــز الکترونیــک پــاد طراحــی و تولیــد رک و تجهیــزات جانبــی 

رک  )iRACK( را گسترش داد. 
 ایــن شــرکت بــا اســتفاده از تجــارب خــود در طراحــی و تولیــد ملزومــات 
طراحــی  و  تولیــد  بــه  اقــدام  متخصصیــن  از  بهره گیــری  داده،  مرکــز 
همــگام  و  روز  دانــش  بــا   )iCOOL( داده  مرکــز  سرمایشــی  سیســتم های 
کرد.بــه همــت شــرکت تیــام شــبکه تدویــن، ترجمــه  بــا تکنولــوژی روز دنیــا 
TIA�942 انجــام شــده  کتــاب اســتاندارد مرکــز داده بــا عنــوان  و چــاپ 
اســت، ارائــه خدمــات تخصصــی در زمینــۀ راهکارهــای مرکــز داده ثابــت 
)iDC( را آغــاز نمــود. همچنیــن مرکــز داده ســیار )iBOX( را بــا هــدف رفــع 
کمبــود  و  ثابــت  دادۀ  مرکــز  اجــرای  بــرای  ســاختمانی  محدودیت هــای 
کــز  فضــای فیزیکــی را طراحــی و اجــرا نمــود.  در راســتای نیــاز روز افــزون مرا
ــرای  داده بــه سیســتم های نظــارت و ثبــت رخدادهــای محیطــی زمینــه ب
طراحــی و ســاخت سیســتم های مدیریــت زیرســاخت مرکــزداده  )iDC( را 

ــرد.  ک ــم  فراه
داده  کــز  مرا الکتریکــی  زیرســاخت های  تامیــن  بــرای  شــبکه  تیــام  شــرکت 
کــرد.   )iPOWER( اقــدام بــه طراحــی و تولیــد پنل هــای توزیــع بــرق مرکــز داده
ایــن شــرکت در زمینــه پســیو شــبکه و مرکــز داده بــه عنــوان تنهــا نماینــده 
کابــل و اتصــالات مــس و فیبــر )UNICOM( بــه صــورت  رســمی و انحصــاری 

 End to End سالهاســت فعالیــت می کنــد و تمامــی نیــاز مشــتریان خــود و 
دیگــر مصرف کننــدگان در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کشــور را تامیــن 

و ارائــه می کنــد.
 ، درخشــش ایــن نام هــای تجــاری ثمــره نــوآوری، خلاقیــت، بهبــود مســتمر
ارتقــای ســطح علمــی پرســنل و مدیــران، جلــب رضایــت و وفــاداری مشــتریان 

ــت.  ــات اس ــت و خدم کیفی در 
ایــن شــرکت بــرای بهبــود کیفیــت کالا و خدمــات خــود، از طریــق واحــد ارتبــاط 
بــا مشــتریان، بازخوردهــای مشــتریان را دریافــت و پــس از تحلیــل، از ایده های 

مطــرح شــده بــرای ارتقــای خدمــات و محصــولات آتــی بهــره منــد مــی شــود.
ایــن مجموعــه بــا تکیــه بــر تحقیقــات انجــام شــده در بــازار و تحلیل هــای 
گرفتــه، همــواره آینده نگرانــه تحولاتــی را در نظــر می گیــرد و بــه ارتقــای  صــورت 
ارائــه  و  دنیــا،  در  فنــاوری  تغییــرات  آخریــن  اســاس  بــر  کیفیــت محصــولات 

کارشناســان خــود مــی پــردازد. خدمــات بــه روز بــا تکیــه بــر دانــش 

Production Div.
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 واحد انبار

، محلی برای حفظ و نگهداری کالاهای تولید شده، کالاهای  واحد انبار
کلیه اقلام  کنترل موجودی  وارداتی و نیز اقلام مصرفی است.  ثبت و 
گزارش های لازم از مهم ترین وظایف این واحد  کالاها و ارائه  مصرفی و 

به شمار می آید.
کالاهای خریداری شده	  اطمینان از سلامت 
نصب هولوگرام و نصب علائم نشان دهنده شرایط حمل و نقل و 	 

نگهداری محصول  

درخواست 	  طبق  مشتری  برای  ارسال  جهت  کالا  آماده سازی   
واحد مهندسی فروش

کالا برای مشتری	  کنترل سلامت ظاهری 
در 	  و  ارسال  زمان  و  نحوه  خصوص  در  مشتری  با  هماهنگی 

به  تحویل  محل  در  حمل ونقل  جهت  نیرو  اعزام  نیاز  صورت 
مشتری

گزارش موجودی اقلام به بخش ها و واحد ها جهت تامین 	  ارائه 
کالا در صورت نیاز مجدد 

Warehouse Div.

دایره خرید

کالاهــای مــورد نیــاز  مســئولیت اصلــی و حیاتــی ایــن دایــره، تامیــن 
واحــد هــای تولیــد و فنــی مــی باشــد.

کننــدگان  گســترده در میــان تامیــن  ایــن دایــره بــا میــدان عملیاتــی 
داخلــی و خارجــی اقــدام بــه مرتفــع نمــودن ایــن نیازهــا مــی نمایــد.

کالا در داخــل و خــارج از کشــور   کنتــرل فرآینــد خریــد  کــه بــا مدیریــت و 
میتوانــد از بــروز هزینــه  هــای مــازاد بــه شــرکت جلوگیــری نمایــد.

اطــلاع از نیــاز تمــام بخش هــای ســازمان و طبقــه بنــدی بــر حســب 
 نیــاز و اولویــت بنــدی از دیگــر امــوری اســت کــه در ایــن دایــره صــورت 

می پذیرد.
مقایســه  و  کیفیــت  ارزیابــی  دایــره  ایــن  بــه  محولــه  امــور  دیگــر  از 

باشــد. مــی  کننــدگان  تامیــن  میــان  در  کالاهــا  قیمــت 

Purche  Sect.
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دایره خدمات و لجستیک

مســئولیت اصلــی ایــن دایــره، ارائــه خدمــات بــه پرســنل داخلــی 
ترابــری  امــور  نگهبانــی(،  فیزیکــی)  حفاظــت  امــور  انجــام  شــرکت، 
اداری و دفتــری براســاس روش هــای تدوین شــده را بــر عهــده دارد. 
مدیریت ارسال مرسولات اداری، توزیع نامه های ورودی به شرکت، 
ارســال و تحویــل نامه هــا و مســتندات به بیرون شــرکت، پاســخگویی 

گرفتــن وســیله ایــاب و ذهــاب  بــه تلفن هــا، هماهنگــی امــور مربــوط بــه 
تعمیــرات  پیگیــری  کاری،  بــه ســفرهای  مربــوط  رفاهــی  تســهیلات  و 
تجهیــزات و لــوازم اداری و رفاهــی از دیگــر وظایــف ایــن واحــد اســت. 
 همچنیــن کلیــه امــور نظافتــی و خدماتی، پذیرایی، نگهــداری از فضای 

سبز و ... توسط پرسنل خدماتی انجام می شود.

Logistic & Services  Sect.

دایره خدمات پس از فروش

شــرکت تیــام شــبکه در راســتای جلــب رضایــت مشــتریان و نیــز حفــظ 
مشــتریان، متناســب بــا چشــم انــداز و ماموریــت خــود، اقــدام بــه 
کــرده تــا نیازهــای آنهــا را  برقــراری ارتبــاط نزدیــک بــا مشــتریان خــود 

مرتفــع ســازد.
همــواره  شــبکه  تیــام  شــرکت  فــروش  از  پــس  خدمــات  دایــره 
پاســخگوی نیــاز مخاطبــان خــود بــوده اســت و آمادگــی خــود را بــرای 
کــه ایــن خدمــات  کارفرمایــان اعــلام مــی دارد،  ســرویس دهــی بــه 
فنــی  پشــتیبانی  و  دیتاســنتر  مشــکلات  رفــع  و  تشــخیص  شــامل 

محصــولات  می باشــد. 
از  پــس  و  پشــتیبانی  خدمــات  ارائــه  بــه  کارفرمایــان  نیــاز  صــورت  در 
کالاهــا و پروژه هــای اجــرا شــده، ایــن شــرکت در ســه  فــروش بــر روی 

می دهــد. ارائــه  را  خــود  پشــتیبانی  خدمــات  ســطح 
•  پشتیبانی پیشگیرانه

کامل  •  پشتیبانی 
•  پشتیبانی تمام وقت

 After Sales Services  Sect.

The 
ADMINIATRATIVE
STRUCTURE of TIAM NETWORKS.



27

  \  Tiam
 N

etw
orks At a Glance   \  

معـــرفی بـــرنـدها، زمینه فعالیت
 و فعالیت های اجتــــماعــــــی

The 
BRAND 
MAPPING & CSR 
of TIAM NETWORKS.
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فعالیت های فرهنگی

گاهــی«  گهــی« بــه ارائــه »آ شــرکت تیــــام شبــــکه به جــای تحمیــل »آ
کار شــرکت  کنــون در دســتور  بــاور داشــته، از ایــن رو اقدامــات ذیــل تا

گرفتــه اســت: قــرار 
داده. 1 کــز  مرا ســاخت  زیــر  اســتاندارد  کتــاب  چــاپ  و   ترجمــه 

TIA-942 برای اولین بار در کشور
کمیســیون فنــی . 2 قائــم مقــام مدیــر عامــل تیــام شــبکه، رئیــس 

96 ســال  در   19635 اســتاندارد  تدویــن 
کتاب. 3 حامی معنوی انتشار استاندارد 19635 در قالب چاپ 
کلیۀ دانشکده های . 4 کتابخانۀ  کتاب های منتشر شده به  اهدای 

سازمان های  انفورماتیک  مدیران  و  کشور  سطح  در  کامپیوتر 
ذی ربط

انتشــار فصــل نامــه علمــی بــا مقــالات فنــی شــبکه/ دیتاســنتر و . 5
مدیریتــی

انتشــار رایــگان خبرنامــه الکترونیــک بطــور ماهانــه بــا موضوعــات . 6
علمــی، صنفــی و مدیریتــی بــرای مخاطبــان

فعالیت های آموزشی

از اصــول  را یکــی  انتقــال اطلاعــات  آمــوزش و  تیــــام شبـــکه،  شــرکت 
پایــداری و توســعه مــی دانــد،  بــر ایــن اســاس بــا برگــزاری ســمینارهای 
کشــور در زمــان  )آموزشــی و تخصصــی ( متنــاوب و متعــدد در ســطح 
کرونــا و بعــد از آن توانســته ایــن رســالت مهــم را انجــام دهــد. شــیوع 
ــا برگــزاری مکــرر وبینارهــای آموزشــی و تخصصــی در زمــان  همچنیــن ب

کرونــا  از ایــن رســالت آموزشــی و فرهنگــی خــود غافــل نشــد. اوج 
کــه بــه   بــا توجــه بــه اســتقبال گســترده از برگــزاری دوره هــای وبینــاری 
کــرد،  علــت ســهولت حضــور و در دســترس بــودن آن مــی تــوان یــاد 
تیــام شــبکه بــر آن شــده اســت تــا از طریــق آمــوزش وبینــاری بخشــی از 

ــد.   ــه ده ــود را ادام ــی خ ــالت آموزش رس

تعدادی از عناوین وبینارها و سمینارها عبارتند از:
• بازاریابی صنعتی	
• ؟	 چرا دیتاسنتر سیار
• 	TIA�942 باید ها و نبایدهای استاندارد
• کاربردی در طراحی مرکز داده	 مفاهیم 
• راهکارهای سرمایشی مرکز داده	
• تداوم پایداری مرکز داده	

فعالیت های اجتماعی
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فعالیت های صنفی

بــر اســاس بــاور بــه اصــل تعهــد متقابــل، شــرکت تیــــام شبــــکه در مقابــل 
صنــف فنــاوری اطلاعــات خــود را مســئول دانســته و مدیــران شــرکت 
اقــدام  ذیــل  به شــرح  صنفــی  داوطلبانــه  فعالیت هــای  بــه  نســبت 

نموده انــد:
رئیس کمیسیون مرکز داده استان تهران )دوره دوم و دوره پنجم(. 1

عضــو شــورای مرکــزی ســازمان نظــام صنفــی رایانــه ای طــی دوره . 2
کشــوری پنجــم هیــات 

دوره . 3 طــی  رایانــه ای  صنفــی  نظــام  ســازمان  مدیــره  هیــات  عضــو 
اســتان  مدیــره  هیــات  پنجــم 

گواهینامــه مشــاوره رتبــه 2 ایــران از ســازمان نظــام . 4 کســب اولیــن 
رایانــه ای  صنفــی 

کابل کشــی عمومــی ســاختمان و  . 5  رئیــس کمیســیون فنــی اســتاندارد 
محوطۀ  مشتری در حوزه فناوری اطلاعات

شـــهرداری. 6 اطلاعــات  فنـــاوری  ســـازمان  مشـــترک  کارگـــروه   عضـــو 
تهران و سازمان نظام صنفی رایانه ای

دوم . 7 دور  طی  رایانه ای  نظام صنفی  سازمان  مرکزی  شورای  عضو 
هیات  کشوری

کمیتــه راهبــری دومیــن آزمــون سراســری احــراز صلاحیــت. 8  رئیــس 

مشاوران پایۀ 3 سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور
ــازمان . 9 ــی  سـ ــاص حــقــیــقـ ــاوران و اشــخــ ــون مـشـ کـمیـسـیـ ــو   عـضـ

نـظام صنفی رایانه ای کشور
عضــو هیــات مدیــرۀ ســازمان نظام صنفــی رایانــه ای طــی دوره . 10

دوم هیــات مدیــرۀ اســتان
  عضویــت در شــورای عالــی انفورماتیــک و ســازمان نظــام صنفــی. 11

 رایانــه ای و تشــویق کارشناســان بــه عضویــت در ســازمان و شــرکت 
در آزمون مشاوران

ســازمان. 12 حقیقــی  اشــخاص  و  مشــاوران  کمیســیون   رئیــس 
 نظام صنفی رایانه ای طی دور دوم هیات مدیرۀ استان

قائــم مقــام کمیســیون شــبکه در ســازمان نظــام صنفــی رایانه ای . 13
طــی دور اول هیــات مدیــرۀ اســتان

کارگـــروه شـبـــکه در انجمـــن شـرکـــت های انـفـــورماتیک بــه . 14  عضـــو 
مدت تقریبی دو سال

عضو کمیتۀ سخت افزار در انجمن شرکت های انفورماتیک. 15

The 
SOCIAL 
ACTIVITY  
of TIAM NETWORKS.
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مسئولیت های اجتماعی

محیط زیست

اولویــت اول شـــرکت تیــــام شبـــــکه در راه کار اطفـــای حـــریق بــرای 
کــه خطــری بــرای ســلامت انســان  ــاز FM 200 اســت  گـ کز داده،  ــرا مـ
نبــوده  مضــر  نیــز  زیســت  محیــط  بــرای  و  نمی شــود  محســوب 
در  اســتفاده  مــورد  گاز  همچنیــن  اســت.  اوزن  لایــه  دوســتدار  و 
کــه بــرای  سیســتم های سرمایشــی مرکــز داده از نــوع R407 اســت 

نــدارد. ضــرری  زیســت  محیــط 
کنتــــــــــــــــــــــرل و  ارائـــــــــــــه ســــــــــــــــــامــــــــانه  بــا   ایــن شــــــــــــــــــرکــــــــت 
ــز داده ــیزیکی مرکــــــــــــــ ــت های فـــــــــ ــگ زیــــــــرساخـــــ  مانیتورینــــــــــــــــــ

 )DCIM )Data Center Infrastructure Management بســتر 
کنتــرل و مانیتورینــگ پارامترهــای شــرایط محیطــی  مناســبی جهــت 
کارایــی  کــه  ســبب افزایــش  کــرده اســت،  )دمــا، رطوبــت و ...( فراهــم 
فیزیکــی  زیرســاخت های  در  انــرژی  مصــرف  کاهــش  و  تجهیــزات 
مرکــز داده می شــود. ایــن شــرکت، بــا ارائــه پنل هــای توزیــع بــرق، 
کنتــرل شــرایط فیزیکــی و محیطــی درون مرکــز  داده را  مهیــا   امــکان 
ــا بهره گیــری از  ــرده اســت. همچنیــن در رک هــای +Digi و Intelli ب ک
سیســتم های هوشــمند، امــکان کنتــرل دمــای درونــی رک را بــه شــما 
کنترل هــا،  ســبب افزایــش طــول عمــر تجهیــزات و  کــه ایــن  می دهــد 

صرفه جویــی در مصــرف انــرژی می شــود.
صفحــات  کپــی،  دســتگاه های  کامپیوترهــا،  لامپ هــا،  از  اســتفاده 

نمایشــگر کــم مصــرف و همچنیــن اســتقرار ســطل های بازیافــت کاغــذ و 
پلاســتیک در ســاختمان شــرکت، از راه کارهایی اســت که شــرکت تیــــام 

گرفتــه اســت. شبــــکه در جهــت حفاظــت محیــط زیســت در پیــش 
درون  ترددهــای  کاهــش  جهــت  شبـــــکه  تیــــام  شــرکت  نـــهایت،  در 
بــه  را  از خدمــات حضــوری  آلودگــی هــوا بخشــی  و  ترافیــک  شــهری، 

اســت. داده  تغییــر  آنلایــن 
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فعالیت های عام المنفعه

  برخی از انجمن هایی که شرکت تیـــام شبـــکه با آنها همکاری داشته، 
به شـرح ذیل معرفـی می گردند:

کـشـــور جهــــت ساخـــت مدرســـــه در . 1 جامعـۀ خیریــــــن مـدرسـه ســاز 
مناطـق محـروم از جملـه مدرسـۀ ابتدایـی دخترانـۀ »تیـام دلبـران« 

کردسـتان در شهرسـتان قـروه از توابـع اسـتان 
بـهداشــت . 2 خانـه  ساخــت  جهـت  کشــــور  سلامـــت  خیریـن  مجمـع 

در مناطـق محـروم از جملـه خانـه بهداشـت کاغـه و زالیـاب از توابـع 
لرسـتان اسـتان 

کـودکـان سرطانی. 3 موسـسه خیریۀ محـک جهت کمـک به صنـدوق 
کانون هموفیلی ایران جهت کمک به بیماران نیازمند. 4
جامعۀ یاوری فرهنگی جهت توسعۀ فرهنگ مدرسه سازی. 5

The 
CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY
of TIAM NETWORK.
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معرفی محصولات

محصولات وارداتی یونیکام

ــبکه،  ــر اســاس تجــارب ســال ها فعالیــت در زمینــۀ شـ ایــن شــرکت ب
کالاهــای  تامین کنـــندۀ  به عـــنوان  را  آمریکـــا   UNICOM شــرکت 
تولـیدکـــنندۀ   UNICOM شــرکت  اســت.  برگزیــده  خــود  غیرفعــال 
تجـــهیزات غـیرفـــعال شـبکه در زمـــینۀ کابل کشـی ساخت یافته بوده 
گزینــش شــرکت UNICOM  بــر اســاس ارزیابــی  و برخــی از دلایــل 

: کیفیــت تولیــدات آن عبارتنــد از مثبــت و 
تنوع تولیدات و امتیاز انتخاب بر اساس قیمت••	
	••End to End تولید تجهیزات به صورت
کیفیت تجهیزات به  مدت ربع قرن••	 تضمین 
ــر در••	 ــت برت ــظ موقعی ــور حف ــا به منظ ــاوری روز دنی ــتفاده از فن  اس

میان تولیدکنندگان
در ••	 بین المللــی  اســتانداردهای  رســمی  گواهینامه هــای  کســب 

زمینــۀ تولیــد تجهیــزات غیــر فعــال شــبکه
 طراحــی و تولیــد محصولاتــی مطابــق بــا جدیدتریــن نیاز هــای••	

مرکز  داده
پــورت در••	 بــالا ی24  کــم  ترا بــا  کابــل مســی   تولیــد پچ پنل هــای 

کــم بــالای 48 پــورت در•0.5U و تجهیــزات   0.5U فیبــر نــوری بــا ترا
کــم و بازدهــی بــالا  Out door کاســت های MPO بــا ترا

پچ پنل های ماژولار و هوشمند••	
کیــد بــر به روزرســانی اســـتانداردهای تولـــید و کنـــترل کیفیــت بــا••	  تأ

کوتاه بودن مدت استانداردها در این رشته توجه به 

هولوگرام نشــانه ای دال بر اصلی بودن کالا اســت، که تولیدکنندگان 
، بــرای جلــب رضایــت و اعتمــاد  و واردکننــدگان محصــولات معتبــر
مصرف کننــدگان نســبت بــه اصالــت )غیــر تقلبــی بــودن( کالا، بــر روی 
ــزار  کار می برنــد. شــرکت یونیــکام نیــز از ایــن اب محصــولات خــود بــه 
کالای خــود،  امنیتــی بــرای بــالا بــردن ضریــب اطمینــان، بــه اصالــت 

کــرده اســت. اســتفاده 

+ =

ا���ـــــــ� �ـــــــــ� ا�ـــــــ� ا�ـــــــ�. ��� و ��م، ���ن ا���� ����.
ی ������ام �� ���ی، ���ن ا���� �����. ����� ��������

اصالت یک اصل است. شکل و نام، نشان اصالت نیست.
کالا ست.  جدیدترین فناوری هولوگرام سه بعدی،  نشان اصالت 



33

  \  Tiam
 N

etw
orks At a Glance   \  

رک های ایستاده و دیواری

کامپیوتـری در ایـران اسـت  شـرکت تیـــام شبـــکه ارائه کننـدۀ رک هـای 
نـوآوری،  عرصـه،  ایـن  در  بـودن  پیشـتاز   موقعیـت  از  بهره گیـری  بـا  و 
کنـون بـا ارائه  کارایـی و بـه روز بـودن را شـعار خویـش قـرار داده اسـت و ا
 iRack رک هـای متنـوع در مدل هـا و سـایزهای مختلـف بـا نـام تجــاری
نقـش مهــمی در جهــت تأمــین نیازهـای داخــلی صنعـت IT ایفـا کـرده 

اسـت. 
در  مــربوطه  اســتانداردهای  رعایـت  بـا  شــرکت  ایـن  دیـواری   رک هـای 
رک هـای   ECO، Base ،Hide  : از  عبارتنـد  متنـوع  مدل هـای 
 Base،   : از عبارتنـد  شـرکت  ایـن  توسـط  عرضه شـده  ایسـتادۀ 
،ADC )Advance Data Center( ،Server ،Cool 

 MD)Micro Data Center( ،Frame ،Data ،Overhead Frame

اسـت.  Rack

پنل های توزیع برق

الکتریکـی  تجهیـزات  حجـم  بـه  توجـه  بـا  شبـــکه  تیـــام  شـرکت 
ایـن  مصــرفی  بــرق  تــوان  تأمیـن  اهــمیت  و  رک هـا  در   نصب شــده 
بــرق تــوزیع  پــنل های  ارائـه  و  طـراحــی  بـه  اقــدام   تجهیـزات، 
انــواع  در   iPower تجـاری  نـام  بـا   )Power Distribution Unit(
و  ملـی  کــدهای  و  اســتانداردها  آخــرین  بـا  مــطابق  و  مخــتلف 

اسـت. کـرده  بین المللـی 
 انــــــــــواع جدیــــــــــدی از این پــــــــــنل های تــــــــوزیع برق،دارای قابلیت

اتصـــال بـــه سیســـتم مدیریـــت زیرســــاخت مرکـــزداده)DCIM( بـــا 
کنتـــرل از راه دور هســـتند و بـــرای تامیـــن بــــــرق  امــــکان مدیریـــت و 
ــا  ــاز بـ ــای تک فـ ــبکه پاورهـ ــام شـ ــرف IT، شرکتتیــ ــزات پرمصـ  تجهیـ
و  آمپـــر  تـــا 32  از پورت هـــای خروجـــی  تعـــداد مختلفـــی  و  انـــواع 

اســـت. کـــرده  طراحـــی  را  ســـه فاز 
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کز داده ثابت مرا

کز داده، مکان هایی مطمئن برای نگهداری اطلاعات با قابلیت  مرا
شبکۀ  مرکزی  تجهیزات  که  هستند  بالا  دسترسی  و  اطمینان 
داده  مرکز  ایجاد  منظور  همین  به  می گیرد.  قرار  آنها  در  رایانه ای 
گسترده و مرحله به مرحله نیاز دارد.  به برنامه ریزی بسیار دقیق، 
فیزیکی  شرایط  ساختن  فراهم  داده،  کز  مرا ایجاد  برای  گام  اولین 

آن است.
: مهمترین معیارهای لازم در طراحی یک مرکز داده عبارتند از

توسعه پذیری   ،)High Availability( بالا  دسترسی  قابلیت 
)Management( مدیریت ،)Security( امنیت ،)Scalability(

مباحث مختلف در زیرساخت فیزیکی یک مرکز داده و پیچیدگی 
کدام از آنها معمولاً مراحل ساخت یک مرکز داده را پیچیده و  هر 
طولانی مدت می سازد. بی شک بدون وجود یک استاندارد مرجع، 
میسر  شود،  رعایت  داده  مرکز  در  باید  که  نکاتی  تمامی  به  توجه 
TIA-942 حداقل نیاز  کز دادۀ  نمی شود. استاندارد زیرساخت مرا

زیرساخت های مخابراتی یک مرکز داده را مشخص می سازد.
استانداردTIA-942 تمامی سطوح افزونگی مورد نیاز در یک مرکز 
که باید  داده را در 4 سطح  )Tier( مورد بررسی قرار داده و نکاتی 
کدام از سطوح رعایت شود، در قالب چهار بخش به شرح  در هر 

زیر ارائه می کند:
Structural: فضابندی و شرایط زیرساخت محیطی	 
Mechanical : سیستم های سرمایشی سیستم مدیریت یکپارچه 	 

ـ سیستم های امنیت فیزیکی  سیستم های اعلام و اطفاء حریق ـ
Electrical : سیستم های الکتریکی	 
Telecommunication : ارتباطات مخابراتی	 

دنیا  روز  و  مرجع  استاندارد های  بر  تکیه  با  شبــکه  تیــام  شرکت 
خدمات زیر را در این حوزه ارائه می دهد:

و 	  ممیزی  پیش  بهینه سازی،  پیاده سازی،  طراحی،  مشاوره، 
پشتیبانی

کز داده سیار مرا

تمامــی  بــر  مشــتمل  و   TIA-942 اســتاندارد  بــر  منطبــق  راه کار  ایــن 
اجــزای زیرســاخت فیزیکــی مرکــز داده اســت. شــرکت تیــــام شبــــکه بــه 
عنــوان یکــی از شــرکت های پیشــرو، همــگام بــا شــرکت های موفــق در 
ســطح بین المـــلل، در راســـتای ارائــه آخـــرین راه کارهــای مرکــز داده، 
گــرم، بــا معرفــی محصــول iBOX خــود  پــس از ارائــه راه کار اتاقــک ســرد و 

ــت. ــرده اس ک ــلاش  ــور ت ــت IT کش ــه صنع ــک ب ــت کم در جه
 iBOX یــک ســاختار یکپارچــه را بــرای زیرســاخت فیزیکــی مرکــز داده 
فراهــم مــی آورد.  ایــن مرکــز داده مــی توانــد در پاســخ بــه نیازهایی مانند 
کمبــود فضاهــای فیزیکــی، محدودیــت هــا و هزینــه هــای بــالای ســاخت 
مرکــز داده ثابــت، ســرعت عمــل در راه انــدازی، امــکان جابجایــی در 
گیــرد، نهادهــای دولتــی،  کمتریــن زمــان ممکــن مــورد اســتفاده قــرار 
ــا اســتفاده از مزایــای ذکــر شــده در ایــن  کــز تحقیقاتــی ب بانک هــا و مرا
راه کار می تواننــد زیرســاخت فیزیکــی مــورد نیــاز خــود را متناســب بــا 
کننــد. همچنیــن  منابــع پردازشــی و ذخیره ســازی خــود پیاده ســازی 
در زمــان بــروز حــوادث غیرمترقبــه ماننــد جنــگ، زلزلــه و ... بــا اســتفاده 
از راه کار مذکـــور می توان خـــطر از دســـت دادن اطلاعات و زمـــان عـــدم 

ارائــه ســرویس  )Down Time( را بــه حداقــل رســاند.
ایــن راه کار در انــواع مختلــف مــاژولار و یکپارچــه ارائــه می شــود و امــکان 

کانتینــر اســت. پیاده ســازی در ســایز های اســتاندارد 
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سیستم های مدیریت زیرساخت
)DCIM( مرکز داده 

فیزیکــی  زیرســاخت  تجهیــزات  عملکــرد  صحــت  بــر   نظــارت 
از ایــن رو، شــرکت  کامــاً ضــروری و حیاتــی اســت.  مرکــز داده امــری 
داده مرکــز  فیزیکــی  زیرســاخت  مدیریــت  سیســتم  شبــــکه   تیــــام 
کــرده  عرضــه  را    )Data Center Infrastructure Management(
زیرســاخت  در  موجــود  تجهیــزات  و  اجــزا  کلیــۀ  کارکــرد  بــر  تــا  اســت 
سیســتم های  سرمایشــی،  سیســتم های  شــامل  داده  مرکــز  فیزیکــی 
 ، توزیــع انــرژی الکتریکــی، دســتگاه های UPS، دســتگاه دیــزل ژنراتــور
شــرایط  سنســورهای  و  امنیتــی،  و  ایمنــی  سیســتم های  PDUهــا، 
از و  اختــلال  هرگونــه  ردیابــی  صــورت  در  و  کــرده  نظــارت   محیطــی 

ــئولان  ، مس ــدار ــواع هش ــال ان ــا ارس ــت، ب کیفی ــش  کاه ــی و یــا  کار افتادگ
شــبکه و یــا مدیــران مربوطــه را از موضــوع باخبــر ســازد.

سیســتم مدیریــت زیرســاخت فیزیکــی مرکــز داده، امــکان مدیریــت و 
، بــر اســاس پروتکل هــای امــن تحــت بســتر شــبکه را  کنتــرل از راه دور
فراهــم ســاخته اســت. هشــدارها از طریــق ایمیــل و پیامــک ارســال و 
ســبب می شــود همــواره نگرانــی بهره بــردار سیســتم بــه جهــت وقــوع 
کنــد. بدیــن  خرابــی و ایــراد مرتفــع شــود و از وقــوع خطــر پیشــگیری 

ترتیــب شــرایط مطلــوب بــرای بهره بــردار فراهــم می شــود.
آنالیزهــا،  از تحلیل هــا و  گزارشــات  ارائــه   بــا  ایــن سیســتم  همچنیــن 
کلیــۀ اجــزای زیرســاخت  کیفیــت عملکــرد  تصویــری واضــح از ســطح 
فیزیکــی مرکــز داده را بــرای بازه هــای زمانــی طولانی مــدت در اختیــار 

قــرار می دهــد. کاربــران شــبکه و بهره بــرداران سیســتم 

سیستم های سرمایشی مرکز داده

سرمایشی  راه کارهای  ارائه  در  متخصص  شبــکه،  تیــام  شرکت 
تولــــــیدکــنندۀ  اولـــــین  به عـنوان  و  اطلاعـــــات  فنــــــاوری  تجهــــــــیزات 
 سیسـتـــــم هــای نـویــــــــــن    ســــــــــرمـــــایشی مــــــــــــرکـز داده در ایــــــــــــــــران 
 ،)Enclosure و    In-Rack، Side Air Flow ،In-Row ،In-Room(
با  مطابق  و  اعتماد  قابل  تطبیق پذیر،  راه حل های  ارائه  به  اقدام 
نیازهـــای مشتــریان کرده است.تحـــــقق آرمـــــــان هــــــای این شـرکت با 

بهره گیری از امکانات زیر نمایان شده است:
دریافت نشان استاندارد ملی 40�2�1562 و 1�1562  مخصوص •	

دستگاه های تهویه مطبوع
 بهره گــــیری از جــدیدتـــرین روش هــای حــل عــــددی و تحلیــل	 

و مـــدل سازی  در   ،)Computational Fluid Dynamics( 
طراحی حرارتـی و سرمایشی مرکزداده

بهـره گیری از جـدیدتـرین و کارآمـدترین نرم افـزارهای تهـویۀمطبوع 	 
و سرمــــــــــــــایش برای طراحی سیستم های ســـرمایشی مطـابق با 

استاندارد های جهانی 
 تحلیل، بررسـی و مشـاوره با رویکـرد کاهـش هزینه و افزایش بازده 	 

انرژی
 	PLC کنترل و نظارت بهره گیری از سیستم های 
توسـط 	  سـرمایشی  محصـولات  تمــــامی  تولید  و  تسـت  طراحـی، 

متخصصان متبحر و نخبۀ ایرانی در این شرکت
و 	   Chilled Water سرمایشی  سیستم های  ساخت  و  طراحی 

EBM شرکت DC مجهز به فندور متغیرDX
بومی سازی، طـــراحی و ساخت سیسـتم های ســـــرمایشــی گازی 	 

Inverter کنترل فشار با براساس فن آوری 
امکان کنترل و مانیتورینگ هوشمند سیستم های سرمایشی مرکز 	 

"Intelligent data Centers Cooling Management" داده 
تحت پروتکل های امن شبکه
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Consulting
Designing

Implementation
Supervision

Support
Pre-Audit

مشـــاوره، طراحــی، پـیاده ســـــازی،
نظارت، پشتیبـانی و پیش ممیزی

فعالیت  مجرب،  فنی  کادر  گردآوری  ضمن  شبــکه  تیــام  شرکت 
تخصصی در زمینه های WAN ،LAN  و Data Center را از سه دهه 
خود  متخصصان  فنی  دانش  بر  تکیه  با  و  کرده  آغاز  کنون  تا پیش 
نسبت به ارائه خدمات مشاوره، طراحی، راه اندازی، نظارت بر اجرا، 

بهینه سازی، پشتیبانی، ممیزی و نظافت پروژه ها اقدام کرده است.
کثر توان متخصصان به  از حدا همچنین به منظور استفاده بهینه 
تفکیک زمینه های تخصصی ایشان، کارگروه های مجزا در زمینه های 
در  و  است  شده  تشکیل   ... و   Monitoring ،Cabling ،Cooling
از توان  گستردگی دامنۀ پروژه،  پروژه های اخذ شده نیز به تناسب 
می شود.  بهره برداری  پروژه  آن  در  نیاز  مورد  تخصصی  کارگروه های 
پروژه های  به  ورود  توان  همزمان،  به صورت  کارگروه  هر  رو،  این  از 
پروژه ها  در  نیاز  مورد  خدمات  ترتیب  بدین  و  دارد  را  متعددی 

به صورت ماژولار توسط کارگروه های متفاوت ارائه می شود.
این شرکت در  ارائه خدمات مهندسی ذکر شده  از استانداردهای 

مرجع زیر به همراه زیرمجموعه های آن بهره گرفته است:
PMBOK، TIA942، BICSI002، BICSI009، ASHRAE، IEC، ISO 

16484،  NFPA، ISO/IEC11801:2002، ISO/IEC 24764:2010
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گارانتی نگهداری و 
بــوده  شبــــکه  تیــــام  شــرکت  الویت  هــای  از  همــواره  مشــتریان  رضایت منــدی 
بــه  بــا شــرایط مطلــوب  را  کالا و خدمــات خــود  تــا  ایــن شــرکت می  کوشــد  و  اســت 
اســت مشــتریان،  ایــن، ممکــن  بــا وجــود  برســاند.  کارفرمایــان  و  دســت مشــتریان 
چارچــوب  در  خدماتــی  مــواردی،  چنیــن  در  کــه  شــوند  روبــرو  مســائلی   بــا 

گرفته شده است. "خدمات پس از فروش" در نظر 
کالا منــدرج در قوانیــن و  تیــــام شبــــکه مطابــق شــرایط عمومــی ضمانــت  شــرکت 
گارانتــی در ســه  مقــررات ســازمان نظــام صنفــی رایانــه ای، عــلاوه بــر ارائــه خدمــات 
ســطح اســتاندارد، نقــره ای و طلایــی، بــه مــدت یک ســال بــرای تمــام محصــولات، 
کالاهــای خــود بــه مــدت 5  کالاهــای یونیــکام، روی تمامــی  بــه مــدت دو ســال بــرای 
ســال خدمــات پــس از فــروش ارائــه مــی دهــد. همچنیــن جهــت اطمینــان مشــتریان از 
خریــد، ایــن امــکان را بــرای آن هــا فراهــم کــرده اســت تــا در صــورت انصــراف از خریــد بــه 
هــر دلیــل از قبیــل ســفارش گذاری اشــتباه، رفــع نیــاز مشــتری، عــدم مطالعــه دقیــق 
مشــخصات فنــی در ســایت یــا برداشــت متفــاوت از مشــخصات و عکــس ســایت یــا 
کاتالــوگ بــا محصــول دریافتــی و یــا  آســیب دیدگی ظاهــری، ضمــن رعایــت شــرایط 
کالا، آن را بــه شــرکت عــودت و مبلــغ خــود را بــا شــرایط منــدرج در ســایت  بازگردانــدن 

کننــد. شــرکت دریافــت 
کارفرمایــان بــه ارائــه خدمــات پشــتیبانی روی پروژه هــای اجــرا شــده،  در صــورت نیــاز 
ــا خدمــات پشــتیبانی خــود را در ســه ســطح پیشــگیرانه،  ایــن شــرکت آمادگــی دارد ت

کامــل و تمــام وقــت ارائــه دهــد.

Maintenance
& Warranty
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رتبه ی شورای انفورماتیک کشور

ــکه موفــق بــه کســب رتبــۀ 1 در زمینــۀ تخصصــی  ــام شبــ شــرکت تیــ
شــبکه داده هــای رایانــه ای و مخابراتــی ، رتبــۀ 1 در زمینۀ مشــاوره، 
ح هــای انفورماتیکــی، اطلاعــات  طراحــی، و نظــارت بــر اجــرای طر
و ارتباطــات، رتبــۀ 1 در زمینــۀ سیســتم های ویــژه، رتبــۀ 1 در زمینــۀ 

خدمــات پشــتیبانی، رتبــۀ 1 در زمینــۀ تولیــد  و ارائــۀ رایانه هــای غیــر 
Main Frame، رتبــۀ 1 در زمینــۀ تولیــد و ارائــه قطعــات و ملزومــات و 

همچنیــن رتبــۀ 4 در زمینــۀ آمــوزش و پژوهــش شــده اســـت.
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تولید و ارائه قطعات 

طراحی و اجرای تجهیزات غیر فعال

طراحی و اجرای تجهیزات غیر فعال

طراحی دیتا سنتر

امکان سنجی

طراحی و برنامه ریزی

مدیریت طرح )عامل چهارم(

مشاوره عمومی

نظارت
تعمیر و نگهداری

تعمیر و نگهداری

تولید و ارائه
 رایانه های غیر
Main Frame 

سیستم های مدیریت
 هوشمند ساختمان
) BMS ( 

سایر

آموزش کاری

The 
RANK of
INFORM ATICʹS
Council.
 

%69%15%16
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مهم ترین پـروژه ها برمبـنـای تجهیزات Unicom  ،CISCO و 
iRACK

  

شعب دادگستری سراسر کشور خرید تجهیزات 7000 نود •• 
شــرکت خطــوط لولــه و مخابــرات نفــت ایــران خریــد تجهیــزات •• 

12000 نــود بــرای 600 مرکــز
کارگران- خرید تجهیزات 12000 نود••  بانک رفاه 
حوزۀ علمیۀ قم- 2000 نود•• 
سازمان فناوری اطلاعات شهرداری تهران بیش از10000 نود•• 
 ••UNICOM کابل صبا نفت - 175 حلقه 
ایران مال - 300 نود مسی و فیبر نوری •• 
 ••UNICOM کابل بیمارستان دکتر شریعتی- 772 حلقه 
 ••UNICOM کابل بانک رفاه- 200 حلقه 
UNICOM و ••  کابــل  - 186 حلقــه  پردیــس اطلاع رســان ســپهر

بیــش از 2000 نــود

)Vendor List( کالا و خدمات سایر شرکت ها درج نام شرکت تیــام شبـــکه در فهرست تأمین کنندگان معتبر 

کالا و خدمــات  ــا توجــه بــه ارائــه  ، ب ــازار و کســب جایــگاه ویــژه در حــوزه IT کشــور ــر در ب ــکه پــس از ســالها تجربــه و حضــور مؤث ــام شبــ شــرکت تیــ
گرفتــه اســت: مناســب؛ در فهرســت تأمین کننــدگان شــرکت ها، ســازمان ها و نهادهــای زیــر قــرار 

شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تأمین  
شرکت خدمات ارتباطی رایتل  
شرکت مدیریت تولید برق اهواز نیروگاه رامین  
شرکت توسعه فاوا صنعت  
شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی  
شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب  
گاز سپانیر   شرکت مهندسی نیروی نفت و 
بانک ملت  
خطوط لوله و مخابرات نفت ایران  
فولاد مبارکه اصفهان  
پارس خودرو  
  )Nestle( شرکت نستله
پالایشگاه چهارم پارس جنوبی  
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران  
آستان قدس رضوی  
پژوهشگاه صنعت نفت  
شرکت ملی حفاری ایران  

پروژه های انجام شده

شهرداری مشهد  
ذوب آهن اصفهان  
نیروی برق تهران  
مخابرات خراسان رضوی  
نیروگاه صبا  
وزارت نفت  
سایپا  
شرکت فولاد خوزستان  
شرکت ایرانسل  
شرکت نقش اول کیفیت  
شرکت پالایش نفت لاوان  
کوثر   بیمه 
شرکت آسیا تک  
شرکت همراه اول  
گاز پارس   شرکت نفت و 
شرکت زامیاد  

بانک کشاورزی- 1500 دستگاه رک•• 
بانک ملت 1500 دستگاه رک•• 
سازمان فناوری شهرداری تهران بالغ بر 1000 محفظۀ فلزی•• 
شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران  700 دستگاه رک•• 
بانک ملت  1100 دستگاه کنسول دراور•• 
سازمان تامین اجتماعی 1000 دستگاه رک و کنسول دراور•• 

 ••Router بانک ملت- 2000 دستگاه
 ••Router بانک رفاه -  200 دستگاه
 ••Router بانک کشاورزی -  200 دستگاه
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پروژه های LAN و فیبرنوری

 سازمان ها و نهاد های دولتی  
 سازمان تامین اجتماعی )چندین استان(  
سازمان بهزیستی  )ادارات کل و زیر مجموعه ها(  
وزارت جهاد کشاورزی )چند استان(  
شرکت  شهرک های صنعتی    
قوه قضائیه )پروژه دادگستری های استان ها(  
شرکت برق منطقه ای )چند استان(  
وزارت جهاد کشاورزی )چند استان(  
کز زیر مجموعه(   مرکز تحقیقات آب )مرا

سازمان صنایع و معادن  
پست استان قزوین  
استانداری لرستان و همدان  
بنیاد مسکن انقلاب اسلامی  
فرمانداری شهرستان کرج  
فرمانداری کرج  
وزارت نیرو  

شهرداری ها و سازمان های وابسته به شهرداری  
شهرداری تهران  

گاز و شرکت های وابسته   شرکت های نفت، 
شرکت ملی حفاری  
خطوط لوله و مخابرات  
گاز پارس جنوبی  
شرکت ملی نفت فلات قاره  

گاز پارس    نفت و 
گاز آغاجاری    شرکت نفت و 
صندوق بازنشستگی  
شرکت نفت فلات قاره  
شرکت پالایش نفت جی  

کز آموزش عالی ، آموزش  و پرورش و  مدارس     دانشگاه ها، موسسات و مرا
آموزش و پرورش ناحیه 3 کرج  
دانشگاه های علوم پزشکی )چندین استان(  
دانشگاه شهید بهشتی  
دانشگاه آزاد )تعدادی از واحد ها در استان های مختلف(  

سایر  
شرکت طرح نو اندیشان  
شرکت صنعتی و معدنی چادرملو  
کارخانه سیمان شمال   شرکت و 
سازمان مهندسی و عمران کیش  
شرکت کشت و صنعت امام خمینی  
شرکت فراب  
رزین سازان  
لغت نامه دهخدا  
سازمان مالکیت واحدهای تولیدی  
سینا کاشی  
  ZTE شرکت
کتورسازی تبریز   شرکت ترا

شرکت داروسازی لقمان  
شرکت کاشی ساوه  
کرمان موتور   شرکت 
شرکت لاستیک دنا  
گروه صنعتی بهمن دفتر مرکزی  
شرکت مهرام  
شرکت نماد سازه جنوب  
کوش آینده مرین   شرکت فرا
شرکت عقاب افشان  
شرکت توسعه فرآورده های غذایی مانی  



42
\   

ه   
ــک

شب
م 

ــــا
تیـــ

ت 
شرک

ـه 
مـــ

زو
   ر

    \

WAN پروژه های 

شرکت مخابرات )چندین استان(  
شرکت برق منطقه ای   
اداره پست کل کشور )چندین استان(   
شرکت ملی نفت )شرکت های زیرمجموعه(   

شرکت صنایع مس سرچشمه  
بیمه خدمات درمانی استان سیستان و بلوچستان  
بانک ملت  

پروژه های مشاوره، طراحی، و نظارت LAN و مرکز داده

بانک ملت  
شرکت بیمه دانا  
کرمان   بیمه سلامت 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش  پزشکی  
وزارت صنعت، معدن و تجارت  
وزارت آموزش و پرورش  
استانداری شرکت مخابرات استان گلستان  
کرمان   شرکت مخابرات استان 
شرکت سهامی مخابرات استان خوزستان  
مرکز فناوری اطلاعات شرکت ملی پست ایران  
مرکز آمار ایران  
سازمان انتقال خون ایران  
شرکت فناوری اطلاعات ایران  
سازمان توسعه برق ایران  
سازمان تبلیغات اسلامی  
سازمان بهزیستی کشور  
سازمان آمار و فناوری اطلاعات شهرداری قزوین  
برج میلاد  
پتروشیمی امیرکبیر  
پژوهشگاه صنعت نفت  
گاز پارس   نفت و 

گاز استان تهران  
دانشکده دندانپزشکی  
علوم پزشکی و توانبخشی رازی  
دانشگاه آزاد همدان  
کرمانشاه   دانشکده علوم پزشکی 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  
حوزۀ علمیۀ خواهران قم  
بورس فلزات تهران  
شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان   
شرکت سرمایه گذاری و خدمات روستایی عشایری جاهد  
نارگان  
استان گلستان  
هاست ایران  
شرکت توسعه فرآورده های غذایی مانی  
شرکت نماد سازه جنوب  
شرکت پالایش نفت جی  
شرکت عقاب افشان  
شرکت آب منطقه ای تهران  
دانشگاه شهید بهشتی  
سازمان مجری  
شرکت ستاره سبز فارس  

 DCIM تامین تجهیزات، اجرای مرکز داده و

شرکت بیمه دانا   
وزارت آموزش و پرورش  
سازمان انتقال خون   
کرمان   شرکت مخابرات استان 
شرکت فناوری اطلاعات ایران  
سازمان بهزیستی کشور  
سازمان تبلیغات اسلامی  
پتروشیمی امیرکبیر  
موسسه فرهنگی و اطلاع رسانی تبیان نور  
شرکت طراحی و مهندسی صنایع انرژی  
وزارت راه و شهرسازی   

هاست ایران  
مدیریت شبکه برق  
سازمان تبلیغات اسلامی قم  
پژوهشگاه صنعت نفت  
سازمان راهداری و حمل و نقل جادهای   
مرکز مدیریت حوزه علمیه خواهران قم  
سازمان توسعه برق ایران  
وزارت امور اقتصادی و دارایی  
ک استان فارس    ثبت اسناد و املا
اتاق بازرگانی   
شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین  
گاز   منطقه 7 عملیات انتقال 
نارگان  
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تبیان  
شهرداری قزوین  
سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران  
دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان  
تولیدی میکرو نرم افزار  
دانشگاه سمنان  
پتروشیمی خارک  
پتروشیمی شیراز  
کارآفرینی امید   صندوق 
شرکت توزیع نیروی برق تبریز  
شرکت توزیع نیروی برق مشهد  
کلینیک تخصصی فیبر نوری  
معادن سنگ آهن احیا سپاهان  
شرکت نفت فلات قاره ایران  

شرکت عوجان ایرانیان  
مجتمع مس میدوک  
بیمه آرمان  
گاز ایران   شرکت ملی 
شرکت سنگ آهن مرکزی ایران  
شرکت داده ورزی جویا  
شرکت آیش شبکه  
گاز استان اردبیل   شرکت 
بهپرداز سامانه اول  
گاز ایلام   شرکت پالایش 
شرکت فناوری اطلاعات ایرانیان  
شرکت سیپورت  
شرکت توسعه سرمایه پیشگامان پویا  
بنیاد مسکن انقلاب اسلامی  

فروش تجهیزات

بانک ها، موسسات مالی و اعتباری   
بانک ها  

بانک تجارت 	
بانک رفاه 	
بانک سامان 	
بانک سپه 	
بانک صادرات 	
بانک مسکن 	
بانک ملت 	
بانک ملی 	
بانک کشاورزی 	
بانک پارسیان 	
بانک پاسارگاد 	
بانک دی 	
بانک توسعه تعاون 	

بانک اقتصادنوین 	
کارآفرین 	 بانک 
بانک سینا 	
بانک خاورمیانه 	
بانک شهر 	
بانک آینده 	
گردشگری  	 بانک 
بانک سرمایه 	
بانک مهر ایران 	
موسسه اعتباری ملل 	
بانک ایران زمین 	
صندوق قرض الحسنه شاهد 	
پست  بانک ایران 	
بانک صنعت و معدن 	
بانک توسعه صادرات 	

سازمان ها و نهاد های دولتی   

شرکت مخابرات )چندین استان(   
سازمان حمل و نقل کشور  
سازمان راه و ترابری و حمل و نقل جاده ای  
سازمان صدا و سیما  
شرکت بیمه خدمات درمانی استان سیستان و بلوچستان  
ک استان تهران   ثبت اسناد و املا
بیمارستان دکتر شریعتی  

شهرداری ها و سازمان های وابسته به شهرداری  

شهرداری شیراز  
شهرداری اصفهان  

مترو منطقه اصفهان 	
شهرداری تهران   

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران 	
سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران 	
برج میلاد 	
سازمان مدیریت میادین میوه و تره بار شهرداری تهران 	
سازمان فناوری و اطلاعات و ارتباطات شهرداری بوشهر  
سازمان فناوری و اطلاعات و ارتباطات شهرداری قزوین  
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کز آموزش عالی ،  سازمان    دانشگاه ها، موسسات و مرا
آموزش  و پرورش و  مدارس  

دانشگاه ها  
دانشگاه شهید بهشتی  
دانشگاه تهران  
دانشگاه صنعتی شریفدانشگاه تربیت مدرس  
دانشگاه تربیت معلم  
دانشگاه  تهران  

دانشگاه سیستان بلوچستان  
مرکز آموزشی درمانی امام خمینی تبریز  
سازمان آموزش و پرورش استان فارس  

Our 
COMPLETED 
PROJECTS 

گاز و شرکت های وابسته    شرکت های نفت، 
پایانه های صادرات مواد نفتی   
پژوهشگاه صنعت نفت  
صندوق بازنشستگی  
شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت  
صنایع پتروشیمی هگمتانه  
شرکت طراحی و مهندسی صنایع انرژی  

شرکت صنایع مهندسی و ساختمان صنایع نفت  
پتروشیمیایی تخت جمشید پارس عسلویه   
گاز استان مرکزی   شرکت 
گرس   پتروشیمی زا
پتروشیمی غدیر  
پتروشیمی لرستان  
پتروشیمی مهاباد  

پشتیبانی و نگهداری  
کارآفرینی امید   صندوق 
نفت سبزوار  
کو   شرکت ایسا
فرهنگستان علوم پزشکی  
کارگزاری مفید  

 سایر   
مرکز رشد ICT استان گلستان  
توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی  
گلرنگ   گروه صنعتی 
نقش اول کیفیت  
فناپ  
راه کارهای هوشمند ساختمانی آریان  
پارک فناوری پردیس  
توسعه صنایع تاسیساتی ایران  
مرکز خدمات حوزه های علمیه   
ایرانسل  
شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین  

شرکت سامان سرمایه هما  
فناوری سامانه های هوشمند داده گستر رهام  
شرکت فولاد خوزستان  
موسسه آموزش، درمان و تحقیقات سرطان  
شرکت برق منطقه ای تبریز  
مهندسی ساختمان پی چین  
شرکت ارقام نت سیستم  
شرکت فولاد سفید دشت چهار مهال بختیاری  



45

  \  Tiam
 N

etw
orks At a Glance   \  

                 رضایت نامه های شرکت تیـــام شبــکه
کرده انــد و در آن  کتبــی بــه شــرکت تیـــــام شبـــــکه ارائــه  کــز مختلــف طــرف قــرارداد بــا شــرکت تیـــــام شبـــــکه، پــس از پایــان پــروژه، رضایت نامــه  مرا
کارشناســان و تیــم  فنــی یــاد  کالا،  انجــام بــه  موقــع پــروژه طبــق برنامــۀ زمان بنــدی، تســلط و تبحــر  کالا و خدمــات، تحویــل بــه موقــع  کیفیــت  از 

شــده اســت.

CUSTOMER
CONSENT
Overview
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دیدار با رئیس وقت مجمع تشخیص مصلحت نظام

گواهینامه ملی از شانزدهمین همایش ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان - 1395     دریافت 

گواهی نامه مشاوره پایه 2 سازمان نصر توسط مدیرعامل شرکت تیام شبکه    دریافت اولین 

 بازدید دکتر تقی پور - وزیر  وقت ارتباطات و فناوری اطلاعات و هیأت همراه از
 مرکز دادۀ سیار )iBOX( در شانزدهمین نمایشگاه الکامپ - 1389

 بازدید دکتر محمود واعظی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات از غرفه تیــام شبـــکه
در بیست و دومین نمایشگاه بین المللی الکامپ  تهران - 1395

انعکاس توانمندی های تیـــام شبــــکه

دریافت لوح تقدیر و تندیس برگزیده از چهارمین جشنواره ملی ارتباطات و 
فناوری اطلاعات »فاوا« یادواره شهید دکتر قندی - سال 1393

 بازدید آقای علی جنتی وزیر  وقت فرهنگ و ارشاد و هیئت همراه  از غرفه تیــام شبـــکه
در بیستمین نمایشگاه بین المللی الکامپ تهران -1393

بازدید مهندس محمود خسروی معاون وزیر و رئیس هیات مدیره شرکت ارتباطات 
زیرساخت از غرفه شرکت تیام شبکه در شانزدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع مخابرات و 

اطلاع رسانی تهران
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گواهینامه استانی و ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان از در  پنجمین همایش  دریافت 
کنندگان استانی و هفدهمین همایش کشوری  رعایت حقوق مصرف کنندگان  و تولید 

بازدید آقای مهندس نصرالله جهانگرد معاون وقت وزیر ارتباطات و رئیس سازمان 
فناوری اطلاعات از غرفه تیام شبکه در بیستمین نمایشگاه بین المللی الکامپ 1395

بازدید دکتر سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهور ایران و رئیس بنیاد ملی 
نخبگان از غرفه تیام شبکه در بیست و یکمین نمایشگاه بین المللی الکامپ تهران 1394

بازدید آقای مهندس نصرالله جهانگرد معاون وزیر ارتباطات و رئیس سازمان فناوری اطلاعات 
و دکتر ابوالحسن فیروزآبادی دبیر شورای عالی فضای مجازی و رئیس مرکز ملی فضای 

مجازی ایران از غرفه تیام شبکه در بیست و یکمین نمایشگاه بین المللی الکامپ تهران 1395

بازدید معاون اول رئیس جمهور آقای دکتر مخبر از غرفه تیام شبکه در
 بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی الکامپ تهران  1402

گواهینامه استانی رعایت حقوق مصرف کنندگان در ششمین همایش رعایت حقوق  دریافت 
کنندگان استان تهران مصرف کنندگان  و تولید 

گواهینامه استانی رعایت حقوق مصرف کنندگان در چهارمین همایش رعایت حقوق  دریافت 
کنندگان استان تهران مصرف کنندگان  و تولید 

ع پور از غرفه تیام شبکه در  بازدید وزیر ارتباطات و فناری اطلاعات آقای دکتر عیسی زار
بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی الکامپ تهران  1402
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• هیات مدیره:
ea@tiamnetworks.ir

204 : داخلی دورنگار

 آدرس ایمیــل و داخلــی دورنــگار
بخش هــای مختلــف شــرکت تیــــام 

شبــکه:

• واحد بازاریابی و فروش:
 sales@tiamnetworks.ir 

209 : داخلی دورنگار

• واحد خدمات پس از فروش:
 aftersales@tiamnetworks.ir

• واحد تبلیغات و روابط عمومی:
 press@tiamnetworks.ir

•  واحد فنی و مهندسی:
project@tiamnetworks.ir 

404 : داخلی دورنگار

• واحد مالی:
 finance@tiamnetworks.ir 

504 : داخلی دورنگار

: • واحد انبار
 warehouse@tiamnetworks.ir

• واحد خدمات:
 service@tiamnetworks.ir 

• واحد سنجش رضایت مشتریان: 
info@tiamnetworks.ir

همراه با تحولات در دنیای ارتباطات با ما باشید...

شرکای تجاری شرکت تیام شبکه
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info@7330130.ir 
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