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در ایـن شمـــاره می‌خوانید...
شـــرکت‌های  روزهـــای  ایـــن  بـــزرگ  مشـــکل   12   

چیســـت؟ اطلاعـــات  فنـــاوری 
ــی  ــش بینـ ــرای پیـ ــی بـ ــوب،  روشـ ــی آشـ    مهندسـ

اتفاقـــات غیـــر منتظـــره در کســـب و کار
ــرای  ــب بـ ــدازه‌ی متناسـ ــا انـ ــی بـ ــه رک‌هایـ   چگونـ

ــم؟ ــاب کنیـ ــود انتخـ ــنتر خـ دیتاسـ
  وقتـــی رئیـــس شـــما بازخـــورد بـــدی بـــه شـــما 

می دهد چه کار باید کرد؟
  مدیریـــت تغییـــر چیســـت؟ و چـــه تاثیراتـــی روی   

عملکـــرد ســـازمان مـــی گـــذارد؟
   حقایـــق جـــذاب در بـــاره تاریخچـــه‌ی شـــرکت 

زیمنـــس
ــر  ــه زودتـ ــد هرچـ ــه بایـ ــمی کـ ــادت  کاری سـ   16 عـ

ــد. ــرک کنیـ تـ
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گســتر«،  »ویرا فصلنامــه  شــماره  ایــن  در 
خواننــده‌ی مقالاتــی دربــاره »مدیریــت تغییــر« و 
»مهندســی آشــوب« خواهیــد بــود. واقعیــت ایــن 
کســب‌وکارها  اســت در ســال ۲۰۲۴، چالش‌هــای 
اعــم از تعــداد و کیفیــت و گســتردگی، آن‌قــدر زیــاد 
کــه بــه ناچــار، هــر ســازمان و شــرکتی بــه  اســت 
ســوی تغییــرات بزرگــی پیــش مــی‌رود امــا بایــد ایــن 
تغییــرات بــا مدیریــت و کنتــرل در جهــت بهبــود 
فرآیندهــا و چشــم‌اندازها باشــد و نتیجــه معکــوس 

ندهــد. 
اینجــا اســت کــه بحــث بســیار مهمــی بــه نــام 
مدیریــت  می‌آیــد.  پیــش  تغییــرات«  »مدیریــت 
تغییــر یــک تضمیــن بــرای درســتی انجــام تغییرات 
ــر ســازمان‌ها اســت و در  ــرات مثبــت آن‌هــا ب و تاثی
الگوریتم‌هــای  بــر  کنونــی، بیشــتر مبتنــی  عصــر 
ماشــینی،  یادگیــری  مصنوعــی،  هــوش 
اتوماســینِ  و  ورک‌فلــو  هوشــمند  سیســتم‌های 
کامــا متکــی بــر قانــون و حتــی همــکاری ربات‌هــا 
اســت. شــما بــه عنــوان یــک رهبــر کســب‌وکار یــا 
مدیرعامــل شــرکت تجــاری، در ســال ۲۰۲۴، بــدون 
قــادر نخواهیــد  تحــولات دیجیتالــی،  و  فنــاوری 

مهندسی مدیریت تغییرات

بــود تغییــرات بــا دامنــه وســیعی در فرآیندهــا و 
کنیــد.  زیردســتان خــود ایجــاد 

فناوری‌هــا همه‌چیــز از برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
حتــی  و  ســازمانی  فرهنــگ  و  آموزش‌هــا  تــا 
کلــی  چارت‌هــای  و  تیمــی  درون  ســاختارهای 
شــرکت را دگرگــون میک‌ننــد و بایــد متکــی بــر علــم 
مدیریــت تغییــرات باشــید تا همه چیز بــه خوبی و 
آرامــی و طبــق انتظــار پیش بــرود. هوش مصنوعی 
و مدیریــت تغییــر در ایــن ســال‌ها، جدانشــدنی 
هســتند و بــه نوعــی دو بــال رشــد و توســعه یــک 
کســب‌وکار مــدرن و چابــک محســوب می‌شــوند. 
مدیریــت تغییــر، بــدون تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، 
و  موجــود  چالش‌هــای  و  مشــکلات  شناســایی 
بررســی دقیــق آن‌هــا و بعــد پیش‌بینــی روندهــای 
آینــده و ارائــه بهتــر راهک‌ارهــای جدیــد، بی‌معنــی و 
بی‌اثــر اســت و همــه ایــن کارها صرفا توســط هوش 
مصنوعــی انجــام می‌شــود. الگوریتم‌هــای هــوش 
کمــک  مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی بــه شــما 
میک‌ننــد پیش‌بینی‌هــای دقیق‌تــری دربــاره آثــار و 
نتایــج فرآیندهــای مدیریــت تغییــر داشــته باشــید 
و بتوانیــد بــه جزئیــات بالایــی، هــر تغییــر را رصــد و 

فرزانه شوقی لیسار

سرمقاله

بــرای بهبــود آن، برنامه‌ریــزی کنیــد.
گــر تصمیــم بــه ایجــاد تغییــرات بزرگ در ســطح  ا
گر شــده  کســب‌وکار و ســازمان خود گرفتید؛ حتی ا
انــدک و محــدود، از ابزارهــای هــوش مصنوعــی 
اســتفاده کنیــد و یــک مدیریــت تغییــر داده‌محــور 
ــر  ــت تغیی ــن مدیری ــاید ای ــد. ش ــازی کنی را پیاده‌س
ــر هــوش مصنوعــی، صرفــا در  داده‌محــور متکــی ب
ــا پیش‌بینــی  حــوزه اســتخدام و نیــروی انســانی ی
بــازار و مشــتریان احتمالــی آتــی باشــد. بعــد، بــه 
بخش‌هــای  داده‌هــای  جمــع‌آوری  بــا  و  تدریــج 
ســراغ  تولیــد،  و  فــروش  بخــش  جملــه  از  دیگــر 
حــذف فرآیندهــای کنــد و تکــراری مدیریتــی و پس 
تصمیم‌گیری‌هــا  و  روندهــا  خودکارســازی  آن،  از 
برویــد. دیــر یــا زود، بایــد از یــک نقطــه شــروع کنیــد 
و هــوش مصنوعــی را همــکار جدیــد خــود بدانیــد!
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اخبار فناوری
 اطلاعات ایران

 و جهان

کامپیوتر   اینتل بزرگ‌ترین 
نورومورفیک جهان را ساخت

• 	intel.com :منبع

از بزرگ‌تریــن سیســتم پردازشــی  اینتــل  شــرکت 
نورومورفیــک دنیــا بــه نــام Hala Point و متشــکل 
از ۱.۵ میلیــارد نــورون، رونمایی کرد. کامپیوترهای 
بــرای  مغــز  نورونــی  مکانیســم  از  نورومورفیــک 
در  غالبــا  و  میک‌ننــد  تقلیــد  اطلاعــات  پــردازش 
کاربــرد دارنــد. اینتــل می‌گویــد  هــوش مصنوعــی 
کامپیوتــر Hala Point قــدرت و ظرفیتــی مشــابه بــا 
کارهــای هــوش  مغــز یــک جغــد دارد و می‌توانــد 
مصنوعــی را تــا ۵۰ برابــر ســریع‌تر از کامپیوترهــای 
معمولــی، انجــام دهــد ولــی ۱۰۰ برابــر کمتــر از آن‌ها، 
وابســته بــه CPU و GPU اســت و انــرژی بســیار 
کمتــری مصــرف میک‌ننــد. سیســتم Hala Point از 
۱۱۵۲ پردازنــده Loihi 2 کــه اینتــل بــه تازگــی معرفــی 
کــرده و یــک تراشــه نورومورفیــک تحقیقاتی اســت؛ 
ســود می‌بــرد. افــزون بــر آن، دارای ۱.۱۵ میلیــارد 
ســیناپس  میلیــارد   ۱۲۸ و  مصنوعــی  نــورون 
مصنوعــی اســت کــه در ۱۴۰۵۴۴ هســته پردازشــی، 
کثــر تــوان ایــن سیســتم برابــر با  توزیــع شــدند. حدا
 x86 ــی ۲۶۰۰ وات اســت و از ۲۳۰۰ پردازنــده معمول
نیــز بــرای محاســبات جانبــی اســتفاده میک‌نــد. 
کوادریلیــون عملیــات  ایــن سیســتم می‌توانــد۲۰ 
پــردازش را در هــر ثانیــه )20 پتــا عملیــات بــر ثانیــه 
می‌شــود  گفتــه  دهــد.  انجــام   )Petaops  20 یــا 
ملــی  آزمایشــگاه  در  ابتــدا   Hala Point کامپیوتــر 

Sandio نیومکزیکــو اســتفاده می‌شــود.

 سرمایه‌گذاری ۱.۵ میلیارد دلاری 
مایکروسافت در شرکت اماراتی

news.microsoft.com :منبع

مایکروســافت بــا هــدف توســعه ســریع‌تر هــوش 
مصنوعــی در نقــاط مختلــف جهــان از جمله آســیا 
و خاورمیانــه، اقــدام بــه ســرمایه‌گذاری ۱.۵ میلیارد 
دلاری در شــرکت ابری G42 کرد. G42 یک شــرکت 
هــوش  حــوزه  در  کــه  اســت  اماراتــی  هلدینــگ 
پــس  می‌خواهــد  و  میک‌نــد  فعالیــت  مصنوعــی 
از ایــن همــکاری، اپلیکیشــن‌ها و ســرویس‌های 
خــود را بــه پلتفرم ابری آژور )Azure( مایکروســافت 
منتقــل کنــد. غــول ردمونــد در بیانیــه مطبوعاتــی 
کــه  موضــوع  ایــن  بــه  اشــاره  ضمــن  خــود، 
همــکاری  می‌توانــد  اخیــر،  ســرمایه‌گذاری 
کنــد و باعــث انتقــال  میــان دو شــرکت را تقویــت 
مهارت‌آمــوزی  برنامه‌هــای  و  مصنوعــی  هــوش 
مایکروســافت بــه کشــور امارات و ســایر کشــورهای 
منطقــه شــود؛ تاییــد کــرد »بــرد اســمیت«، رئیــس 
مایکروســافت نیــز بــه تیــم هیئــت مدیــره شــرکت 
برنامه‌هــای  دیگــر  از  می‌شــود.  ملحــق   G42
مشــترک ایــن دو شــرکت، توســعه هــوش مصنوعی 
ــه کشــورهای  ــی ب پیشــرفته و زیرســاخت دیجیتال
منطقــه خاورمیانــه، آســیای مرکــزی و آفریقا اســت. 
مایکروســافت می‌خواهد در نیمه اول ســال ۲۰۲۴، 
ظرفیــت دیتاســنترهای خــود را بــه دو برابر افزایش 
دهــد تــا جوابگــوی ایــن حجــم از ســرمایه‌گذاری 
مختلــف  کشــورهای  در  مصنوعــی  هــوش  روی 
 ،OpenAI و  مایکروســافت  همــکاری  باشــند. 
معــروف  چپ‌بــات  توســعه‌دهنده  شــرکت 
در   AI از  مایکروســافت  شــده  باعــث   ChatGPT
محصــولات خــود اســتفاده کنــد و در نتیجــه بــه 
دنبــال شــرکت‌های همــکار در مناطــق مختلــف 

جهــان باشــد.

 تراشه اینتل Gaudi 3 مچ انویدیا را 
خواباند
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اینتــل از نســل ســوم ابرپردازنــده هــوش مصنوعــی 
اســت ۵۰  مدعــی  و  کــرد  رونمایــی  خــود   Gaudi
درصــد در پــردازش و ۴۰ درصــد در مصــرف انــرژی، 
بهتــر از ابرپردازنــده H100 انویدیــا عمل میک‌ند که 
یــک مــاه پیش‌تــر رونمایــی شــده اســت. پردازنــده 
ــا ۱۲۸ گیگابایــت حافظــه  Gaudi 3 در دو مــدل و ب
HBM2e و پهنــای بانــد ۳.۷ ترابایــت برثانیــه وارد 
از  تراشــه  ایــن  می‌گویــد  اینتــل  می‌شــود.  بــازار 
کارت شــبکه‌ای بــا ســرعت ۲۰۰ گیگابیــت بــر ثانیــه 
کثــر بــه  پشــتیبانی کــرده و تــوان مصرفــی آن حدا
۹۰۰ وات می‌رســد. قــدرت پردازشــی Gaudi 3 نیــز 
برابــر بــا ۱۸۳۵ ترافلاپــس اســت کــه دو برابــر بیشــتر 
از نســل دوم همیــن پردازنــده خواهــد بــود. اینتــل 
ــده روی ســرورهای شــرکت‌های  گفــت ایــن پردازن
دل و لنــوو روانــه بــازار می‌شــود و از پهنــای بانــد 
 ۱.۷ حافظــه  بانــد  پهنــای  و  برابــری   ۲ شــبکه 
بهــره  پیشــین،  ســرورهای  بــا  مقایســه  در  بــرای 
گرفــت. نســل ســوم پردازنــده Gaudi بــا  خواهــد 
خنکک‌ننــده‌ بــادی تولیــد شــده‌ و بــه‌زودی تولیــد 
مدل‌هــای مجهــز بــه خنکک‌ننــده‌ مایــع نیــز آغــاز 
خواهــد شــد. پردازنــده‌ Gaudi 3 از همــان معماری 
نســل قبــل بهــره بــرده امــا بــا فنــاوری پیشــرفته‌ ۵ 
ــازار می‌شــود. پردازنــده‌  ــه ب نانومتــری TSMC روان
بانــد  برابــر شــدن پهنــای  به‌لطــف دو   Gaudi 3
کثــر ۱۰۲۴  کلاســترهایی بــا حدا شــبکه می‌توانــد 
قــدرت پردازشــی  را تشــکیل دهــد و  نــود ســرور 
چشــمگیری را در اختیــار کاربــران قــرار دهــد. قــرار 
اســت ســومین نســل از پردازنده‌هــای پرقــدرت 
ســری Gaudi در فصل ســوم ۲۰۲۴ وارد تولید انبوه 

شــود. 

Microsoft invests $1.5 billion in 
Abu Dhabi’s G42 to accelerate 
AI development and global 
expansion 

Intel Gaudi 3 AI Accelerator 
Official: 5nm, 128 GB HBM2e, 
Up To 900W, 50% Faster Than 
NVIDIA H100 & 40% More 
Efficient
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Microsoft and OpenAI Plot $100 
Billion Stargate Ai Supercomputer

AI to add 1 million tons to copper 
demand by 2030 - report

Aston University researchers send 
data 4.5 million times faster than 
average broadband

OpenAI دیتاسنتر ۱۰۰ میلیارد دلاری  
• 	theinformation.com:منبع

مایکروســافت و OpenAI می‌خواهنــد بــا همــکاری 
یکدیگــر، ابررایانــه‌ای ۱۰۰ میلیــارد دلاری بــه نــام 
ســال  و  بســازند   )Stargate( ســتارگان  دروازه‌ی 
۲۰۲۸ رونمایــی شــود. واضــح اســت ایــن دیتاســنتر 
عظیــم می‌خواهــد روی توســعه هــوش مصنوعــی 
کار کنــد و یکــی از کارخانه‌هــای AI ایــن شــرکت‌ها 
ابررایانــه  دربــاره  زیــادی  اطلاعــات  هنــوز  باشــد. 
ولــی  اســت  نکــرده  درز  بیــرون  بــه  اســتارگیت 
تمــام هزینه‌هــای  گفتــه می‌شــود مایکروســافت 
اســت.  را متقبــل شــده  پــروژه جاه‌طلبانــه  ایــن 
 ۱۰۰ ســرمایه‌گذاری  شــایعه  گــر  ا اســت  گفتنــی 
میلیــارد دلاری مایکروســافت روی ایــن ابررایانــه 
صحــت داشــته باشــد؛ بایــد گفــت هزینــه ســاخت 
اســتارگیت برابر با صدها دیتاســنتر مــدرن امروزی 
ایــالات متحــده  ک  ابررایانــه در خــا ایــن  اســت. 
ســاخته می‌شــود و مجموعــه‌ای بــزرگ از چندیــن 
فــاز  پــروژه در ۵  ایــن  کوچک‌تــر اســت.  ابررایانــه 
ســاخته می‌شــود و در نهایــت شــاهد یــک ابررایانــه 
ــم  ــتارگیت خواهی ــام اس ــه ن ــاس ب عظیــم و فرامقی
مایکروســافت  بــه  نزدیــک  منابــع  از  یکــی  بــود. 
کــه ســال ۲۰۲۶  می‌گویــد فــاز چهــارم ایــن پــروژه 
ابررایانــه  یــک  شــامل  می‌شــود؛  راه‌انــدازی 
کوچک‌تــر اختصاصــی بــرای ســرویس‌های شــرکت 
OpenAI اســت. بــه گفتــه‌ی ســایت اینفورمیشــن، 
کنــون در ســومین  مایکروســافت و OpenAI هم‌ا
قابــل  بــه ســر می‌برنــد. بخــش  فــاز  پنــج  از  فــاز 
پنجــم  و  چهــارم  فازهــای  هزینــه‌ی  از  توجهــی 
بــه تهیــه‌ی تعــداد زیــادی از تراشــه‌های هــوش 

ارتبــاط دارد. مصنوعــی 

 سرعت اینترنت به ۳۰۱ ترابیت بر ثانیه 
رسید
• 	wccftech.com :منبع

محققــان دانشــگاه اســتون موفــق شــدند داده‌هــا 
برابــر ســرعت فعلــی  بــا ســرعتی ۴.۵ میلیــون  را 
ایــن،  کننــد.  نقطــه جابه‌جــا  بیــن دو  اینترنــت، 
بی‌ســابقه‌ترین و ســریع‌ترین نــرخ انتقــال داده‌ای 
کنــون در دنیــا ثبــت شــده اســت.  کــه تــا  اســت 
ســرعت  افزایــش  بــرای  پیشــین  آزمایش‌هــای 
اینترنــت، رکوردهایــی ماننــد ۱.۲ ترابیــت بــر ثانیــه 
کردنــد امــا تحقیــق جدیــد دربــاره ســرعت  ثبــت 
۳۰۱ ترابیــت بــر ثانیــه یــا ۳۰۰ هــزار گیگابیــت بــر ثانیه 
صحبــت میک‌نــد. ایــن دانشــمندان، از طیف‌های 
فیبــر  کابل‌هــای  روی  جدیــدی  موجــی  طــول 
نــوری اســتفاده کردنــد کــه تــا کنــون، هرگــز مــورد 
ایــن  می‌شــود  گفتــه  نبوده‌انــد.  محققــان  نظــر 
ــر  ــد، روی کابــل فیب ــا طــول مــوج جدی باندهــای ب
نــوری معمولــی اســتفاده شــده در خانه‌هــا نیــز در 
دســترس اســت و صرفــا هنــوز مــورد اســتفاده قــرار 
نگرفتــه اســت. طــول مــوج باندهــای مختلــف، 
معــادل رنگ‌هــای مختلف از طیف نوری هســتند 
کــه از فیبرهــای نــوری عبــور میک‌ننــد. محققــان 
کار را بــا توســعه دســتگاه‌های  ایــن پــروژه، ایــن 
و  نــوری  کننده‌هــای  تقویــت  نــام  بــه  جدیــدی 
کولایزرهــای بهــره نــوری بــرای دسترســی بــه ایــن  ا
باندهــای خــاص انجــام دادنــد. دکتــر فیلیپــس 
کــه توســعه یــک دســتگاه مدیریــت یــا پردازنــده 
نــوری را در دانشــگاه اســتون رهبــری کــرده اســت؛ 
ــه طــور کلــی، داده‌هــا  چنیــن توضیــح می‌دهــد: ب
از طریــق یــک فیبــر نــوری ماننــد اتصــال اینترنــت 
خانگــی یــا اداری ارســال می‌شــد. بــا ایــن حــال، در 
کنــار باندهــای C و L موجــود کــه اســتفاده عــادی 
و تجــاری نیــز دارنــد، از دو بانــد طیفــی اضافــی بــه 
کرده‌ایــم.  نام‌هــای E-band و S-band اســتفاده 
نیــاز  مــورد  ســنتی  طــور  بــه  باندهایــی  چنیــن 
نبوده‌انــد زیــرا باندهــای C و L مــی تواننــد ظرفیــت 
مــورد نیــاز را بــرای رفــع نیازهــای مصــرف کننــده 

فعلــی ارائــه دهنــد.

یــک   ۲۰۳۰ ســال  مصنوعــی  هــوش   
دارد نیــاز  مــس  تــن  میلیــون 
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دیتاســنترها و ابررایانه‌هــای هــوش مصنوعــی فقــط 
مــس  فلــز  بلکــه  نمیک‌ننــد؛  مصــرف  انــرژی  و  آب 
زیــادی هــم نیــاز دارنــد. براســاس تخمیــن شــرکت 
دیتاســنتر  و  مصنوعــی  هــوش   ،Trafigura تجــاری 
باعــث افزایــش تقاضــای مــس در بــازار شــده و تــا 
فلــز  تــن  میلیــون  یــک  ســالیانه  شــاید   ۲۰۳۰ ســال 
می‌گویــد  شــرکت  ایــن  باشــند.  داشــته  نیــاز  مــس 
انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، هــوش مصنوعــی و تــاش 
بــرای کاهــش مصــرف کربــن، باعــث کســری عرضــه 
بــرای  مــس شــده اســت. در ســال جــاری، تقاضــا 
مصــرف فلــز مــس بــه ۲۶ میلیــون تــن رســیده اســت. 
کســری  تــن  هــزار   ۱۰۰ حــدود  بــازار  ســال ۲۰۲۵،  در 
جــاری  ســال  در  کــه  حالــی  در  داشــت  خواهــد 
حــدود ۳۵ هــزار تــن کســری دارد. هــوش مصنوعــی 
و دیتاســنترها، روزانــه نیــاز بــه حجــم بیشــتری کابــل 
مســی بــرای انتقــال داده دارنــد و اتصــالات شــبکه 
گــزارش  افزایــش می‌یابــد.  بــه طــور قابــل توجهــی 
می‌دهــد  نشــان   Linesight ســایت  از  دیگــری 
ــاد  ــه دلیــل توجــه ویــژه و ســرمایه‌گذاری زی امســال ب
روی انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، مصــرف فلــز مــس بــه 
گهانــی  شــدت افزایــش یافتــه و قیمــت آن نیــز رشــد نا
را تجربــه میک‌نــد. در حــال حاضــر، چیــن بزرگ‌تریــن 
تولیدکننــده و مصرفک‌ننــده مــس در جهــان اســت 
و کامــا بــر بــازار جهانــی فلــزات صنعتــی تســلط دارد. 
برخــی از کارشناســان اروپایــی و امریکایــی از افزایــش 
و  پکــن  میــان  سیاســی  درگیری‌هــای  و  تنش‌هــا 
ــریعا روی  ــون س ــد؛ چ ــادی دارن ــراس زی ــنگتن ه واش
مســایلی ماننــد صــادرات مــس خــام تاثیرگذار اســت.
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گزارش تصویری کنفرانس سالیانه

• همه‌چیز تحت تاثیر هوش مصنوعی و انرژی	

گزارش

و  اطلاعــات  فنــاوری  متخصصــان  ســال  هــر 
مرکــزداده دورهــم گــرد می‌آینــد تــا دربــاره تازه‌تریــن 
چالش‌هــای  حــل  و  صنعــت  ایــن  رویکردهــای 
 Data احتمالــی آینــده تبادل‌نظــر کننــد. کنفرانــس
در  آوریــل   ۱۸ الــی   ۱۵ از  امســال   Center World
واشــنگتن دی ســی برگــزار شــد و ســالن نمایشــگاه 
 Data Center بــه  موســوم  رویــداد  ایــن  جهانــی 
و  محصــول  صدهــا  شــاهد   World Expo Hall
کمــک بــه  راهــکار و خدمــات نوآورانــه بــا هــدف 
برنامه‌ریــزی،  در  اطلاعــات  فنــاوری  ذی‌نفعــان 

بــود.  کــزداده،  مرا بهینه‌ســازی  و  مدیریــت 
 Data Center طــی ایــن ۴ روز برگــزاری کنفرانــس
World، بیــش از ۷۰ نشســت، ۱۳۰ ســخنرانی و ۲۰۰ 

غرفــه نمایشــگاهی برگــزار شــد.
شــاهد   ۲۰۲۴ ورلــد  دیتاســنتر  رویــداد  در 
محدودیت‌هــای  دربــاره  داغــی  بحث‌هــای 
و  تولیــد  در  نوآوری‌هایــی  انــرژی،  ظرفیت‌هــای 
مصــرف انرژی‌هــای جدیــد بــرای دیتاســنترها از 
جملــه اســتفاده از انــرژی هســته‌ای و فرصت‌هــا و 

بودیــم.  مصنوعــی  هــوش  چالش‌هــای 
در  دی  ام  ای  و  اینتــل  شــرکت‌های  مدیــران 
کردنــد. آن‌هــا  افتتاحیــه ایــن رویــداد ســخنرانی 

دربــاره تغییــرات عظیمــی کــه هــوش مصنوعــی در 
کــزداده ایجــاد خواهــد کــرد و همین‌طــور  دنیــا و مرا
ــن  ــده ای ــه آین ــت رو ب ــرای حرک ــا ب ــم‌انداز آن‌ه چش

صنعــت صحبــت کردنــد.
راه‌حل‌هــای  ارشــد  مدیــر  اســمیت«؛  »لــورا 
کــز داده  مهندســی شــرکت AMD اعتقــاد دارد مرا
فعلــی بــرای اهــداف هــوش مصنوعــی مناســب 
دیتاســنترهای  نوســازی  تلاش‌هــای  و  نیســتند 
قدیمــی بــا محدودیت‌هــای ذاتی روبرو می‌شــوند.
فعلــی،  کــزداده  »مرا می‌گویــد:  اســمیت 
ــرای پذیــرش فناوری‌هــای  زیرســاخت مناســبی ب
جدیــد ندارنــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه فشــار 
دارد.  وجــود  آن‌هــا  مدرن‌ســازی  بــرای  زیــادی 
و  کــف  طراحــی  ســرمایش،  بــرق،  انــرژی  فضــا، 
محدودیت‌هــای بودجــه‌ای و ســرمایه‌گذاری، کار 

کردنــد. دشــوار  را 
پایــداری  ارشــد  مدیــر  هافســتلر«؛  »جنیفــر 
فقــط  می‌گویــد  نیــز  اینتــل  شــرکت  محصــول 
پردازنده‌هــا نیســتند کــه انقــاب هــوش مصنوعــی 
پردازنده‌هــای  از  ترکیبــی  میک‌ننــد.  تســهیل  را 
بیشــتر،  هســته‌های  بــا  کم‌تــر  مترا و  بزرگ‌تــر 
بهینه‌سازی‌شــده‌تر  نرم‌افــزار  و  ســخت‌افزار 

بــرای  کــه  مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای  و 
ترافیک‌هــای بــار کاری خاصــی، طراحــی شــدند؛ 

داشــت. خواهیــم  نیــاز  آینــده  در 
 Omdia Analyst همایــش  آوریــل   ۱۵ روز 
کــه بیشــتر پیرامــون آینــده  Summit برگــزار شــد 
انرژی دیتاســنترها بود و در آن اشــاره شــد ظرفیت 
ــل ۲  ــده، حداق ــال آین ــی ۵ س ــنترها ط ــرق دیتاس ب

برابــر خواهــد شــد.
بــا گشــت و گــذار در ســالن نمایشــگاه و میــان 
غرفه‌هــای مختلــف، انــواع راهکارهــای سیســتم 
سرمایشــی مبتنــی بر خنکک‌ننــده مایــع، رک‌های 
بــا  ذخیره‌ســازهای  و  کم‌تــر  مترا چگالی‌هــای  بــا 
را  کوچک‌تــر  حجــم  ولــی  بیشــتر  ظرفیت‌هــای 

مشــاهده کردیــم.
هــر  دربــاره  تقریبــا  می‌توانســتید  شــما  البتــه، 
می‌شــود؛  اســتفاده  دیتاســنترها  در  کــه  چیــزی 
ــی  ــورهای امنیت ــا سنس ــک ت ــای بیومتری از درب‌ه
و  باتری‌هــا  حریــق،  اطفــای  سیســتم‌های  و 
لولاهــای  بــالا،  ظرفیت‌هــای  بــا  یوپی‌اس‌هــای 
جدیــد بــرای درب‌هــای رک‌هــا و انــواع ســرورها و 
رک‌هــای مــدرن و جدیــد کــه عمدتــا بــرای مصــارف 
دســت  بــه  اطلاعــات  بودنــد؛  مصنوعــی  هــوش 

آوریــد. 

• 	datacenterknowledge و datacenterfrontier  :منبع
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چگونه نویز درون اتاق‌های دیتاسنتر 
را کاهش دهیم؟ 

نویز  یک مشکل اساسی در بسیاری از مراکزداده است ولی روش‌هایی برای برقراری
 سکوت در این محیط‌ها وجود دارد.

• 	datacenterknowledge.com :منبع

اشاره 	

بــه عنــوان یــک اپراتــور مرکــز داده، احتمــالاً آن چــه بــرای شــما مهــم اســت، قابلیــت اطمینــان، بهــره وری انــرژی و چیدمــان بهینــه ی ســرور‌ها در طبقــات مرکــز 
داده اســت. امــا در این جــا یکــی دیگــر از ملاحظــات مهــم مربــوط بــه ســرور‌ها وجــود دارد کــه ممکــن اســت از آن غافــل شــوید و آن هــم انتشــار نویــز در مرکــز داده 

است. 
ــرور‌ها کار  ــی رک س ــدان در نزدیک ــه کارمن ــواردی ک ــا در م ــد، ام ــر نرس ــه نظ ــده ب ــرور‌ها نگرانک‌نن ــط س ــده توس ــاد ش ــز ایج ــت نوی ــن اس ــه ممک گرچ ــع، ا در واق

میک‌ننــد، نویــز و آلودگــی صوتــی ایجــاد شــده می‌توانــد نگرانک‌ننــده باشــد. 
کــز داده مشکل‌ســاز باشــد. همچنیــن مراحلــی کــه اپراتور‌هــای مرکــز داده می‌تواننــد بــرای  در ایــن مقالــه، بررســی میک‌نیــم کــه چــرا نویــز ســرور می‌توانــد در مرا

کت نگــه داشــتن ســرور‌ها انجــام دهنــد را مــرور میک‌نیــم.  ســا

چــه چیــزی ســرور‌ها را پــر ســر و صــدا 
می‌کنــد؟

اتــاق ســرور بســته  ســطح نویــز یــک ســرور و 
بــه عوامــل مختلفــی می‌توانــد متفــاوت باشــد. 
عواملــی ماننــد زیــر می‌توانــد در افزایــش یــا کاهــش 

ســطح نویــز دخیــل باشــد:
•نــوع تجهیــزات خنک‌کننــده: بــه عنوان 
مثــال، ســرور‌هایی کــه توســط چندیــن فــن خنک 
کــه از  می‌شــوند، معمــولاً نســبت بــه ســرور‌هایی 
نویــز  میک‌ننــد،  اســتفاده  مایــع  خنکک‌ننــده ی 

بیشــتری منتشــر میک‌ننــد.

کــم ســرور: هــر چــه ســرور‌های بیشــتری  •ترا
کنیــد؛ صــدای  را در یــک فضــای کوچــک جمــع 

آن‌هــا بلندتــر خواهــد بــود.
کــه  رک‌‌هایــی  ســرور:  رک  •طراحــی 
عایق‌بنــدی شــده و یــا بــا مــواد ضخیــم ســاخته 
معمــولاً  می‌دهــد؛  کاهــش  را  نویــز  کــه  شــده‌اند 
کت‌تر می‌شــود. اتاق‌‌هــای ســرور ســا بــه  منجــر 

ــبکه،  ــوئیچ‌‌های ش ــی: س ــزات جانب •تجهی
کــه در  سیســتم‌‌های HVAC و ســایر تجهیزاتــی 
کنــار ســرور‌ها نصــب می‌‌شــوند می‌‌تواننــد ســطح 

کلــی نویــز اتــاق ســرور را تحــت تاثیــر قــرار دهنــد.

بــه دلیــل ایــن متغیر‌هــا، نتیجه‌گیــری اینک ــه 
اتاق‌‌هــای ســرور همیشــه پــر ســر و صــدا هســتند؛ 
اشــتباه اســت. بــا ایــن حــال، در کل، آن‌هــا بــدون 
 Sensear صــدا نیســتند. طبــق تحقیقــات شــرکت
تجهیــزات  تولیدکننــدگان  از  یکــی  عنــوان  بــه 
کاهــش نویــز، متوســط ســطح ســر و صــدا در اتــاق 
ســرور مرکــز داده، 92 دســی بــل اســت، کــه کمــی 
کت‌تر از قطــار متــرو و کمــی بیشــتر از ســطح  ســا
کارگــران  کــه OSHA  بــرای  ســر و صدایــی اســت 

می‌دانــد.  ایمــن 

مقاله فنی

مترجم: حمید رضا شاهرخی
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مشکل‌ســاز  ســرور  اتــاق  نویــز  آیــا 
اســت؟

گر مرکز داده شــما تا حد زیادی خودکار اســت   ا
و تعداد کمی از افراد در مجاورت ســرور‌های شــما 
کار میک‌ننــد، اتــاق ســرور بــا صــدای بلنــد احتمــالاً 
قابــل  دلیــل  و  نمیک‌نــد  ایجــاد  جــدی  مشــکل 
کت نگــه  توجهــی بــرای ســرمایه‌گذاری بــرای ســا

داشــتن ســرور‌های خــود نخواهیــد داشــت. 

امــا به طــور معمــول در بســیاری از اتاق‌‌هــای 
داده  کــز  مرا دارنــد.  مشــترک  حضــور  ســرور 
می‌شــوند  بــه‌روز  اغلــب  ســرور‌ها  آن  در  کــه 
یــا نیــاز بــه تعمیــر و نگهــداری منظــم دارنــد، 
ســرور  اتاق‌‌هــای  در  بیشــتری  تکنســین‌‌های 
کار میک‌ننــد. عــاوه بــر  بــرای مــدت طولانــی 
ایــن، در برخــی مــوارد اتاق‌‌هــای ســرور فضــای 
اداری را نیــز در خــود جــای داد‌ه انــد و کارگــران 
دفاتــر مجــاور را در معــرض نویــز طولانی‌مــدت 

می‌‌دهنــد. قــرار  ســرور‌ها 
در چنیــن شــرایطی، یافتــن راه‌‌هایــی بــرای 

کاهــش نویــز ســرور منطقــی اســت. ایــن اقدامــات 
کارمنــدان را بهبــود می‌بخشــد و در  کاری  تجربــه 
عیــن حــال بــه اطمینــان از انطبــاق بــا مقــررات 
محــل کار کمــک میک‌نــد کــه کارفرمایــان را ملــزم به 

ــد. ــتاندارد میک‌ن ــدای اس ــطح ص ــظ س حف

نویــز  کاهــش  بــرای  راهکار‌هایــی 
داده مرکــز 

کت نگــه داشــتن ســرور‌ها در بیشــتر مــوارد  ســا
ــران نیســت. در اینجــا  ــا گ آن قدر‌هــا هــم ســخت ی
نگاهــی بــه اقدامــات عملــی کــه اپراتور‌هــای مرکــز 
ســرور  اتــاق  نویــز  مهــار  بــرای  می‌‌تواننــد  داده 

بردارنــد، آورده شــده اســت.

فن‌‌ها را عوض کنید
ســرور‌ها  روی  ســازندگان  کــه  فن‌‌هایــی 
نصــب میک‌ننــد ممکــن اســت بی صداتریــن 
فن‌‌هــای موجــود نباشــند. جایگزینــی آن‌‌هــا 
بــا فن‌‌هــای کــم صداتــر یــک راه نســبتا ارزان و 

ســاده بــرای کاهــش نویــز ســرور اســت.

تنظیمات فن را چک کنید
ســرور‌ها ممکــن اســت به طــور پیش فــرض 
بــه گونــه ای پیکربنــدی شــوند تــا فن‌‌هــا را در 
کار بگیرنــد. در  ســطوح بالاتــر از حــد لازم بــه 
حالــت ایــد‌ه آل، فن‌‌هــا بایــد طــوری پیکربنــدی 

کز داده می تواند   کاهش نویز در مرا
بـر مصـــــرف انـــــــــرژی، بـــــهینه‌سازی 
سیستم‌ها و همچنـــــــین بر کــــیفیت 
کز داده تاثیر  زنـــــدگی کـــــــارکنان مـــــرا

بالایـی داشـته باشـد.
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ــه  ــد ک شــوند کــه ســرعت فقــط زمانــی افزایــش یاب
ایــن  بــه  شــود.  بیشــتر  ســرور  خروجــی  گرمــای 
ترتیــب، در مواقعــی کــه لازم نیســت، فن‌هــا نبایــد 

نویــز تولیــد کننــد.
برخــی از ســازندگان ســرور ابزار‌هایــی را بــرای 
کنتــرل تنظیمــات فــن ارائــه می‌دهنــد. نــرم افــزار 
کنتــرل فــن شــخص ثالــث نیــز موجــود اســت کــه بــا 

کار میک‌نــد. کثــر ســخت افزار‌ها  ا

هیت سینک‌‌ها را به‌روز کنید
کارآمدتــر  هیت ســینک‌‌های  تعویــض 
ماننــد  ســرور  اجــزای  از  را  اضافــی  گرمــای  )کــه 

ســطح  می‌توانــد  نیــز  میک‌ننــد(  منتقــل   CPU
هیت ســینک  هرچــه  دهــد.  کاهــش  را  نویــز 
عملکــرد بهتــری داشــته باشــد، فن‌‌هــا یــا ســایر 
سیســتم‌‌های خنکک‌ننــده شــما کار کمتــری بایــد 

دهنــد. انجــام 

فن‌‌ها را با سیستم‌‌های خنک کننده 
کم صدا جایگزین کنید

امــکان، جایگزینــی سیســتم‌‌های  در صــورت 
کننــده مبتنــی بــر فــن بــا سیســتم‌‌های  خنــک 
ــرای  ــر ب ــیار موث ــک راه بس ــع ی ــده ی مای خنکک نن
در  ضعــف  نقطــه ی  اســت.  ســرور  نویــز  کاهــش 

اینجــا ایــن اســت کــه خنکک ننــده مایــع گران تــر 
اســت، بنابرایــن ایــن رویکــرد احتمــالاً تنهــا زمانــی 
کت تر  منطقــی بــه نظــر می‌رســد کــه ســرور‌های ســا

در اولویــت باشــند.

رک‌‌های سرور ضد صدا
ــای  ــه رک‌‌ه ــوا ب ــای ه ــق و درزگیر‌ه ــزودن عای اف
ســرور یکــی دیگــر از راه‌‌هــای نســبتا ارزان و آســان 
کمــک  کاهــش نویــز اســت. همچنیــن بــا  بــرای 
بــه  کــه  ســردی  هــوای  نشــت  از  جلوگیــری  بــه 
قفســه‌‌های ســرور پمــپ میک‌‌نیــد، قبــل از اینک ــه 
تجهیــزات شــما را خنــک کنــد، بهــره‌وری سیســتم 
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می‌‌بخشــد. بهبــود  را  خنکک‌ننــده 

دیوار‌های اتاق سرور عایق صدا
صدایــی  کاهــش  شــما  اصلــی  اولویــت  گــر  ا
مجــاور  فضا‌هــای  بــه  ســرور  اتــاق  از  کــه  اســت 
کت شــدن اتــاق  نشــت میک‌نــد )بــر خــاف ســا
(، نصــب مــواد عایــق صــدا در داخــل یــا روی  ســرور
دیوار‌هــای اتــاق ســرور می‌توانــد انتقــال نویــز را 

دهــد. کاهــش 
عــاوه بــر ایــن، نصــب مــوادی که صــدا را بــر روی 
دیوار‌هــای اتــاق ســرور جــذب میک‌ننــد، می‌توانــد 
کــو نویــز منتشــر شــده از ســرور‌ها را کاهــش  اثــر ا

ــل  ــز در داخ ــطح نوی ــش س ــه کاه ــر ب ــد و منج ده
اتــاق ســرور شــود.

نتیجه‌گیری:«	
کــز داده ی  کت‌تر بــه معنــای مرا  ســرور‌های ســا

بهتــر اســت.
کاهــش انتشــار نویــز از ســرور‌ها ممکــن اســت 
مرکــز  اپراتور‌هــای  کثــر  ا بــرای  نخســت  اولویــت 
داده نباشــد. امــا هنگامــی کــه ســایر جنبه‌‌هــای 
عملیــات خــود )ماننــد مصــرف انــرژی( را بهینــه 
کردیــد؛ ســرمایه‌گذاری در کاهــش نویــز ســرور راهی 
مؤثــر بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی کارکنــان اســت. 

بــه عنــوان یــک امتیاز، بســیاری از مراحلــی که نویز 
ســرور را کاهــش می‌‌دهنــد؛ مزیــت اضافــی افزایــش 

ــد. ــه میک‌‌نن ــرور را ارائ ــی س کارای

سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 151403      



نظارت بر سلامت شخصی

ما شاهد تغییرات گسترده و شدیدی در صنعت مراقبت های بهداشتی پس 
از همه گیری ویروس کرونا بودیم. هوش مصنوعی می تواند به کارآمدی و 
بهره وری بیشتر این حوزه کمک کند. به عنوان مثال، می توانید دستگاه های 
شرایط  و  کرده  کنترل  را  انسان  حیاتی  علائم  که  کنید  طراحی  پوشیدنی 

سلامتی احتمالی را قبل از تشدید آن ها، پیش بینی کند.

01

١٠ ایده برتر کسب وکار 
مبتنی بر هوش مصنوعی در

 سال ٢٠٢٤
در عصر AI می توان چه کسب وکارهای بکر و موفقی راه اندازی کرد؟

کسب وکارهای انرژی محور

انرژی پایدار (Sustainable energy) واژه جدید و پر تکرار این روزهای جهان 
است. شما می توانید یک سیستم با کیفیت بالا طراحی کنید که مصرف 
انرژی را به طور موثر با هوش مصنوعی، تنظیم می کند. به عنوان مثال، می
 توانید یک شبکه هوشمند ایجاد کنید که روی الگوهای مصرف انرژی در خانه 

نظارت و بدون دخالت انسان، سطح مصرف انرژی را تنظیم کند.

02

امنیت سایبری

یکی از بزرگ ترین نگرانی ها در سال ٢٠٢٤ که مقابله با آن نیز دشوار شده 
است. دائما اخبار هک شدن سرویس ها و وب سایت ها را می شنویم و شاهد 
لو رفتن اطلاعات مختلف هستیم. امنیت سایبری مبتنی بر هوش مصنوعی 
می تواند دارایی بسیار ارزشمندی برای هر شرکتی باشد تا به مقابله با سرقت

 های اطلاعات برود.

03

لجستیک و زنجیره تامین

توسعه نرم افزار یا ابزارهای هوش مصنوعی برای تدارکات و زنجیره تامین، 
هنگام  در  تولیدکنندگان،  است.  روزها  این  سودآور  سرمایه گذاری  یک 
مدیریت زنجیره تامین، با چالش های مختلفی درگیر هستند. آن ها باید به 

سرعت، پاسخ فروشندگان را بدهند و همه بخش ها را به روز نگه دارند.

04

پلیکیشن های تولید ویدئوهای هوش مصنوعی

حتما این ترفند اینستاگرام را دیده اید که می توانید چهره خود را با چهره افراد 
مشهور، جابه جا کنید. امروزه، چنین ویدئوهایی، بسیار محبوب هستند و 
نسل Z علاقه دارند اپ های ساخت ویدئو با AI داشته باشند تا دائم برای 

شبکه های اجتماعی خود، محتوای جذاب بسازند.

05

اپلیکیشن استخدام خودکار

همه می دانیم پلتفرم های استخدامی، چقدر خسته کننده و غیر کاربرپسند 
هستند. شما می توانید یک پلتفرم استخدام خودکار ایجاد کنید تا به راحتی، 
کسب وکارهای مختلف، فرآیندهای استخدام برای مشاغل آینده خود را روی 
آن انجام دهند. به سرعت رزومه ها ارزیابی و کاندیدها برای مصاحبه دعوت 

شوند و استخدام های نهایی را بتوان پیش بینی کرد.

06

گردش کار خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی

برخی از اتوماسیون ها و گردش کارهای فعلی، برای مدیریت بهتر و بهره وری 
بیشتر، نیاز به تحول با هوش مصنوعی دارند. ساده سازی این گردش کارها، 
باید نظارت منظم بر کارها  باز هم انسان  مشکلی را حل نمی کند؛ چون 

Work را کاملا خودکار کند و دیگر ow داشته باشد. هوش مصنوعی می تواند

نیازی به دخالت و نظارت انسان نباشد.

07

تولید محتوا با هوش مصنوعی

ChatGPT یک مثال ایده آل برای این موضوع است که چگونه می توان با 
هوش مصنوعی، تولید محتوا کرد. فقط بحث نویسندگی نیست؛ بلکه با 
AI می توان کدنویسی کرد و برنامه ساخت و به توسعه نرم افزارها کمک کرد. 
در یک دنیای محتوامحور هستیم و هوش مصنوعی می تواند محتواهای با 

کیفیت بالایی و دقیقا متناسب با نیازهای کسب وکارها، تولید کند.

08

کشاورزی هوشمند

زمان حرکت به سوی کشاورزی هوشمند فرا رسیده است؛ چون با محدودیت
 هایی در مصرف آب و خاک روبرو هستیم. شما می توانید یک ابزار هوش 
مصنوعی یا راه حل های کشاورزی هوشمند برای بهینه سازی استفاده از منابع 
کشاورزی، تجزیه و تحلیل کیفیت خاک، پیش بینی شرایط آب و هوایی، 
تجزیه و تحلیل و بررسی داده ها و ارائه توصیه های داده محور به کشاورزان 

طراحی کنید.

09

مشاوره مالی خودکار

مختلف  حوزه های  و  بازارها  در  سرمایه گذاری  درگیر  شدیدا  جوان  نسل 
هستند. آن ها از نظر مالی، آگاه تر هستند ولی باز هم برای سرمایه گذاری
موفق تر و هدف مندتر، به مشاوره های مالی با کیفیت بالا و داده محور نیاز 
بر هوش مصنوعی، می توانند توصیه ها و  برنامه های مالی مبتنی  دارند. 

پیشنهادهای سرمایه گذاری مبتنی بر تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه دهند.

10
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کسب وکارهای مختلف، فرآیندهای استخدام برای مشاغل آینده خود را روی 
آن انجام دهند. به سرعت رزومه ها ارزیابی و کاندیدها برای مصاحبه دعوت 

شوند و استخدام های نهایی را بتوان پیش بینی کرد.

06

گردش کار خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی

برخی از اتوماسیون ها و گردش کارهای فعلی، برای مدیریت بهتر و بهره وری 
بیشتر، نیاز به تحول با هوش مصنوعی دارند. ساده سازی این گردش کارها، 
باید نظارت منظم بر کارها  باز هم انسان  مشکلی را حل نمی کند؛ چون 

Work را کاملا خودکار کند و دیگر ow داشته باشد. هوش مصنوعی می تواند

نیازی به دخالت و نظارت انسان نباشد.

07

تولید محتوا با هوش مصنوعی

ChatGPT یک مثال ایده آل برای این موضوع است که چگونه می توان با 
هوش مصنوعی، تولید محتوا کرد. فقط بحث نویسندگی نیست؛ بلکه با 
AI می توان کدنویسی کرد و برنامه ساخت و به توسعه نرم افزارها کمک کرد. 
در یک دنیای محتوامحور هستیم و هوش مصنوعی می تواند محتواهای با 

کیفیت بالایی و دقیقا متناسب با نیازهای کسب وکارها، تولید کند.

08

کشاورزی هوشمند

زمان حرکت به سوی کشاورزی هوشمند فرا رسیده است؛ چون با محدودیت
 هایی در مصرف آب و خاک روبرو هستیم. شما می توانید یک ابزار هوش 
مصنوعی یا راه حل های کشاورزی هوشمند برای بهینه سازی استفاده از منابع 
کشاورزی، تجزیه و تحلیل کیفیت خاک، پیش بینی شرایط آب و هوایی، 
تجزیه و تحلیل و بررسی داده ها و ارائه توصیه های داده محور به کشاورزان 

طراحی کنید.

09

مشاوره مالی خودکار

مختلف  حوزه های  و  بازارها  در  سرمایه گذاری  درگیر  شدیدا  جوان  نسل 
هستند. آن ها از نظر مالی، آگاه تر هستند ولی باز هم برای سرمایه گذاری
موفق تر و هدف مندتر، به مشاوره های مالی با کیفیت بالا و داده محور نیاز 
بر هوش مصنوعی، می توانند توصیه ها و  برنامه های مالی مبتنی  دارند. 

پیشنهادهای سرمایه گذاری مبتنی بر تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه دهند.
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۱۲ مشکل بزرگ این روزهای شرکت‌های
 فناوری اطلاعات

• سرعت تغییر در شرکت های فناوری و پیشگام باید متناسب با رشد دانش و تکنولوژی باشد.	
• 	cio.com:منبع

مترجم: مینا حیدری

اشاره 	  

عــدم اطمینــان اقتصــادی، نیــاز بــه افزایــش مــداوم ارزش کســب و کار و تغییــر روش‌هــای کار و اهــرم IT، اجــزای جدایی‌ناپذیــر شــرکت‌های فنــاوری 
اطلاعــات در ســال‌های اخیــر هســتند. از ایــن رو انتظــارات بی‌شــماری از مدیــران حــوزه ی فنــاوری اطلاعــات وجــود دارد، زیــرا آن‌هــا بــا فشــار بــرای اســتفاده 
از فناوری‌هــای جدیــد و هدایــت ســازمان بــه جلــو و همزمــان بهبــود کارایــی، مقابلــه بــا چالش‌هــای کارکنــان و مواجهــه بــا شــکاف مهارت‌هــای فنــی مواجــه 

هستند.
ــر اســاس اهــداف ســازمانی خــود خواهــد داشــت. امــا 12 موضــوع زیــر  ــر IT فهرســت منحصربه‌فــردی از اولویت‌‌هــا و چالش‌‌هــا ب بــدون شــک، هــر مدی

مــواردی هســتند کــه امــروزه شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات بــا آن‌هــا درگیــر هســتند:

مقاله اقتصاد
فناوری اطلاعات

1.تقویت امنیت سایبری
بســیاری از مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات 
از  بــه عنــوان یکــی  را  نــه تنهــا امنیــت ســایبری 
مهم تریــن مســائل امــروزی خــود تلقــی میک‌ننــد، 
کثریــت آن را بــه عنــوان دغدغــه شــماره یــک  بلکــه ا

می‌داننــد. خــود 
 Insight هوشــمند  فنــاوری  نظرســنجی 
از  یکــی  ســایبری  امنیــت  کــه  داد  نشــان   ،2023
چالش‌‌هــای اصلــی پیــش روی ســازمان‌‌ها اســت 
و 56 درصــد از مدیــران حاضــر در ایــن نظرســنجی، 

کرد‌ه‌انــد. تاییــد  را  آن 
 Lenovo در همیــن حــال، مطالعــه ی جهانــی
در مــورد شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات نشــان 
داد کــه ٪66 از ایــن شــرکت‌ها امنیــت ســایبری یــا 
باج افــزار و ٪66 حریــم خصوصــی یــا امنیــت داده را 

بــه عنــوان چالش‌هــای اصلــی فهرســت کرده‌انــد.
اطلاعــات  فنــاوری  معــاون  رافــوس،  جرمــی 
تکامــل  فنــاوری  کــه  همچنــان  اســت،  معتقــد 
می‌‌یابــد، هکر‌هــا روش‌‌هــای خــود را بــا هنجار‌های 
جدیــد تنظیــم میک‌‌ننــد و تهدیــدات امنیتــی را 
بــه یــک نگرانــی دائمــی تبدیــل میک‌‌ننــد و ایــن 
کــه رهبــران فنــاوری  موضــوع نیازمنــد آن اســت 
اطلاعــات و تیم‌‌هــای آن‌‌هــا شــبانه روز هوشــیار 

باشــند. 

2. عملیاتی کردن هوش مصنوعی
بــه گفتــه ی منابــع متعــدد، اســتفاده از قــدرت 
مصنوعــی  هــوش  ویــژه  بــه  و  مصنوعــی  هــوش 
مولــد نیــز از دیگــر دغدغه‌هــای مدیــران IT اســت. 
و  شــرکت  اســتراتژی  معــاون  فلپــس،  تومــاس 

مدیــر ارشــد فنــاوری Laserfiche عنــوان میک‌نــد: 
اســت  آن  روز‌هــا  ایــن  یــک  شــماره ی  »پرســش 
کــه چگونــه از هــوش مصنوعــی مولــد اســتفاده 
کارکنــان اجرایــی  کنیــم؟« ایــن موضــوع توســط 
)هیئــت مدیــره(، در نمایشــگاه‌‌های تجــاری و در 

می‌‌شــود.  مطــرح  رســانه‌‌ها 
نحــوه ی  بــر  فنــی  مدیــران  ســایر  و  فلپــس 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در سراســر ســازمان 
خــود تمرکــز کرده‌انــد تــا نــه تنهــا عملکــردی موثرتــر 
کارآمدتــر داشــته باشــند، بلکــه نوآورانه‌تــر نیــز  و 
عمــل کننــد. مســئله اینجــا اســت کــه آن‌هــا عــاوه 
بــر ایــن، وظیفــه دارنــد کــه ایــن کار را بــه شــیوه‌ای 
ایمــن و اخلاقــی انجــام دهنــد، بــه همیــن خاطــر، 
و  شــیوه‌ها  اســتراتژی‌ها،  توســعه ی  نیازمنــد 
کــه  هســتند  جدیــد  حکومتــی  سیاســت‌های 
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اجــرای آن‌هــا نیازمنــد توســعه ی زیرســاخت‌های 
لازم در ایــن زمینــه اســت. 

ــا فشــار‌های اقتصــادی  ــه ب 3. مقابل
و عــدم اطمینــان

اطلاعــات  فنــاوری  شــرکت‌های  کثــر  ا گرچــه  ا
شــاهد افزایــش بودجــه بود‌ه‌انــد، بــا ایــن حــال 
احســاس  را  شــدیدی  تــورم  همچنــان  آن‌هــا 
میک‌‌ننــد کــه هزینه‌هــای اضافــی آن‌هــا را پوشــش 

نمی‌دهــد. 
بــرای مثــال، نظرســنجی CIO Pulse، بودجه‌‌هــا 
و اولویت‌‌هــا را در ســال 2023 گــزارش می‌‌دهــد کــه 
در آن 93% از 600 رهبــر فنــاوری اطلاعــات مــورد 
بودجــه ی  میــزان  کــه  کرد‌ه‌انــد  عنــوان  بررســی، 
آن‌هــا طــی ســال‌های اخیــر افزایــش داشــته اســت. 
ــه  ــد ک ــا معتقدن ــد از آن‌ه ــال، 83% درص ــن ح ــا ای ب
ایــن افزایــش بودجــه تــوان مقابلــه بــا فشــار‌های 

ــد.  ــا نمی‌ده ــه آن‌ه ــادی را ب اقتص
گــروه  فنــاوری  ارشــد  مدیــر  برویــن،  جــوزف 
عصــر  ایــن  »در  می‌‌گویــد:   Breakthru نوشــیدنی 
ــادی  ــش های زی ــادی، پرس ــان اقتص ــدم اطمین ع
می‌‌توانیــم  کــه  آنجــا  تــا  مــا  آیــا  اینک ــه  مــورد  در 
کارآمــد هســتیم یــا خیــر، و آیــا واقعــاً هزینه‌‌هــای 

دارد.« وجــود  میک‌‌نیــم،  درک  را  خــود 

4. مدرن شدن با سرعت
از  نیــز  فنــاوری  تغییــر  فزاینــده ی  ســرعت 
کامــل  توجــه  کــه  اســت  دغدغه‌‌هایــی  دیگــر 
اســت.  کــرده  جلــب  خــود  بــه  را  ارشــد  مدیــران 

»جوئــل شــوالبه«، مدیــر ارشــد فنــاوری شــرکت 
بیوتکنولــوژی Transnetyx، عنــوان میک‌نــد کــه  بــر 
ــازی  ــی و مدرن‌س ــای فن ــتمر بدهی‌‌ه ــش مس کاه
مجموعــه ی فنــاوری شــرکتش تمرکز کرده اســت تا 
تیــم فنــاوری اطلاعــات او بتوانــد منابــع مــورد نیــاز 
بــرای حفــظ محیــط زیســت را بــه حداقــل برســاند 
بــرای  شــده  صــرف  انــرژی  و  زمــان  عــوض  در  و 
کثــر برســاند. حمایــت از اهــداف تجــاری را بــه حدا
»شــوالبه« معتقــد اســت کــه ایــن مســئله یــک 
کار  چالــش همیشــگی اســت. او می‌‌گویــد: »ایــن 
دشــواری اســت، زیــرا همان طــور کــه فنــاوری بــه 
تکامــل خــود ادامــه می‌‌دهــد، بایــد مطمئن شــوید 
قــرار  درســت  منطقــه  در  را  خــود  قید‌هــای  کــه 

می‌‌دهیــد.« 
دربــاره ی   Lenovo جهانــی  مطالعــه ی 
ــی را در  ــات بینش‌های ــاوری اطلاع ــرکت‌های فن ش
مــورد ایــن کار ارائــه می‌دهــد. ایــن مطالعــه نشــان 
گــر آن‌هــا  کــه ا کــه 61% از مدیــران معتقدنــد  داد 
هزینه‌هــای خــود را در ابتــکارات تحــول دیجیتــال 
متوقــف کننــد، کســب و کار آن‌هــا در عــرض چنــد 
می‌شــود.  متحمــل  را  آن  از  ناشــی  ضــرر  هفتــه 
گــر فرصــت شــروع  عــاوه بــر ایــن، %57 گفتنــد کــه ا
قســمت  یــا  نیــم  شــود،  داده  آن‌هــا  بــه  صفــر  از 
بیشــتر فنــاوری فعلــی شــرکت خــود را جایگزیــن 
خواهنــد کــرد و 25% گفتند که بیشــتر یا تمــام آن را 

میک‌ننــد.  جایگزیــن 

5. نوآوری معنادار
می‌‌داننــد،  اطلاعــات  فنــاوری  مدیــران 
مدرن‌ســازی نمی‌توانــد صرفــاً بــه خاطر دســتیابی 

بــه فناوری‌‌هــای جدیــد باشــد، بلکــه بایــد اهــداف 
کنــد. کار و در نهایــت تحــول را هدایــت  کســب و 

فلپــس عنــوان میک‌نــد بــه همیــن دلیــل اســت 
کــه او و ســایر مدیــران ارشــد فنــاوری بــه ســاختن 
»فرهنــگ مــداوم نــوآوری« در بخش‌‌هــای فنــاوری 
اطلاعــات و سازمان‌‌های شــان ادامــه می‌‌دهنــد. 
در  فنــاوری  شــرکت‌های  کــه  اســت  معتقــد  او 
موقعیــت خوبی بــرای انجام این وظیفه هســتند، 
زیــرا آن‌هــا در تمــام حوزه‌‌هــای عملکــردی شــرکت، 

کار میک‌‌ننــد. 
بــه  اطلاعــات  فنــاوری  بــر  کیــد  تا تحقیقــات، 
عنــوان یــک منبــع ایجــاد ابتــکار و خلاقیــت در 
ســازمان را تاییــد میک‌‌نــد: در نظرســنجی شــرکت 
خدمــات حرفــه‌ای EY در مــاه مــی‌2023، 94% از 
مدیــران فنــاوریِ مــورد بررســی گفتنــد کــه »نــوآوری 
در ســطح شــرکت بــه آن‌هــا کمک میک‌‌ند تــا از رکود 
اقتصــادی فعلــی خــارج شــوند و شــرکتی قوی‌تــر از 
قبــل داشــته باشــند. 94% گفتنــد کــه شــرکت آن‌هــا 
قصــد دارد ســرمایه گذاری در فنــاوری اطلاعــات یــا 
فناوری‌هــای نوظهــور را در ســال آینــده افزایــش 
دهــد و 81% عنــوان کردنــد کــه شــرکت آن‌هــا قصــد 
دارد در شــش مــاه آینــده یــک خریــد مرتبــط بــا 

نــوآوری انجــام دهــد.«

IT 6. اطمینان از ارزش پیشنهادی
کــه نــوآوری بایــد بــازده ملموســی  همان طــور 
مدیــران  از  بیــاورد،  ارمغــان  بــه  شــرکت  بــرای  را 
ارشــد فنــاوری نیــز انتظــار مــی‌رود کــه بــا همــکاران 
تجــاری خــود برای محاســبه ی ارزش پیشــنهادی 

ابتــکارات فنــاوری، همــکاری کننــد.
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8. تبدیــل بــرای بــرآوردن الزامــات 
نظارتــی

دیجیتــال  مشــاور  و  جهانــی   CTO ولــز،  رای 
شــرکت‌های  اســت،  معتقــد   ،Publicis Sapient
فنــاوری اطلاعــات همچنــان بــا همــکاران اجرایــی 

کار میک‌‌ننــد. بــرای مدیریــت داده‌‌هــا  خــود 
ســال‌‌ها  شــرکت‌‌ها  از  بســیاری  شــک،  بــدون 
بــا مدیــران ارشــد داده‌، افســران ارشــد بازاریابــی 
کار  ایــن موضــوع  رهبــران C-suite روی  و ســایر 
ــز اشــاره میک‌نــد،  میک‌‌ننــد. امــا، همان طــور کــه ول
تکامــل  داده‌هــا  پیرامــون  مقــررات  و  قوانیــن 

می‌یابنــد.

مدرن‌ســازی  بــر  زیــادی  تمرکــز  نتیجــه،  در 
اتخــاذ  و  مشــتری  داده‌‌هــای  مجموعــه ی 
بــه  کــه  دارد  وجــود  نوظهــور  فناوری‌‌هــای 

همان طــور کــه برویــن توضیــح می‌‌دهــد، مدیــران 
ارشــد فنــاوری امــروز بایــد »ذهنیــت تحقــق مزایــا« 
را داشــته باشــند و ذهنیــت خــود را بــه شــرکایی کــه 
بــا درخواســت فناوری‌‌هــای جدیــد جلــو می‌‌آینــد، 
القــا کننــد. او می‌افزایــد: »بــر ارزشــی کــه قــرار اســت 

بــرای ســازمان ایجــاد کنــد، تمرکــز کــن.«

7. بینش داده‌های محرک
فنــاوری  شــرکت‌های  ارزش،  مــورد  در 
کــه چگونــه  اطلاعــات، بــه دنبــال ایــن هســتند 
کــه  تمــام ســرمایه‌گذاری‌های مرتبــط بــا داده را 
کثــر  در ســال‌های اخیــر انجــام داده انــد؛ بــه حدا
برســانند. نظرســنجی CIO در ســال 2023 نشــان 
داد کــه 34% از رهبــران فنــاوری اطلاعات اســتفاده 
از داده‌‌هــا را بــه عنــوان یــک ابتــکار فنــاوری بــزرگ 
ــت  ــس از مدیری ــت پ ــا، درس ــت اولویت‌‌ه در فهرس

امنیــت و ریســک قــرار می‌‌دهنــد.
نشــان   EY's Technology Pulse نظرســنجی 
بررســی،  مــورد  فنــاوری  از مدیــران  کــه %62  داد 
ســرمایه‌گذاری‌های کلان داده و تجزیــه و تحلیــل 

را در اولویــت قــرار داده‌انــد.

ســرمایه‌گذاری‌‌های  کــه  ایــن  بــه  توجــه  بــا 
زیرســاخت‌‌های  ایجــاد  بــر  گذشــته  ســال‌‌های 
داده مســتحکم متمرکــز بــود؛ شــرکت‌های فناوری 
صــرف  را  زیــادی  بودجــه ی  کنــون  ا اطلاعــات 
ــه افــراد در سراســر ســازمان  ــا ب آمــوزش میک‌‌ننــد ت

کننــد. کمــک  خــود در اســتفاده از داده‌‌هــا 

سازمان‌‌ها 
اجــازه می‌‌دهــد تــا الزامــات قانونــی، ماننــد ارائــه ی 
کننــد و در  قابلیــت انصــراف مشــتری را بــرآورده 
عیــن حــال ســازمان‌‌ها را قــادر می‌‌ســازد بــه داده‌‌ها 
دسترســی داشــته باشــند و از آن‌ها اســتفادهک‌نند.

بــه گفتــه ولــز: »مدیــران اطلاعاتــی بایــد بتواننــد 
تامیــن  را  مشــتریان  رضایــت  ماننــد  خدماتــی 
کــرده و بــا دیگــران کار کننــد تــا نحــوه ی اســتفاده، 
ذخیره‌ســازی داده‌‌هــای مشــتری و ارتبــاط ارزش 

پیشــنهادی را ایجــاد و تغییــر دهنــد.«

توســعه ی  کــردن  دموکراتیــک   .9
فنــاوری

شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات نه تنهــا داده‌ها، 
بلکــه ابزار‌هــای توســعه ی نرم‌افــزار را نیــز در اختیــار 
کارکنــان، در سراســر ســازمان خــود قــرار می‌دهنــد. 
شــرکت تحقیقاتــی IDC انتظــار دارد تــا ســال 2026 
فــروش پلتفرم‌‌هــای کمک‌ــد یــا بــدون کــد، 13.9% در 

ســال رشــد کند.
در  فنــاوری  ارشــد  مدیــر  اســمیت،  جیمــی 
کــه توانمنــد  دانشــگاه فینیکــس، معتقــد اســت 
حــوزه ی  در  غیرمتخصــص  کارکنــان  ســاختن 
فنــاوری اطلاعــات بــرای ایجاد برخــی از قابلیت‌‌ها، 
کــه  اســت  نیــرو«  برابــری  چنــد  »ضریــب  یــک 
بــه  نزدیــک  کارگــران  توانمندســازی  طریــق  از 
ایجــاد  بــرای  مشــتریان،  و  تجــاری  فرآیند‌هــای 
کل  نفــع  بــه  نظــر،  مــورد  دیجیتالــی  تجربیــات 

اســت.  ســازمان 

به گفته برونزمن: 
بــه  »مــا شــاهد تغییــر هـــــــــــزینه‌‌ها 
سمــــت‌ فنــــاوری‌‌هایـــــــی هــــــستیم

کــه دموکراتیزه کردن داده‌‌ها و تجزیه 
و  می‌‌کننــد  هدایــت  را  تحلیل‌‌هــا  و 
انتــــــظار داریــم کــه ایــن هزینـــــــــه‌‌ها 
به طــور چشــمگیری افزایــش یابــد. 
شــده،  جمــع‌آوری  کــه  داده‌‌هایــی 
کنــون بایــد بــه جایــی برســند کــه در  ا

ســازمان‌ها ارزش آفریــــــن شــوند.«

20 سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 1403   



10. کسب و حفظ استعداد
 Protiviti شــرکت مشاوره ی کســب و کار جهانی
از 1304 مدیــر ارشــد و مدیــر ســطح C نظرســنجی 
کــرد تــا مشــکلات اصلــی آن‌هــا را درک کنــد. توانایی 
جــذب و حفــظ اســتعداد‌های برتــر در یــک بــازار 
کار فشــرده، کــه بــه نظــر آن‌هــا توانایــی آن‌هــا بــرای 
دســتیابی بــه اهــداف عملیاتی را محــدود میک‌ند، 

اصلی‌تریــن دغدغــه ایــن مدیــران بــود. 
گرچــه بســیاری از رهبــران عملگــرا در یافتــن  ا
مواجــه  چالش‌هایــی  بــا  اســتعداد‌ها  حفــظ  و 
می‌شــوند، امــا شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات از 

ایــن موضــوع آســیب بیشــتری می‌بیننــد. 
رافوس‌می‌‌گوید:‌»کمبــود اســتعداد‌های جهانــی، 
بــازار کار را ســنگین کــرده اســت و محققــان انتظــار 
ــی  ــود و پیش‌بین ــر ش ــوع بدت ــن موض ــه ای ــد ک دارن
می‌‌شــود کــه تــا ســال 2030، 85 میلیــون شــغل بــه 
دلیــل کمبــود کارکنــان ماهــر خالــی شــود. بــا توجــه 
بــه اینکــه پیشــرفت تکنولــوژی روز بــه روز شــتاب 
شــود.  بیشــتر  مشــکل  اســت  ممکــن  می‌گیــرد؛ 
بخش‌‌هــای فنــاوری اطلاعــات بایــد بتواننــد بــا 
سیســتم‌عامل‌‌های  مــداوم،  به‌روزرســانی‌‌های 
ــند، در  ــگام باش ــور هم ــدات نوظه ــد، و تهدی جدی
غیــر ایــن صــورت تیم‌‌هــای کــمک‌ار در خطــر عقــب 

مانــدن هســتند.«
زیــاد  رقابــت  وجــود  »بــا  می‌‌دهــد:  ادامــه  او 
از  اخراجــی  کارگــران  و  برتــر  اســتعداد‌های  بــرای 
در  بایــد  شــرکت‌‌ها  فنــاوری،  بــزرگ  شــرکت‌‌های 

نحــوه ی متمایــز کــردن خــود خــاق باشــند. مدیــران 
ارشــد فنــاوری اطلاعــات و رهبــران تیم‌هــای آی‌تــی نیــز 
بایــد بــه طــور مــداوم روش‌‌هایــی را بــرای ســرمایه‌گذاری 
در ارتقــای مهارت‌‌هــای داخلــی کارکنــان فعلــی خــود 
به منظور جذب و حفظ استعداد‌ها  امتحان کنند.«

فنــاوری  تیم‌هــای  آماده ســازی   .11
اطلاعــات بــرای آینــده

شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات نــه تنهــا بایــد 
بــه تیم‌هــای امــروزی خــود فکــر کننــد، بلکــه بایــد 
بــرای آینــده نیــز برنامــه داشــته باشــند. کارکنــان 
فنـــــــاوری اطــــــاعات بایــد ‌بــا فنــــــــاوری‌‌های در 
ــا ‌اطمینان‌حاصــل  حــال توســعه ‌همگام‌باشــند ت
کننــد کــه ‌می‌‌تواننــد ابزار‌هــا ‌و ‌قابلیت‌‌هایــی را کــه 
سازمان‌شــان بــرای موفــــقیت بــه آن نیــاز دارد، 
ارائه و پشتـــــیبانی کنند. عــــــاوه بر این، فنــــــاوران 
بیاموزنــد.  جدیــدی  مهارت‌‌هــای  می‌‌خواهنــد 
گــر کارکنان  مطالعــات متعــدد نشــان می‌‌دهــد کــه ا
احســاس کننــد در نقــش فعلــی خــود دچــار رکــود 
هســتند؛ شــغل خــود را تغییــر خواهنــد داد. )در 
کارکنــان فنــاوری  یــک نظرســنجی اخیــر، 47% از 
پاســخ دادنــد کــه در نظر دارند شــغل فعلی خــود را 
تــرک کننــد تــا مهارت‌هــای خــود را افزایــش دهند.(
مــت دنــروف، مــــــی‌‌گوید: »یافتــــــن نـــــــیروی کار 
ماهــر فنــاوری اطلاعــات در آینــده دشــوار خواهــد 
بــود، بنابرایــن مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات 
بیــش از هــر زمــان دیگــری بایــد بــه فرصت‌‌هایــی 

بــرای ارتقــای مهــارت کارکنــان خــود توجــه داشــته 
باشند.«

ــی  ــط کاری ترکیب ــک محی 12. ایجــاد ی
کــه بــرای همــه مناســب باشــد

کــه  معتقدنــد  اطلاعــات  فنــاوری  مدیــران 
خودشــان نیــز بایــد یــاد بگیرنــد کــه با تغییــر جهان 
کننــد، بــه ویــژه وقتــی  کار  بــه روش‌هــای جدیــد 
صحبــت از حمایــت نیــروی کار ترکیبــی در سراســر 
ســازمان و همچنیــن رهبــری تیم‌هــای خــود در 

کار جدیــد می‌شــود. ایــن مــدل محــل 
ــه ابزار‌هــا  رافــوس می‌‌گویــد: »تجهیــز کارکنــان ب
نیــاز  کار‌های شــان  انجــام  بــرای  کــه  حمایتــی  و 
فنــاوری  تیم‌‌هــای  اصلــی  اولویــت  بایــد  دارنــد، 
مدیــر  کــه  میک‌نــد  اضافــه  او  باشــد.  اطلاعــات 
را  انعطاف‌پذیــری  ایــن  بایــد  اطلاعــات  فنــاوری 
از طریــق ایجــاد نظــم مناســب بیــن زندگــی و کار، 
متعــادل کنــد. کســب و کار‌هــا بایــد بــا ساده‌ســازی 
ــت،  ــای کمی ــه ج ــا ب ــا و نرم‌افزار‌ه ــداد فناوری‌‌ه تع
بــه دنبــال کیفیــت باشــند. این کار یــک محیط کار 
کارمنــدان  کاربردی‌تــر بــرای  مجــازی مثبت‌تــر و 
و  بخش‌‌هــا  بیــن  ک  اصطــکا و  میک‌‌نــد  ایجــاد 
کاهــش  را  اطلاعــات  فنــاوری  تیــم  فرســودگی 

می‌‌دهــد.«
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چگونه رک‌هایی با اندازه‌ی مناسب برای 
دیتاسنتر خود انتخاب کنیم؟
انتخاب بهترین اندازه‌ی رک برای افزایش کارایی و بهینه‌سازی مرکزداده

• 	datacenterknowledge.com:منبع

مترجم:محمد اردوئی

اشاره 	

بهتریــن انــدازه‌ی رک ســرور بــرای مرکــز داده شــما چیســت؟ ایــن یــک پرســش ســاده بــا پاســخی پیچیــده اســت. امــروزه رک‌‌هــای ســرور در اندازه‌‌های مختلف 
در دســترس هســتند کــه هــر کــدام مزایــا و معایــب متفاوتــی دارنــد. کســب و کار‌هــا بایــد هنــگام انتخــاب انــدازه‌ی رک ســرور مناســب متناســب بــا نیــاز خــود، 

کتور‌هــای مختلفــی را در نظــر بگیرنــد. فا
در ایــن مقالــه مهم‌تریــن موضوعــات در مــورد انتخــاب انــدازه‌ی رک ســرور‌ها را بررســی میک‌نیــم؛ از جملــه اینک‌ــه چــرا انــدازه‌ی رک ســرور مهــم اســت، کــدام 

اندازه‌‌هــا در دســترس هســتند و چگونــه انــدازه‌ی رک مناســب را بــرای حجــم کاری خــود انتخــاب کنیــد.

مقاله فنی

انــدازه ی رک ســرور چیســت و چــرا 
ــت دارد؟ اهمی

انــدازه ی رک ســرور بــه انــدازه ی کل رک‌‌هایــی 
کــه ســرور‌ها را در یــک مرکــز داده یــا  اشــاره دارد 

ســایر امکانــات میزبانــی قــرار می‌دهنــد.
انــدازه ی رک مهــم اســت زیــرا تعییــن میک‌نــد 
کــه چــه تعــداد ســرور می‌توانیــد در هــر کــدام قــرار 
رک  کــه  را  ســرور‌هایی  نــوع  همچنیــن  و  دهیــد 
می‌توانــد در خــود جــای دهــد، تعییــن میک‌نــد. 
عــاوه بــر ایــن، انــدازه ی رک می‌‌توانــد بــر‌ میــزان 
کابل‌‌هــا و تجهیــزات برقــی کــه می‌‌توانیــد در داخــل 
یــک رک قــرار دهیــد تأثیــر بگــذارد، و ممکــن اســت 
در شــرایطی کــه بــه کابل‌‌هــای اضافــی نیــاز داریــد، 

مهــم باشــد.

درک اندازه ی رک سرور
ــن  ــی تعیی ــد اصل ــه بع ــا س ــرور ب ــدازه ی رک س ان

می‌شــود:
کــه ســرور‌ها معمــولاً در  1. ارتفــاع: از آنجایــی 
یــک رک روی هــم قــرار می‌گیرنــد، ارتفــاع رک‌ تنهــا 
مهم تریــن عامــل در تعییــن تعــداد ســرور‌هایی 
اســت کــه می‌توانیــد در یــک کابیــن قــرار دهیــد. 
قفســه‌‌های ســرور معمــولاً حــدود 2/1 متــر ارتفــاع 
ســرور‌های  دادن  قــرار  بــه  نیــاز  گــر  ا امــا  دارنــد، 
بیشــتری داریــد، گزینه‌‌هــای بلندتری در دســترس 

هســتند.
2. عمــق: عمــق قفســه ی ســرور، بــه معنــای 
ــر‌  فاصلــه ی بیــن جلــو و پشــت کابیــن، می‌‌توانــد ب
کثــر  میــزان بزرگــی هــر ســرور تأثیــر بگــذارد. عمــق ا

ســرور‌ها از حــدود 42 اینــچ )حــدود یــک متــر( 
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ــد،  ــاوز‌ نمیک نـــ تجـــ
آن‌هــا  از  برخــی  امــا 

در  اضافــی  فضــای  بــه 
دارنــد. نیــاز  رک  پشــت 

عــرض  عــرض:   .3
ســمت  بــه  طــرف  یــک  از  رک 

رک  عمــق  و  ارتفــاع  از  معمــولاً  دیگــر 
ــه نــدرت از  ــرا ســرور‌ها ب اهمیــت کمتــری دارد زی

عــرض اســتاندارد 19 اینــچ )48 ســانتی متــر( فراتــر 
ــا ایــن حــال، در برخــی مــوارد، ممکــن  ــد. ب می‌رون
اســت یــک رک بســیار عریــض بخواهیــد تــا فضــای 

کنــد. فراهــم  بــرق  و  کابل‌‌هــا  بــرای  کافــی 

انــدازه ی اســتاندارد بــرای کابینــت 
ســرور چیســت؟

هیــچ اندازه ی اســتاندارد رســمی بــرای رک‌‌های 
گــروه صنعتــی یــا  ســرور وجــود نــدارد زیــرا هیــچ 
آن‌هــا  بــرای  را  خاصــی  ابعــاد  نظارتــی  ســازمان 

اســتاندارد تلقــی نکــرده اســت.
انــدازه ی رک ســرور  رایج تریــن  ایــن حــال،  بــا 
 U42 ،کــز داده بــا آن مواجــه می‌شــوید کــه در مرا
اســت. یــک رک U42 بــرای قــرار دادن 42 ســرور 
طراحــی شــده اســت )»U« مخفــف »Units« اســت 

کــه در ایــن مــورد بــه ســرور‌ها اشــاره دارد(.

فراخوانــی  شــد،  گفتــه  کــه  همان طــور 
گمراهک ننــده  کمــی   U42 رک‌‌هــای  اســتاندارد 
اســت زیــرا در واقــع فقــط ارتفــاع ســرور اســت 
کــه ســازگار اســت. بیشــتر رک‌‌هــای U42 حــدود 
73.5 اینــچ ارتفــاع دارنــد، زیــرا بــرای قــرار دادن 42 
ســرور کــه هــر کــدام 1.75 اینــچ فضــای عمــودی 
لازم دارنــد، بــه ایــن ارتفــاع نیــاز اســت. بــا ایــن 
حــال، عــرض و عمــق قفســه‌‌های U42 می‌توانــد 
 19 معمــولا   U42 کابین‌‌هــای  باشــد.  متفــاوت 
اینــچ عــرض و 40 یــا 42 اینــچ عمــق دارنــد، امــا 

دارد. وجــود  زیــادی  اســتثنا‌های 

ــه اندازه‌‌هــای قفســه‌‌های  ــر اســت ک شــایان ذک
زیــادی بــه جــز U42 وجــود دارد کــه نســبتاً رایــج 
هســتند. رک‌‌هــای U48 کــه ظرفیــت کمــی بیشــتر 
از کابینت‌‌هــای U42 ارائــه می‌‌دهنــد، یکــی دیگــر 
کــز داده هســتند  مرا در  گزینه‌‌هــای محبــوب  از 
)ماننــد  کوچک‌تــر  بســیار  رک  اندازه‌‌هــای  و 
گزینه‌‌هــای 6U و 4U( نیــز بــرای مــوارد اســتفاده‌ای 
کمتــری ســرور اســت، به‌طــور  کــه شــامل تعــداد 

انبــوه تولیــد می‌‌شــوند.

انتخاب اندازه ی رک سرور مناسب
بــا توجــه بــه تنــــــوع گســترده در انــدازه ی رک 
ســرور، چگونـــــه تصمـــــــیم می‌گـــــــیرید کــه کــدام 
انــدازه ی رک بــرای نیاز‌های شــما بهترین انتخاب 
اســت؟ پاســخ مشــخصی بــرای ایــن پرســش وجود 
نــدارد؛ امــا به طــور کلــی، بایــد عوامــل زیــر را در نظــر 

بگیرید:

• ارتفــاع اتــاق ســرور: قفســه‌‌های ســرور بلندتــر، 
کــم بالاتــری از  مقــرون بــه صرفه‌تــر هســتند زیــرا ترا
ســرور‌ها را نســبت بــه متــراژ مربــع اتــاق ســرور شــما 
فراهــم میک‌‌ننــد. بــا این حال، باید مطمئن شــوید 
کــه فضــای هوایــی کافــی را در بــالای قفســه‌‌ها قــرار 
می‌‌دهیــد تــا اجــازه دهیــد هــوا بــرای خنکک‌ــردن 
ســرور در گــردش باشــد و هــر کابــل یــا کانالــی را کــه 
بایــد بــالای ســرور‌های شــما وجــود داشــته باشــد، 

در خــود جــای دهــد.

کابــل:  بــه فضــای  نیــاز   •
همان طــــــــور کــه در بــالا ذکــر 
ــه بــه  ــی کــــــ شــد، ســـــرور‌هایـــــــ
کابل‌‌هــــــای بیشــتری نیاز دارند 
از رک‌‌هایــی کــه عمــق بیشــتری 
را ارائــــــــه می‌دهـــــــند، بهره منــد 

می‌شــوند.
• نیاز‌هــای خنکک ننــده: روشــی کــه 
بــر  ســرور‌ها را خنــک میک‌نیــد، می‌توانــد 
گــر بــرای دفــع گرما  انــدازه ی رک تأثیــر بگــذارد. ا
بــه هــوا تکیــه میک‌نیــد، بایــد مطمئــن شــوید کــه 
قفســه شــما آن قــدر تنــگ نیســت کــه هــوا نتوانــد 
ایــن حــال، نمی خواهیــد  بــا  گــردش درآیــد.  بــه 
فضــای خالــی اضافــی را در داخــل رک بگذاریــد 
کــه باعــث افزایــش مقــدار هـــــــــوای مــورد نیــاز برای 
گــر روش‌‌هــای  خنــک کــردن ســــــــرور‌ها می‌شــود. ا
خنکک ننــــــده دیگــــــری مانـــــــــند خنکک ننــده ی 
کنیــد، ایــن ملاحظــات اعمــال  مایــع را انتخــاب 

نمی شــود.
گــر انتظــار داریــد  • الزامــات مقیاس پذیــری: ا
ــاً  ــد، مطمئن ــه کنی ــرور‌ها را اضاف ــان س ــرور زم ــه م ب
می‌خواهیــد انــدازه ی رک را انتخــاب کنیــد کــه بــه 
گــر توســعه ی بیشــتر را  شــما فضــای رشــد بدهــد. ا
در دســتور کار خــود نداریــد، می‌توانیــد بــا خریــد 
ــنه ی خــود  ــه ی کوچـــــــک تر در هزیـــ یـــــک قفســــ

کنیــد. صرفه جویــی 
• چیدمــان رک: عمــق و عــرض رک می‌‌توانــد 
بــر نحــوه ی چیدمــان ردیف‌‌هایــی از قفســه‌‌ها 
در کــف اتــاق ســرور تأثیــر بگــذارد، کــه بــه نوبــه ی 
خــود می‌‌توانــد بــر بهــره‌وری انــرژی زیرســاخت 
قفســه‌‌های  انتخــاب  از  بگــذارد.  تأثیــر  شــما 
بیــش از حــد عریــض یــا عمیــق خــودداری کنیــد، 
البتــه ایــن کار بــه چیدمــان اتــاق ســرور بــا کارایی 

ــود. ــر می‌‌ش ــری منج کمت

اندازه ی رک مهم است!
نــگاه  انــدازه ی رک ســرور ممکــن اســت در 
تصــور  امــا  برســد،  نظــر  بــه  ســاده  نســبتاً  اول 
نکنیــد کــه رک‌‌هــای U‌42 تنهــا بــه ایــن دلیــل کــه 
ــتند.  ــه هس ــن گزین ــتند، بهتری ــن هس محبوب تری
نظــر  در  را  خــود  کلــی  اولویت‌‌هــای  درعــوض، 
بگیریــد، ماننــد تعــداد ســرور‌هایی کــه بایــد امــروز 
و در آینــده را‌ه‌انــدازی کنیــد و نیاز‌هــای کارآمــدی 
انــرژی خــود را ارزیابــی کنیــد، ســپس انــدازه ی رک 

مطابــق بــا آن را انتخــاب کنیــد. 

انتخـاب رک داخـل سـرور درنـگاه 
اول مسئـــــله ســـــــاده‌ای است امــــــا 
انتـــــــــــخاب یـک رک بـر اســاس نیـاز 
و چشم انــــــداز آینــــــده  باید صورت 

پذیـرد.
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مهندسی آشوب؛ روشی برای پیش‌بینی 
اتفاقات غیرمنتظره در کسب‌وکار

مهندسی آشوب چیست و چگونه کار می‌کند؟
• 	techtarget.com:منبع

مترجم: زهره اسماعیلی

مقاله مدیریتی

مهندسی آشوب چیست؟
مهندســی آشــوب فرآیند آزمایش یک سیســتم 
ــا اطمینــان حاصــل  محاســباتی گســترده اســت ت
کــه سیســتم می‌‌توانــد در برابــر اختــالات  شــود 
غیرمنتظــره مقاومــت کنــد یــا خیــر. ایــن نظریــه بــر 
مفاهیــم زیربنایــی نظریــه ی آشــوب تکیــه دارد کــه 
بــر رفتــار تصادفــی و غیرقابــل پیش‌بینــی تمرکــز 
شناســایی  آشــوب،  مهندســی  هــدف  میک‌نــد. 
آزمایشــات  طریــق  از  سیســتم  یــک  در  ضعــف 
کنتــرل شــده اســت، کــه رفتــار تصادفــی و غیرقابــل 

پیش‌بینــی را معرفــی میک‌‌نــد.
اســت  ایــن  آشــوب  مهندســی  اصلــی  مزیــت 
کــه ســازمان‌ها می‌‌تواننــد از آن بــرای شناســایی 
آســیب‌پذیری‌ها، قبــل از هــک شــدن یــا قبــل از 
خرابــی سیســتم اســتفاده کننــد. تغییــرات ایجــاد 
آشــوب  مهندســی  آزمایــش  نتیجــه ی  در  شــده 
باعــث افزایــش اعتمــاد بــه سیســتم‌های ســازمان 

می‌‌شــود.
نکتــه جالــب ایــن اســت کــه برخــی از گروه‌هــای 
IT فرآینــد مهندســی آشــوب را بــه صورت آزمایشــی 
تیم‌‌هــای متخصــص  آن  کــه در  برگــزار میک‌ننــد 
ســعی میک‌‌ننــد، سیســتم‌‌ها را بشــکنند یــا هــک 
کننــد. آن‌هــا از حالــت شکســت و تجزیــه و تحلیــل 
دســت  بــه  بــرای  دیگــر  کتیک‌هــای  تا یــا  موثــر 

در  بینشــی  آوردن 
احتمالــی  نقــاط  مــورد 

سیســتم‌های  در  شکســت 
ســازمان خــود اســتفاده میک‌‌ننــد تــا بــه 

این‌ترتیــب از وقــوع حمــات احتمالــی جلوگیــری 
کننــد. 

مفاهیم پشت مهندسی آشوب
مفهــوم اصلــی در پــس مهندســی آشــوب، هــک 
کــردن عمــدی یــک سیســتم بــرای جمــع آوری 
کــه بــه بهبــود انعطاف‌پذیــری  اطلاعاتــی اســت 
آشــوب  مهندســی  میک‌‌نــد.  کمــک  سیســتم 
رویکــردی بــرای تســت نرم‌افــزار و تضمیــن کیفیــت 
کار بــرای سیســتم‌ها و فرآیند‌هــای  اســت. ایــن 

توزیــع شــده مــدرن بســیار مناســب اســت.

کاربــرد اصلــی مهندســی آشــوب در محیط‌های 
یــک سیســتم  اســت.  شــده  توزیــع  محاســباتی 

توزیــع  محاســباتی 
گروهــی  واقــع  شــده در 
کــه  اســت  کامپیوتر‌هــا  از 
از طریــق یــک شــبکه بــه هــم متصــل 
ک می‌‌گذارنــد.  شــده‌اند و منابــع را بــا هــم بــه اشــترا
وقــوع  صــورت  در  می‌‌تواننــد  سیســتم‌ها  ایــن 
بــا  برونــد.  بیــن  از  غیرمنتظــره  موقعیت‌هــای 
سیســتم‌های توزیــع شــده ی بــزرگ، اجــزا، اغلــب 
وابســتگی‌های پیچیــده و غیرقابــل پیش‌بینــی 
دارنــد و عیب‌یابــی خطا‌هــا یــا پیش‌بینــی زمــان 

وقــوع خطــا دشــوار اســت.

ــتم  ــک سیس ــه ی ــود دارد ک ــادی وج ــای زی راه‌ه
ــدازه و  ــورد. ان ــت بخ ــد شکس ــده می‌‌توان ــع ش توزی
پیچیدگــی آن‌هــا می‌‌توانــد باعــث رخداد‌هــای بــه 
ظاهــر تصادفــی شــود. هــر چــه سیســتم بزرگ تــر و 
پیچیده‌تــر باشــد، رفتــار آن غیرقابــل پیش‌بینی‌تــر 

ــه نظــر می‌‌رســد. و آشــفته‌تر ب
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صــورت  بــه  آشــوب  مهندســی  آزمایش‌‌هــای 
سیســتم  یــک  در  را  آشــفته  شــرایط  عمــدی 
توزیع‌شــده بــرای آزمایــش سیســتم و یافتــن نقــاط 
ضعــف ایجــاد میک‌‌ننــد. چنــد نمونــه از مشــکلاتی 
کنــد  کشــف  اســت  آشــوب ممکــن  آزمایــش  کــه 

از: عبارتنــد 
•نقــاط کــور: یعنــی مکان‌هایــی کــه نرم‌افــزار 
نظــارت، نمی‌توانــد داده‌هــای کافــی را جمــع‌آوری 

کند.
کــه  مشــکلاتی  پنهــان:  •اشــکالات 
نرم‌افــزار  عملکــرد  در  اختــال  باعــث  می‌‌تواننــد 

. شــوند
•گلوگاه‌های عملکــردی: موقعیت‌هایی 

کــه می‌‌تــوان کارایــی و عملکرد را بهبود بخشــید.
همان طــور کــه شــرکت‌های بیشــتری به ســمت 
سیســتم‌های  میک‌‌ننــد،  حرکــت  ابــری  فضــای 
آن‌هــا توزیــع شــده و پیچیده‌تــر می‌‌شــوند. همیــن 
توســعه ی  متدولوژی‌هــای  مــورد  در  موضــوع 
کیــد شــده  نرم‌افــزار کــه در آن بــر تحویــل مــداوم تا
اســت نیــز صــدق میک‌نــد. بــا پیچیده‌تــر شــدن 
نیــاز  یــک ســازمان،  فرآیند‌هــای  و  زیرســاخت‌ها 
بــه ســازگاری بــا هــرج و مــرج یــا همــان مهندســی 

آشــوب افزایــش پیــدا میک‌نــد. 

مهندسی آشوب چگونه کار 
می‌‌کند؟

مهندســی آشــوب شــبیه تســت اســترس اســت؛ 
زیــرا هــدف آن شناســایی و تصحیــح مشــکلات 

تســت  خــاف  بــر  اســت.  شــبکه  یــا  سیســتم 
اســترس، مهندســی آشــوب یــک جــزء را در یــک 

نمیک‌نــد. تصحیــح  و  آزمایــش  زمــان، 
مهندســی آشــوب مشــکلاتی را بررســی میک‌‌نــد 
کــه در ظاهــر، بی‌نهایــت علــت احتمالــی دارنــد. 
ــر از آن چــه بــه ظاهــر  ایــن نظریــه بــه مســائل، فرات
نــگاه میک‌‌نــد و سیســتم‌های  به نظــر می‌رســد، 
کــه احتمــال  توزیــع شــده را در برابــر مشــکلاتی 
وقــوع آن‌هــا کمتــر اســت آزمایــش میک‌‌نــد. هــدف 
اصلــی ایــن فرآینــد، کســب دانــش جدیــد در مــورد 

سیســتم اســت.

مهندســی آشــوب معمــولًا بــه چنــد 
مرحلــه تقســیم می‌‌شــود:

•تنظیــم خــط پایــه: بــا ایجــاد یــک خــط 
پایــه شــروع کنیــد. افــرادی کــه آزمایــش را انجــام 
در  سیســتم  عملکــرد  نحــوه ی  بایــد  می‌دهنــد، 
شــرایط بهینه را شناســایی کنند و مشــخص کنند 
کــه حالــت عــادی و بهینــه ی عملکــرد سیســتم بــه 

چــه شــکل اســت. 

نقطــه ی  چنــد  یــا  یــک  فرضیــه:  •ایجــاد 
گرفتــه و فرضیــه‌ای در  ضعــف بالقــوه را در نظــر 
بــرای  کنیــد.  تدویــن  ضعف‌هــا  آن  اثــرات  مــورد 
ــام  ــت را انج ــه تس ــرادی ک ــت اف ــن اس ــال، ممک مث
ــه دنبــال ایــن باشــند کــه در صــورت  می‌دهنــد، ب
می‌‌افتــد. اتفاقــی  چــه  شــدید،  افزایش‌ترافیــک 

ســنجش  بــرای  را  آزمایش‌هایــی  •تســت: 
دهیــد.  انجــام  بــزرگ  مشــکل  یــک  عواقــب 
فرآینــد  یــک  خطــای  اســت  ممکــن  آزمایش‌‌هــا 
معلولــی  و  علــت  رابطــه ی  یــک  یــا  بحرانــی 
مثــال،  عنــوان  بــه  دهــد.  نشــان  را  غیرمنتظــره 
شبیه ســازی افزایــش‌ ترافیــک ممکــن اســت یــک 
نشــان دهــد. را  مشــکل عملکــرد ذخیره ســازی 

اینک ــه  ارزیابــی  و  اندازه گیــری  •ارزیابــی: 
فرضیــه در چــه صــورت ایجــاد می‌شــود و انجــام 

بــا مشــکل.  رویارویــی  بــرای  اقدامــات لازم 

تیم‌‌هــــــای مهندســــــی آشــوب در 
آزمایش‌‌هــای خـــود رویکــرد منظمــی 
دارنــد و مــــــوارد زیــر را آزمــــایش 

می‌‌کننــد:
گاه هستند و می‌‌فهمند..1	 چیز‌هایی که از آن آ
کامــاً .2	 گاهنــد، امــا  کــه آن‌هــا از آن آ چیز‌هایــی 

نمیک‌ننــد. درک 
گاه .3	 چیز‌هــــــــایی که می‌‌فهمنـــــد، امــــــــــا از آن آ

نیستند.
گاه .4	 آ آن‌هــا  از  کامــل  به طــور  کــه  چیز‌هایــی 

نمیک‌ننــد. درک  کامــاً  و  نیســتند 
گــر«  تیم‌هــا معمــولا از ســناریو‌های »چــه می‌‌شــد ا
ایجــاد  باعــث  می‌‌توانــد  کــه  میک‌‌ننــد  اســتفاده 
خطــا و خرابــی بــرای ارزیابــی عملکــرد و یکپارچگی 

سیســتم شــود.
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اصــول پیشــرفته ی 
مهندســی آشــوب

و  کامپیوتــر  دانشــمند  دویــچ«،  پیتــر  »ال 
از  Sun Microsystems فهرســتی  همکارانــش در 
هشــت اشــتباه محاســبات توزیــع شــده را تهیــه 
کــه  کردنــد. این‌هــا فرضیــات نادرســتی هســتند 
مــورد  در  اغلــب  مهندســان،  و  برنامه‌نویســان 
و  میک‌‌ننــد  مطــرح  شــده  توزیــع  سیســتم‌های 
نقطه ی شــروع خوبی برای اســتفاده از مهندســی 
ایــن  یــک مشــکل هســتند.  بــرای حــل  آشــوب 

از: مــوارد عبارتنــد 
شبکه  قابل اعتماد است.«	
تاخیر صفر وجود دارد.«	
پهنای باند بی‌نهایت است.«	
شبکه  امن است.«	
توپولوژی هرگز تغییر نمیک‌ند.«	
یک ادمین وجود دارد.«	
هزینه ی حمل و نقل صفر است.«	
شبکه همگن است.«	

هنــوز هــم شــبهاتی در مــورد اینک ــه آیــا ایــن 
اشــتبا‌هات واقعــا وجــود دارنــد، مطــرح می‌شــود؛ 
بــه  آن‌هــا  از  همچنــان  آشــوب  مهندســان  امــا 
عنــوان اصــول اصلــی در درک مشــکلات سیســتم 
و شــبکه اســتفاده میک‌‌ننــد. موضــوع اصلــی ایــن 
اســت کــه سیســتم‌ها و شــبکه هرگــز کامــل یــا 100 
درصــد قابــل اعتماد نیســتند. به همیــن دلیل، ما 
مفهــوم »پنج_نُه« را برای سیســتم‌ها در دســترس 
تــاش  به جــای  کــه  اســت  ایــن  مفهــوم  داریــم. 
بــرای %100 در دســترس بــودن، در حالــت بهینــه 
مهندســان می‌‌تواننــد بــه کمــال %99.999 برســند.

محیط‌‌هــای  در  نادرســت  مفروضــات  ایــن 
محاســباتی توزیع‌شــده بــه راحتــی قابــل ایجــاد 

هستند 
و اســاس مشــکلات ظاهــراً تصادفــی 

هســتند کــه از سیســتم‌‌های پیچیــده توزیع شــده 
می‌‌شــوند. ناشــی 

مهندســی  شــیوه‌های  بهتریــن 
آشــوب

پیــروی  اســت.  پیچیــده  آشــوب  مهندســی 
از  جلوگیــری  بــه  می‌‌توانــد  بهینــه  روش‌هــای  از 
ــالا  ــر شــده در ب مشــکلات ناشــی از اشــتبا‌هات ذک

کنــد: کمــک 
رفتــار معمــول سیســتم را درک کنیــد. داشــتن «	

درک کامــل از سیســتم، زمانــی کــه ســالم اســت، به 
تشــخیص مشــکلات کمــک میک‌‌نــد.

ســناریو‌های واقع بینانــه را شبیه ســازی کنیــد. «	
روی تــــــزریق شکســـــــت‌ها و اشکــــــالات احتمالــی 
گــر تأخیــر در  کنیــد. بــه عنــوان مثــال، ا تمرکــــــز 
گذشــته یــک مشــــــکل بــوده اســت، اشــکالاتی را 

کــه باعــث تأخیــر می‌‌شــوند. کنیــد  وارد 
تســت «	 واقعــی  دنیــای  شــرایط  از  اســتفاده  بــا 

را  نتایــج  دقیق‌تریــن  کار  ایــن  دهیــد.  انجــام  را 
در  اغلــب  آشــوب  مهندســی  دارد.  همــراه  بــه 
به‌ویــژه  می‌‌شــود،  انجــام  تولیــد  محیط‌‌هــای 
زمانــی کــه تکــرار کــردن یــک سیســتم بــزرگ بــرای 
مقاصــد آزمایشــی بســیار دشــوار یــا پرهزینه باشــد.

شــعاع انفجــار را بــه حداقــل برســانید. مهندســی «	
آشــوب می‌‌توانــد بســیار مخــرب باشــد. موفقیــت 
فنــاوری  کارکنــان  میــان  هماهنگــی  نیازمنــد 
اطلاعــات، توســعه دهندگان، و واحد‌هــای تجاری 
اســت. آزمایش‌‌هــا در محیط‌‌هــای تولید بــه ندرت 
در زمان‌‌هــای اوج اجــرا می‌‌شــوند. پشــتیبانی بایــد 

وجــود داشــته باشــد تــا اطمینــان حاصــل شــود 
ــر آزمایش‌‌هــا باعــث ایجــاد مشــکل شــدند،  گ کــه ا

خدمــات همچنــان در دســترس هســتند. 

نمونه‌هایی از مهندسی آشوب
کــه  کنیــد  تصــور  را  شــده‌ای  توزیــع  سیســتم 
کنش‌هــا را در ثانیــه  می‌‌توانــد تعــداد معینــی از‌ ترا
انجــام دهــد. از تســت مهندســی آشــوب می‌‌تــوان 
بــرای یافتــن پاســخ ایــن نرم‌افــزار هنــگام رســیدن 
کــرد. آیــا عملکــرد  کنــش اســتفاده  بــه آن حــد ‌ترا

کار می‌‌افتــد؟ آســیب می‌‌بینــد یــا سیســتم از 

مهندســی آشــوب همچنیــن می‌‌توانــد بــرای 
ــده در  ــع ش ــتم توزی ــار سیس ــوه ی رفت ــش نح آزمای
زمانــی کــه کمبــود منابــع یــا یــک نقطه ی شکســت 
ــتم از  ــر سیس گ ــود. ا ــتفاده ش ــد اس ــه میک‌‌ن را تجرب
کار بیفتــد، توســعه‌دهندگان می‌‌تواننــد تغییــرات 
طراحــی را اعمــال کننــد. پــس از ایجــاد تغییــرات، 
تکــرار  نظــر  مــورد  نتایــج  تأییــد  بــرای  آزمایــش 

می‌‌شــود.

در  سـرور  داخـل  رک  انتخـاب 
اسـت  سـاده‌ای  مسـئله  اول  نـگاه 
امـا انتخـاب یـک رک بـر اسـاس نیـاز 
صـورت  بایـد  آینـده   چشـم‌انداز  و 

پذیـرد.
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یکی 
از خرابی‌‌هــای قابل‌توجــه سیســتم 

در دنیــای واقعــی، کــه نیازمنــد مهندســی آشــوب 
بــود، بــرای غــول ســایت‌های فروشــگاهی دنیــا، 
 ،2015 ســال  در  افتــاد.  اتفــاق  آمــازون،  یعنــی 
DynamoDB آمــازون، مشــکل در دســترس بــودن 
را در یکــی از مناطــق منطقــه‌ای خــود تجربــه کــرد. 
ــرویس وب  ــش از 20 س ــد بی ــث ش ــص باع ــن نق ای
آمــازون کــه بــه DynamoDB متکــی بودنــد در آن 
منطقــه شکســت بخورنــد. ســایت‌هایی کــه از ایــن 
خدمــات اســتفاده میک‌‌ردنــد از جملــه نتفلیکس، 
بــا  کار افتــاده بودنــد.  از  بــرای چندیــن ســاعت 
ایــن حــال، نتفلیکــس شکســت کمتــری را نســبت 
ابــزار  یــک  زیــرا  کــرد،  بــه ســایر ســایت‌‌ها تجربــه 
مهندســی آشــوب بــه نــام Chaos Kong را بــرای 
آمــاده شــدن بــرای چنیــن ســناریویی ایجــاد کــرده 

کــرده بــود. و از آن اســتفاده 

کـــــــل منـــــاطق در دســــــــــترس   Chaos Kong
داده ی  کــز  مرا کــه  میک‌‌نــد،  غیرفعــال  را   AWS
AWS هســتند و بــه یــک منطقــه ی جغرافیایــی 
ابــزار  ایــن  از  اســتفاده  می‌‌دهنــد.  خدمــات 
بــه  تــا  کنــد  کمــک  توانســت  نتــــفلیکس  بــه 
قطعی‌‌های منطقه‌هایی مانـــند آنچه که مشــکل 
کــرد، پاســخ دهــد. توانایــی  DynamoDB ایجــاد 
ایــن شــرکت بــرای مقابلــه بــا خاموشــی، اغلــب در 
توضیــح اهمیــت مهندســی آشــوب، ذکر می‌‌شــود.

ابزار‌های مهندسی آشوب
برجســته ی  پیشــگامان  از  یکــی  نتفلیکــس 
مهندســی آشــوب بــود و جــزو اولیــن شــرکت‌هایی 
کــه از آن در سیســتم‌های تولیــد اســتفاده  بــود 
کــرد. نتفلیکــس پلتفرم‌‌هــای اتوماســیون تســت 
آشــوب را بــا منبــع بــاز طراحــی کــرده و به طــور کلی، 

ارتــش ســیمیان نامیــده می‌‌شــوند.
ارتــش  مجموعــه  در  مختلفــی  ابزار‌هــای 
جملــه: از  اســت،  شــده  گنجانــده  ســیمیان 

کل  کنــگ(:  • Chaos Kong )آشــوب 
مناطــق در دســترس AWS را غیرفعــال میک‌‌نــد.
•  Chaos Monkey )میمون آشــوب(: 
را  تولیــد  محیــط  نمونه‌هــای  تصادفــی  به طــور 
غیرفعــال میک‌‌نــد تــا باعــث خرابــی سیســتم شــود، 
کــه تأثیــری بــر  امــا طــوری طراحــی شــده اســت 

فعالیــت مشــتری نداشــته باشــد.
آشــوب(:  گوریــل  (  Chaos Gorilla  •
ماننــد Chaos Monkey امــا در مقیــاس بزرگ تــر.
(: را بــرای شبیه ســازی  • Latency )تأخیــر

قطــع و تخریــب شــبکه معرفــی میک‌‌نــد.
ارتــش ســیمیان نتفلیکــس همچنــان بــه رشــد 
خــود ادامــه می‌‌دهــد زیــرا برنامه‌هــای آشــوب آور 

بیشتری 
ــرویس  ــای س ــش قابلیت‌ه ــرای آزمای ب

پخــش ایجــاد می‌‌شــود. برخــی دیگــر از ابزار‌هــای 
مهندســی آشــوب عبارتنــد از:

کــه  • Simoorg: یــک برنامــه ی منبــع بــاز 
باعــث شکســت می‌‌شــود. لینکدیــن از ایــن برنامه 
برای انجام آزمایشــات مهندســی آشــوب اســتفاده 

میک‌‌نــد.
• Monkey-Ops.: یــک ابــزار منبــع بــاز کــه 
در Go پیاده ســازی شــده و بــرای آزمایــش و پایــان 
پیکربندی‌هــای  و  تصادفــی  اجــزای  بــه  دادن 

اســتقرار، ســاخته شــده اســت.
مهندســی  برنامــه ی  یــک   :Gremlin  •
کار میک‌‌نــد و   Kubernetes و AWS کــه بــا آشــوب 
ــر بخش‌هــای خرده فروشــی و مالــی تمرکــز دارد.  ب
 :AWS خطــا  تزریــق  شبیه‌ســاز   •
شــامل الگو‌هــای خطــا اســت کــه AWS می‌‌توانــد 
ــرم دارای  ــد. پلتف ــق کن ــد تزری ــای تولی ــه نمونه‌ه ب
افزونگــی داخلــی و اقدامــات حفاظتــی اســت تــا 
از ایجــاد مشــکلات سیســتمی در تســت تزریــق 

کنــد. شکســت، جلوگیــری 
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داستان موفقیت

حقایقی جذاب درباره‌ی تاریخچه‌ی
 شرکت زیمنس

• چگونگی شکل گیری برند زیمنس	
• 	startuptalky.com:منبع

مترجم: رضا باجلان

اشاره 	

زیمنــس، کــه در ســال 1847 تأســیس شــد، یــک تولیدکننــده ی تجهیــزات رادیولــوژی در دنیــا بــا تاریخچــه‌ای پــر فــراز و نشــیب اســت. زیمنــس AG )AG مخفــف 
Aktiengesellschaft، یــک کلمــه ی آلمانــی بــه معنــای شــرکت اســت(، یــک برنــد مهندســی آلمانی با دفتر مرکزی در برلین و مونیخ اســت که به عنــوان بزرگ ترین 
شــرکت مهندســی در اروپا شــناخته می‌شــود. زیمنس یکی از ســران درجه ی یک در تامین تجهیزات مراقبت‌های بهداشــتی و تشــخیص پزشــکی و رادیولوژی 
در جهــان اســت کــه محصــولات مراقبت‌هــای بهداشــتی آن حــدود %12 از کل درآمــد این شــرکت را تشــکیل می‌دهند. تاریخچه ی دراماتیــک این برند و حقایق 

جذابــی کــه در مــورد رونــد پیشــرفت آن تــا بــه امــروز وجــود دارد، بــه طــور کامــل در ایــن مقالــه آمده اســت.

تاریخچه زیمنس
و  آلمانــی  ع  مختــر زیمنــس«،  فــون  »ورنــر 
»یوهــان گئورگ‌هالســکه«، مکانیــک چیره دســت 
در 12  را  و‌هالســکه(  )زیمنــس  زیمنــس  آلمانــی، 
کتبــر 1847 تأســیس کردنــد کــه در ابتــدا بــا نــام  ا
 Telegraphen-Bauanstalt von Siemens &

می‌شــد. شــناخته   Halske

قطــار  اولیــن  بعدهــا  زیمنــس«  فــون  »ورنــر 
اولیــن  و   1879 ســال  در  را  برقــی  مســافربری 
آسانســور جهــان را در ســال 1880 اختــراع کرد. این 
ــک  ــی کم ــراع لوله‌های ــه اخت ــن ب ــخص همچنی ش
کــرد کــه »ویلهلــم کنــراد رونتگن«، کاشــف اشــعه ی 

کــرد. ایکــس، بــرای اولین بــار آن هــا را بررســی 
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در ســال S & H ،1919 و دو شــرکت دیگــر به طــور 
طراحــی  را   Osram نــوری  لامپ‌هــای  مشــترک، 
کردنــد. در طــول جنــگ جهانــی اول در دهــه ی 
20 و 30، زیمنــس رادیــو، تلویزیــون، میکروســکوپ 

الکترونــی و حتــی هواپیمــا طراحــی کــرد.
جهانــی  جنــگ  پایانــی  ســال‌های  طــول  در 
و  برلیــن  در  شــرکت  و  کارخانــه  چندیــن  دوم، 
ســایر شــهرهای مهــم توســط حمــات هوایــی 
پایــان  بــرای  بنابرایــن،  شــدند.  ویــران  متفقیــن 
دادن بــه تلفــات بیشــتر، مجموعه‌هــای تولیــدی 
بــه مکان‌هــا و مناطقــی کــه مســتقیماً تحــت تأثیــر 
جنــگ هوایــی قــرار نگرفتــه بودنــد، کشــیده شــد.
هــدف ایــن برنــد در ایــن ســال‌ها، دســتیابی بــه 
تولیــد مســتمر محصــولات مهــم جنگــی و اساســی 
بــود. طبــق گزارش‌هــا، زیمنــس در آغــاز ســال 1945 
تقریبــاً از 400 جایگزیــن یــا مجموعــه ی‌ تولیــدی، 

تغییــر مــکان داد.
ادغــام  هــم  بــا  شــرکت‌هایی   ،1932 ســال  در 
 Siemens-Reiniger-Werke AG تــا  شــدند 
کــه مجــدداً در ســال  SRW)( را تشــکیل دهنــد، 
1966 ترکیــب شــد و زیمنــس AG امــروزی شــکل 

گرفــت. 
آلمانــی  در ســال 1972، زیمنــس از طنزپــرداز 
F.C. Delius بــه دلیــل تصویــر طنــزی کــه از ایــن 
 Unsere Siemenswelt کتــاب  طریــق  از  شــرکت، 
منتشــر کرده بود شــکایت کرد و مشــخص شــد که 
ــای  ــاوی ادعاه ــاب، ح ــای کت ــیاری از بخش‌ه بس
دروغیــن اســت. بــا ایــن حــال، در همیــن زمــان 
کمــه‌ای کــه علیــه ایــن شــرکت صــورت گرفــت،  محا
مشــارکت قابــل توجــه زیمنــس در هولوکاســت و 
ســایر رویدادهــای آلمــان نــازی را فــاش کــرد. گفتــه 
را  الکتریکــی  ایــن شــرکت قطعــات  کــه  می‌شــود 
ــرگ  ــای م ــاری و اردوگاه‌ه ــای کار اجب ــه اردوگاه‌ه ب

نازی‌هــا تحویــل مــی‌داد.
در ایــن ســال‌ها، کارخانه‌هــا شــرایط کاری بــدی 
داشــتند و ســوء تغذیــه و مــرگ، جــزء جــدا نشــدنی 
جامعــه و صنعــت بــود. بــا ایــن حــال، »جــان رابــه«، 
بــه خاطــر  نــازی،  و عضــو حــزب  زیمنــس  تاجــر 
نجــات جــان چنــد چینــی در جریــان کشــتار بدنام 
نانکینــگ، مــورد تحســین قــرار گرفــت. او بعــداً از 
آلمــان دیــدن کــرد و در مــورد جنایــات نیروهــای 

ژاپنــی در نانکینــگ صحبــت کــرد.

زیمنــس  توســط  قلبــی  ضربان‌ســاز  اولیــن 
کتبــر 1958 در بیمــار  تاســیس و تولیــد شــد و در 8 ا
مبتــا بــه آریتمــی شــدید قلبــی قــرار داده شــد. 
امــروزه نزدیــک بــه یــک میلیــون ضربان ســاز در 
سراســر جهــان توســط بیمــاران مــورد اســتفاده قرار 

می‌گیــرد. 
تاسیس زیمنس در هند

ســال 1922  در  را  خــود  هنــد  واحــد  زیمنــس 
کــرد، امــا تنهــا پــس از کســب اســتقلال  تأســیس 
ایــن کشــور از امپریالیســم بریتانیــا بــود کــه شــروع 
بــه گســترش تجــارت خــود در آن جــا کــرد. زیمنــس 
بــا انگیــزه سیاســت‌های تقویــت انقــاب صنعتــی 
نخســت‌وزیر  اولیــن  نهــرو،  لعــل  جواهــر  توســط 
هنــد، اولیــن کارخانــه تولیــدی خــود را در بمبئــی 
ــروه  ــک گ ــا ی ــن کار ب ــرد. ای ــاد ک ــال 1955 ایج در س
کــه در یــک  کارگــری شــروع شــد  بیســت و چهــار 
کارگاه کوچــک زیــر پــل Mahalaxmi کار میک‌‌ردنــد.

یــک ســال بعــد، اولیــن کارخانــه ی کامــل خــود 
کــرد و تابلوهــای  را در نزدیکــی Worli راه انــدازی 
بــرق را بــا اســتفاده از مــواد وارداتــی و چنــد نــوع 
ماشــین آلات اولیــه ماننــد ماشــین‌های حفــاری 
آینــده،  ســال  چنــد  طــی  ســاخت.  برقــی  اره  و 
شــروع بــه تولیــد تجهیــزات بهداشــتی و تجهیــزات 

کــرد. ســیگنالینگ راه آهــن 
در اواســط دهــه ی 1990، زیمنــس هنــد بــا تغییــر 
اســتراتژی خــود از واردات محصــولات بــه تولیــد 
ــش  ــه 8 بخ ــود را ب ــای خ ــداد بخش‌ه ــی، تع داخل

افزایــش داد.
حــدود   1997 و   1996 ســال‌های  در  زیمنــس 
84.5 کــرور ضــرر متحمــل شــد. ایــن شــرکت بــرای 
بازگردانــدن ســودآوری اولیــه، اقدامــات ســختی را 
کار خــود را از 8500 بــه 4000  کــرد و نیــروی  اتخــاذ 

کاهــش داد.
کارخانــه  کارمنــد در 23  امــروزه زیمنــس 20000 
در سراســر هنــد دارد. در ســال 2009، اســتراتژی 
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اینفوگرافی

بــه   SMART کــرد.  راه انــدازی  را   SMART
نگهــداری  اســتفاده،  بــرای  ســاده  محصــولات 
آســان، مقــرون بــه صرفــه، قابــل اعتمــاد و بــه موقــع 
کنــون یکــی از بزرگ تریــن برندهــای  اشــاره دارد. ا
آن  ســالانه  درآمــد  کــه  اســت  هنــد  مهندســی 
نزدیــک بــه روپیــه اســت. همچنیــن، شــعبه هنــد، 
شــرکت  بزرگ تریــن  در  بــزرگ  شــرکت  چهارمیــن 
مهندســی اروپــا )زیمنــس(، پــس از آلمــان، ایــالات 

متحــده و چیــن از نظــر درآمــد جهانــی اســت.

رسوایی رشوه خواری زیمنس
یــک  درگیــر   2000 دهــه ی  اوایــل  در  زیمنــس 
از  رســوایی رشــوه در سراســر جهــان شــد. یکــی 
آن هــا معامــات متعــددی اســت کــه بیــن مقامات 
بازی‌هــای  طــول  در  شــرکت،  و  یونــان  دولــت 
المپیــک تابســتانی 2004 انجــام شــد. در جریــان 
ایــن رســوایی در مجمــوع 64 نفــر، از جملــه اتبــاع 
آلمــان و یونــان بــه عنــوان متهــم دســتگیر شــدند. 
آلمــان تحقیقاتــی را دربــاره ی  در ســال 2005، 

فعالیت‌هــای تجــاری زیمنــس در سرتاســر جهــان 
ایتالیــا،  دادســتان‌های  توســط  کــه  کــرد  فــاش 
می‌‌شــد.  هدایــت  ســوئیس  و  اشــتاین  لیختــن 
بازرســان آمریکایــی در ســال 2006 وارد تحقیقــات 
شــدند، بــا ایــن حــال، آن هــا فقــط از ســال 2001، 
یعنــی زمانــی کــه زیمنــس شــروع بــه فــروش ســهام 
ــرد،  ــالات متحــده ک ــورس اوراق بهــادار ای در یــک ب
بــه بررســی تخلفــات پرداختنــد. بازرســان متوجــه 
شــدند کــه رشــوه دادن بــه مقامــات برای به دســت 
آوردن قراردادهــا روش اســتاندارد عملیاتــی اســت. 
در آن دوره، ایــن شــرکت حــدود 1.3 میلیــارد دلار 
به بســیاری از کشــورها رشــوه داد و اســناد مختلفی 

ــرد. ــردن آن هــا نگهــداری ک ــرای محــدود ک را ب
 5 تــا  جریمه‌هایــی  تحقیقــات،  ادامــه ی  بــا 
کرات  میلیــارد دلار بــرای ایــن برنــد تعیین شــد. مذا
کــه  زمانــی  و  شــد  انجــام   2008 ســال  طــول  در 
نتایــج حسابرســی در مــاه دســامبر فــاش شــد، 
میــزان رشــوه‌ها بســیار کمتــر از آن چیــزی بــود کــه 

می‌شــد. پیش بینــی 
ایــن شــرکت ارقامــی در حــدود 1.6 میلیــارد و 

800 میلیــون دلار در هــر یــک از کشــورهای ایــالات 
متحــده و آلمــان پرداخــت کــرد. ایــن بزرگ تریــن 

ــود.  ــان ب ــخ آن زم ــوه در تاری ــه ی رش جریم

از جنــگ جهانــی  پــس  سیســتم رشــوه دهی 
کــرد، زیــرا  دوم در زیمنــس رشــد بیشــتری پیــدا 
زیمنــس تــاش کــرد تــا تجــارت خــود را بــا اســتقرار 
کــه در آن رشــوه  در کشــورهای در حــال توســعه، 
کنــد. تــا ســال 1999،  دادن رایــج اســت، تجدیــد 
تجــاری  هزینــه ی  عنــوان  بــه  رشــوه  آلمــان،  در 
و  می‌شــد  گرفتــه  نظــر  در  مالیــات  کســر  قابــل 
هیــچ قانونــی در مــورد مجــازات شــرکت‌ها بــرای 
رشــوه دادن بــه مقامــات خارجــی وجــود نداشــت. 
کنوانســیون ضــد  بــا ایــن حــال، در ســال 1999، 
رشــوه خواری OECD، کــه آلمــان یکــی از اعضــای 
آن بــود، اجرایــی شــد و زیمنــس شــروع بــه اجــرای 
دیگــر  ابزارهــای  و  کشــور  از  خــارج  حســاب‌های 
بــرای پنهــان کــردن روش‌هــای رشــوه خواری خــود 
کــه  کــرد. در ادامــه ی تحقیقــات مشــخص شــد 
زیمنــس بالاتریــن رشــوه را در آرژانتیــن، اســرائیل، 
ــرده  ــت ک ــیه پرداخ ــه و روس ــن، نیجری ــا، چی ونزوئ
اســت. ایــن امــر منجــر بــه پیگــرد قانونــی متعــدد 
کارکنــان زیمنــس و کشــورهای دریافــت کننــده و 

تســویه حســاب بــا ســایر دولت‌هــا شــد.
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وقتی رئیس شما بازخورد بدی به شما 
می‌دهد؛ چه کار باید کرد؟

راهکارهای مواجه با بازخورد منفی کارفرما
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مترجم: نرگس روحانی

اشاره 	

دریافــت بازخورد‌هــای مثبــت یــا منفــی جــز جدایی‌ناپذیــر محیــط کار هســتند. امــا شــنیدن در مــورد کار‌هایــی کــه در محــل کارتــان خــوب انجــام نمی‌دهیــد، 
گــر ایــن بازخــورد بــا لحــن دلســوزانه نیــز عنــوان شــود ممکن اســت در ابتــدا اثــرات بدی داشــته باشــد. با این  می‌توانــد احســاس بــدی در شــما ایجــاد کنــد. حتــی ا
وجــود، در ایــن زمــان می‌توانیــد کاری انجــام دهیــد کــه بــه شــما امــکان می‌دهــد بــا موضــوع بهتــر برخــورد کنیــد. بــه عنــوان مثــال، می‌توانیــد مدیتیشــن کنیــد، 

قــدم بزنیــد یــا یادداشــت کنیــد. بــه خــود یــادآوری کنیــد کــه آن شــخص بــه شــما بازخــورد می‌دهــد زیــرا بــه فعالیــت شــما اهمیــت می‌دهــد.
امــا چــه اتفاقــی می‌‌افتــد وقتــی مدیــر یــا رئیــس بــه احســاس شــما اهمیتــی نمی‌دهــد، یــا وقتــی بازخــورد ضعیفــی ارائــه می‌‌شــود؟ چگونــه می‌توانید پاســخ‌های 
احساســی خــود را بــه بهتریــن شــکل مدیریــت کنیــد؟ تنهــا راه خــاص شــدن از احســاس بــد در مــورد بازخــورد انتقــادی، مــواردی اســت کــه بــه صــورت اصولــی بــا 

هــم بررســی میک‌نیــم. 

ــی  ــا بازخــورد منف ݢمراحــل برخــورد ب ݢ
ما کارفرݣݣ

ــه ی کلیــدی را شناســایی  در اینجــا پنــج مرحل
بازخــورد  بایــد در صــورت دریافــت  کــه  کرد‌ه ایــم 

ضعیــف، انجــام دهیــد:
•احساســات خــود را مشــخص کنید. احســاس 

خــود را دریابیــد و خودتــان را قضــاوت نکنیــد.
کنیــد. مفهــوم ایــن  •گنــدم را از خوشــه جــدا 
ضرب المثــل آن اســت کــه بــه دنبــال چیــز مفیــدی 
گــر بــه خوبــی ارائــه  در بازخــورد باشــید، حتــی ا

ــد. ــده باش نش
•گاهــی اوقــات بهترین پاداش بــرای بازخوردی 
کــه بــا آن مخالــف هســتید، توضیــح محترمانــه 

ــت. ــل آن اس دلی

ــان در مــورد  ــه ی بازخــورد شــخصی خودت •ارائ
رفتــار فــرد. بــا فــرد در مــورد تأثیــر رفتــار او صحبــت 

کنیــد.
آیــا  کــه  بــرش. دریابیــد  یــا  •طعمــه ی ماهــی 
اینک ــه  یــا  بهبــود ببخشــید  را  رابطــه  می‌توانیــد 
کــه بایــد از آن  شــخص مــورد نظــر فــردی اســت 

کنیــد. دوری 
کار  گفتــن ایــن  ماننــد بســیاری از توصیه‌‌هــا، 
اینجــا  در  اســت.  آن  انجــام  از  ســاده‌تر  بســیار 
ــا ســه  نحــوه ی اعمــال ایــن مراحــل در مواجهــه ب
نــوع رایــج بازخــورد ضعیــف، ارائــه شــده اســت.

نحوه ی رویارویی با انواع بازخورد
فــرد مــورد نظــر شــما ممکــن اســت بازخــورد 
منفــی خــود را بــه شــیوه‌های متفــاوت بــا شــما در 
میــان بگــذارد کــه در هــر یــک از ایــن مــوارد شــما 
بایــد متفــاوت برخــورد کنیــد. در اینجــا شــما را بــه 
ایــن بازخورد‌هــا راهنمایــی  از  یــک  تناســب هــر 

میک‌نیــم. 
بازخورد بسیار تهاجمی

وقتــی کســی فریــاد می‌زنــد یــا از زبــان تحقیرآمیــز 
اســتفاده میک‌نــد، چــه بایــد کــرد؟ 

می‌شــود  باعــث  معمــولاً  بازخــورد  نــوع  ایــن 
و  تدافعــی  حالــت  تــرس،  خشــم،  از  ترکیبــی  مــا 
اضطــراب را احســاس کنیــم. عــاوه بــر مراحــل زیــر، 
گــر احســاس میک‌‌نیــد کــه در محــل کار مــورد آزار  ا
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ــا آزار کلامــی قــرار می‌‌گیریــد، مهــم اســت  و اذیــت ی
کــه آن را بــه یــک رهبــر مــورد اعتمــاد یــا نماینــده ی 
گــر کســی نمی توانــد  منابــع انســانی تذکــر دهیــد. ا
امنیــت شــما را در محــل کار تضمیــن کنــد، ایــن 
شــغل  جســتجوی  بــرای  نشــان‌هایی  موضــوع 

جدیــد اســت.

	1  احساســات خــود را بیــان کنیــد. بــرای انجــام .
فرصــت  خــود  بــه  دقیقــه  یــک  ابتــدا  کار،  ایــن 
کــه احساســات  گــر احســاس میک‌نیــد  دهیــد ا
شــما بــه مــرز غیرقابــل تحملــی رســید‌ه‌اند، ســعی 
کنیــد فضایــی بــرای خــود ایجــاد کنیــد یــا به طــور 
کامــل خــود را از موقعیت دور کنید. ممکن اســت 
جملاتــی شــبیه این‌ها بــه کار ببریــد: »می‌خواهم 
کنــم« یــا  بعــداً در مــورد ایــن موضــوع صحبــت 
کنش شــدیدی بــه بازخورد  »مــن ممکــن اســت وا
شــما نشــان دهــم و بــه یــک لحظــه تامــل نیــاز 
دارم«. بــه عنــوان یــک تکنیــک جالــب می‌توانید 
احساســات خــود را در مقیاســی از 1 )خــوب( تــا 
10 )خشــمگین یا وحشــت زده( ارزیابی کنید. و 
قبــل از اقــدام یــا حتــی پاســخ دادن صبــر کنیــد 
تــا درجــه ی احســاس شــما بــه حــد 3 یــا 4 برســد. 

	2 آرام . کنیــد. وقتــی  گنــدم را از خوشــه جــدا 
شــدید، بــه آن چــه گفتــه شــده فکــر کنیــد، ســعی 
ــا چگونگــی عنــوان شــدن  کنیــد در مــورد لحــن ی
کــه  دارد  اطلاعاتــی وجــود  آیــا  نکنیــد.  فکــر  آن 
می‌توانــد بــرای شــما مفیــد باشــد یــا بــه موفقیــت 
شــما کمــک کنــد؟ برخــی از افــراد تــا زمانــی کــه بــه 
مــرز عصبانیــت نرســند، هرگــز بــه شــما نمی گوینــد 
کــه بــه چــه چیــزی فکــر میک‌ننــد. ممکــن اســت بــا 
محتــوای بازخــورد و همچنیــن نحــوه ی ارائــه آن 
ــان را  ــا خودت ــدارد، ام ــکالی ن ــید. اش ــف باش مخال
بــه چالــش بکشــید تــا چیــزی را کــه شــخص گفتــه 
اســت، یــا حتــی یــک جنبــه از گفته‌هــای او، پیــدا 
کنیــد کــه بتوانیــد بــا آن موافــق باشــید. ممکــن 
اســت یــک دســته کاه و فقــط یــک دانــه ی گنــدم 

وجــود داشــته باشــد. آن دانــه را پیدا کنیــد و از آن 
بــه نفــع خــود اســتفاده کنیــد!

گــر بــا هــر یــک از .3	 بــا صداقــت برخــورد کنیــد. ا
بازخورد‌هــا موافــق هســتید، تغییراتی ایجاد کنید 
ــخص را در مــورد کاری کــه انجــام می‌‌دهیــد  و ش
گــر بــا آن  کنیــد. ا به‌طــور متفــاوت به‌روزرســانی 
بازخــورد مخالــف هســتید، توضیحــی محترمانــه 

در مــورد علــت ارائــه دهیــد.

ارائــه بازخــورد شــخصی در مــورد رفتــار فــرد. آیــا .4	
ــه کلمــات و  راهــی وجــود دارد کــه بگوییــم چگون
اعمــال آن‌هــا بــر شــما تأثیــر گذاشــته اســت؟ در 
برخــی شــرایط، ممکــن اســت بتوانیــد احســاس 
خــود را در مــورد ایــن کــه چگونــه یــک بازخــورد 
بیــش از حــد ســختگیرانه بــر توانایــی شــما بــرای 

را  گذاشــته اســت  تأثیــر  کار  عملکــرد خــوب در 
کارگاه، یکــی  کنیــد. بــرای مثــال، در یــک  بیــان 
از کارکنــان شــکایت داشــت کــه رئیــس مــدام بــر 
ســر او فریــاد مــی‌زد. یــک روز بالاخــره بــه او گفــت: 
»مــی دانــم کــه تــو الان ناراحتــی، امــا وقتــی ســر 
تمرکــز  کارم  روی  نمی توانــم  می‌زنــی،  داد  مــن 
کنــم.« رئیــس عذرخواهــی کــرد و متوجــه شــد کــه 
او ناخواســته بــه عملکــرد کارمنــد مربوطــه آســیب 

می‌رســاند. 

طعمــه ی ماهــی یــا بــرش. البتــه، گاهــی اوقــات .5	
وقتــی بــا آن شــخص در مــورد تأثیــر آن چــه گفتــه 

اســت صحبــت میک‌نیــد، متوجــه می‌شــوید کــه 
ــد. در  ــت کن ــما را ناراح ــعی دارد ش ــخص س آن ش
ــی  ــه احساس ــا چ ــه آن‌ه ــن اینک  ــوارد، گفت ــن م ای
در شــما ایجــاد کردنــد، کارســاز نخواهــد بــود. چــرا 
بایــد بــه آن‌هــا بگوییــد کــه موفــق شــده اند شــما را 
ناراحــت کننــد؟ در عــوض، میــزان تعامــل خــود را 

بــا آن شــخص محــدود کنیــد. 

بازخورد غیرصادقانه 
زمانــی کــه افــراد در محیــط کار بیشــتر از اینک ــه 
نگــران  شــوید،  بهتــر  تــا  کننــد  کمــک  شــما  بــه 
موقعیــت خــود هســتند، ممکــن اســت چیز‌هایــی 
بگوینــد کــه واقعــاً منظورشــان نیســت. بــه عنــوان 
شــما  از  ظاهــر  در  افــراد  اوقــات  گاهــی  مثــال، 
تعریــف میک‌ننــد امــا پشــت ســرتان از شــما انتقــاد 

میک‌ننــد.
کار را انجــام می‌دهیــم.  گاهــی ایــن  همــه مــا 
در اغلــب مواقــع مــا از رویارویــی مســتقیم بــه 
دلیــل نگرانــی از نــوع بازخــورد فــرد هــراس داریــم 
و بنابرایــن ســعی میک‌نیــم تــا منظــور خــود را در 
گــر کســی از  لفافــه بیــان کنیــم. در ایــن مواقــع، ا
شــما تمجیــد میک‌نــد کــه بیشــتر شــبیه مرهــم 
کاری  چــه  واقعــی،  مشــکل  تــا  اســت  نفــس 
می‌توانیــد  چگونــه  دهیــد؟  انجــام  می‌توانیــد 
آن‌هــا را تشــویق کنیــد کــه آن چــه را کــه واقعــا فکــر 

کننــد؟ میک‌ننــد، بیــان 

 احساســات خــود را  بیــان کنیــد. وقتــی بــا ایــن .1	
می‌توانیــد  راحتــی  بــه  می‌شــوید،  مواجــه  رفتــار 
گــر متوجــه شــوید کــه  احســاس ســردرگمی کنیــد. ا
آن شــخص مقابــل شــما چیز‌هــای خــوب و پشــت 
ســر شــما چیز‌هــای بــد می‌گویــد، ممکــن اســت 
بی اعتمــادی  یــا  خیانــت  عصبانیــت،  احســاس 
کنیــد. در ایــن شــرایط، بهتــر اســت یــک نفــس 
عمیــق بکشــید و بــر روی احســاس خــود تمرکــز 

کنیــد.
ــاد داشــته .2	  گنــدم را از خوشــه جــدا کنیــد. بــه ی

باید  ابتدا  بازخورد‌ها  با  مواجه  ݢدر  ݢ ݢ ݢ ݢ
بتوانید احساسات خود را کنترل و با 

صداقت برخورد کنید.
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باشــید، شــما در تــاش بــرای دریافــت بازخــوردی 
هســتید کــه بــه رشــد شــما کمــک میک‌نــد. ســعی 

ــد  ــد بخواهی ــر می‌ده ــه نظ ــخصی ک ــد از ش کنی
کنــد. ممکــن اســت  منظــورش را روشــن 

کار ببریــد، »مــی  ایــن جمــات را بــه 
مــورد  در  بیشــتر  کمــی  توانیــد 

توضیــح  خــود  منظــور 
مــن  »بــه  یــا  دهیــد؟« 

میک‌نیــد  توصیــه 
کاری  چــه 

انجام 
دهــم؟« با 

جزئیــات  درخواســت 
بیشــتر، بــه جلوگیــری از ارتبــاط نادرســت کمــک 

بــه  تــا  می‌‌دهیــد  فرصتــی  خــود  بــه  و  میک‌‌نیــد 
کتیــک دیگــر  مشــکلات اساســی رســیدگی کنیــد. تا
ایــن اســت کــه بــه فــرد بگوییــد در حال بهبــود یک 
رفتــار هســتید و از او بخواهیــد کــه بــه شــما کمــک 
کنــد. بــه عنــوان مثــال: »بــه مــن گفتــه شــده اســت 
گــر متوجــه  کــه حــرف دیگــران را قطــع میک‌نــم. ا
شــدید که در حین جلســه حرف شــخصی را قطع 
میک‌نــم، آیــا می‌توانیــد بــا یــک نشــانه آن را بــه مــن 

کنیــد؟« گوشــزد 

بــا صداقــت برخــورد کنید. هنگامی کــه یک فرد .3	
نیــت خوبــی بــرای حــل مشــکل دارد، مهــم اســت 
کــه بــه او ثابــت کنیــد کــه نــه تنهــا ارائــه بازخــورد بــه 
گــر ایــن کار را انجــام  شــما بــی خطــر اســت، بلکــه ا
کــرد.  خواهــد  دریافــت  خوبــی  بازخــورد  دهــد، 
امــا وقتــی شــخصی پشــت ســرتان از شــما انتقــاد 
ــه ایــن نــوع پرخاشــگری  میک‌نــد، پــاداش دادن ب
منفعلانــه واقعــاً ســخت اســت، زیــرا قــرار نیســت 
می‌‌توانیــد  میک‌ننــد.  فکــر  چــه  آن‌هــا  بدانیــد 
بپرســید: »آیــا کاری وجــود دارد که بتوانم متفاوت 
انجــام دهــم تــا دفعــه بعــد بتوانیــد بــه مــن بگوییــد 
واقعــاً چــه فکــر میک‌‌نیــد؟ بــه مــن گفتــی کــه ارائــه 
بــه خوبــی انجــام شــد، امــا شــنیدم کــه بــه دیگــران 
گــر آن را مســتقیما  گفتــی ارائــه مــن بســیار بــد بود. ا
بــا مــن در مــی‌ان بگذاریــد، سپاســگزار هســتم زیــرا 
بازخــورد شــما دقیقــاً همــان چیــزی اســت کــه مــن 

بــرای انجــام بهتــر بــه آن نیــاز دارم.«

 ارائــه بازخــورد شــخصی در مــورد رفتــار فــرد. .4	
کنــون کــه داریــد صحبــت میک‌نیــد، می‌توانیــد از  ا
شــخص بپرســید کــه آیــا می‌توانــد متعهــد شــود که 
در آینــده بــه جــای پشــت ســر شــما مســتقیماً بــا 

شــما صحبــت کنــد.

شــخص .5	 آن  گــر  ا بــرش.  یــا  ماهــی  طعمــه 
رســید،  صــادق  نظــر  بــه  و  کــرد  عذرخواهــی 
می‌توانیــد شــروع بــه بازســازی اعتمــاد کنیــد. امــا 
گــر آن‌هــا بــه گونــه ای پاســخ می‌دهنــد کــه اعتماد  ا

که 
ر‌هــا  را  آن‌هــا  بایــد 

بــه  ایــن غریــزه فشــار بیاوریــد و  بــه  کنیــد. 
مکالمــه ادامــه دهیــد تــا زمانــی کــه پاســخی واقعــی 
دریافــت کنیــد. یکــی از تکنیک‌هایــی کــه در ایــن 
زمــان می‌توانیــد بــه کار ببریــد ایــن اســت کــه قبــل 
از گفتــن هــر چیــز تــا شــش بشــمارید. ایــن باعــث 
کنــد.  می‌شــود طــرف مقابــل ســکوت را تحمــل 

بخواهیــد .3	 گــر  ا کنیــد.  برخــورد  صداقــت  بــا 
بازخــورد بیشــتری از شــخص دریافــت کنیــد، ایــن 
گــر بــا بازخــورد موافــق  مرحلــه واقعــاً مهــم اســت. ا
هســتید، مشــکل را برطرف کنید و ســپس بپرسید 
انتظــار بهبــود  از  کمتــر  یــا  از حــد  آیــا بیــش  کــه 
گــر مخالــف هســتید، ابتــدا بــه دنبــال  داشــته‌اید. ا
چیــزی باشــید کــه می‌توانیــد بــا آن موافــق باشــید. 
ســپس بــا احتــرام توضیــح دهیــد کــه چــرا بــا بقیــه 

موافــق نیســتید. 

فــرد. .4	 رفتــار  بازخــورد شــخصی در مــورد  ارائــه 
پــس از اینک ــه نشــان دادیــد بازخــورد آن‌هــا چقــدر 
تــا  دهیــد  اجــازه  آن‌هــا  بــه  اســت،  بــوده  مفیــد 
بداننــد نگفتــن مشــکلات، بــه توانایــی شــما بــرای 
موفقیــت آســیب می‌رســاند و باعــث بهبــود رابطــه 
ــه آن‌هــا اطمینــان دهیــد کــه  شــما نمی-شــود. ب
واقعــاً می‌خواهیــد آن‌هــا بــا شــما صریــح باشــند و 
ــه از آن  ــد، بلک ــول کنی ــد آن را قب ــا می‌توانی ــه تنه ن

قدردانــی خواهیــد کــرد.

 طعمــه ی ماهــی یــا بــرش. تشــویق دیگــران بــه .5	
بازخــورد دادن بــه شــما،  اغلــب نیازمنــد صبــر و کار 
اســت. اما همه آن را به شــما پیشــنهاد نمیک نند. 
گــر تمــام مراحــل پیشــنهاد شــده در بــالا را انجــام  ا
را  مســتقیمی  بازخــورد  شــخص  آن  و  داد‌ه‌ایــد 
ــاط  ــع ارتب ــال قط ــه دنب ــذارد، ب ک نمی‌گ ــترا ــه اش ب

باشــید.

را بیشــتر از بیــن می‌بــرد، ســعی 
کنیــد احساســات خــود را تنظیــم کنیــد تــا رفتــار 
آن‌هــا کمتــر بــر شــما تأثیــر بگــذارد. یــک تکنیــک 
خیالــی ســفر در زمــان بــه نــام فاصلــه زمانــی را 
امتحــان کنیــد. باب ســاتن، نویســنده کتاب‌هایی 
از جملــه قانــون بــدون احمــق می‌گویــد: »تصــور 
بعــد  یــک ســال  یــا  یــک هفتــه  روز،  یــک  کنیــد 
باشــد و شــما بــه گذشــته نــگاه میک‌نیــد و متوجــه 
ــاً بــه آن بــدی کــه در  می‌شــوید کــه موضــوع تقریب

آن زمــان بــه نظــر می‌رســید، نبــود.«

بازخورد مخرب همدلانه
گاهــی اوقــات ممکــن اســت حــس کنیــد کــه آن 
کــه بــه احساســات  شــخص آنقــدر نگــران اســت 
شــما آســیب برســاند یــا بــه شــما توهیــن کنــد کــه 
گویــد واقعــاً چــه فکــری میک‌نــد.  بــه شــما نمــی 
کار شــما اهمیــت می‌دهنــد،  آن‌هــا در واقــع بــه 
امــا شــما را بــه چالــش نمــی کشــند. در این شــرایط 
می‌توانیــد گام‌هــای عنــوان شــده را بــه ایــن شــکل 

طــی کنیــد.

احساســات خــود را بیــان کنیــد. هنگامــی کــه .1	
ــل  ــت عم ــد مثب ــش از ح ــورد بی ــخصی در بازخ ش
میک‌نــد، ممکــن اســت در مــورد نیــت او مطمئــن 
ــرای بهبــود نیــاز  ــا از اینکــه آنچــه را کــه ب نباشــید ی
داریــد بــه شــما نمــی گویــد ناامیــد شــوید. شــاید 
همدلــی ویرانگــر، آن‌هــا را در نظــر شــما ضعیــف 
جلــوه دهــد و ایــن باعــث شــود که نســبت بــه آن‌ها 
کنیــد. پاســخ‌های عاطفــی بــه  احســاس انزجــار 

ــی ویرانگــر بســیار متفــاوت اســت.  همدل

گندم را از خوشــه جدا کنید. بســیاری از افرادی .2	
کــه بازخــورد بیــش از حــد خــوب ارائــه می‌دهنــد، 
انتقــادی  حــرف  هــر  گفتــن  از  میک‌ننــد  ســعی 
خــودداری کننــد. آن‌هــا ممکــن اســت تکــرار کنند، 
کار میک‌نیــد.« ناراحتــی  »نــه واقعــا، شــما عالــی 
آن‌ها ممکن اســت به شــما این احســاس را بدهد 

34 سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 1403   



w w w . n r h . i r

همدان، خیابان بوعلی، کوچه شریف، ساختمان نوین

شماره تماس: 

۰۸۱ - ۳۱۷۷۵

تام�ن تجه�زات ز�رساخت ف�ز�کی شبکه  �امپ�وتری و مرکز داده،
طراحی و اجرای ز�رساخت های ف�ز�کی و فنی مرکز داده،

ارائه راه�ارها و خدمات در حوزه مجازی سازی، 
ارائه راه�ارها و خدمات در حوزه امن�ت شبکه، 
ارائه خدمات در حوزه ز�رساخت سرویس دهی و

ارائه خدمات در حوزه سوئیچینگ و مس�ر�اب� در شبکه

رک و تجهیزات جانبی مرکز داده سیار پنل های تو� برق سیستم های سرمایشی راهکارهای مدیریتی
 زیرساخت فیزیکی

کابل و اتصالات
مسی و فیبر نوری

راه های ارتباطی با شبکه های اجتماعی نوین رایانه همدان

NovinRa�anehHamedan
Novin_Ra�aneh_Hamedan



خنک کننــده  ســرمایش  سیســتم 
پشــت رک در دیتاســنترها چیســت؟

نصــب  مســتلزم  ســرمایش  سیســتم  ایــن 
مبدل هــای سرمایشــی هــوا در پشــت رک هــای 
بــرای  مســتقیم  صــورت  بــه  و  اســت  دیتاســنتر 
خنــک کــردن ســرورهای داخــل هــر رک اســتفاده 

می شــود.
در سیســتم خنکک ننــده پشــت رک، هــر رک به 
یــک مبــدل سرمایشــی هــوا مجهــز می شــود کــه در 
زمــان کارکــرد رک، ایــن مبــدل هوا شــروع بــه وزیدن 
گــرم از  هــوای ســرد بــه درون رک و خــروج هــوای 

محفظــه رک میک نــد.

مقاله فنی

رک،  پشــت  خنکک ننــده  بهتــر  مفهــوم  بــه 
شــبیه بــه سیســتم های خنکک ننــده مســتقیم 
کــه  تراشــه ها )Direct-to-Chip Cooling( اســت 
مایــع را اطــراف CPU یــا منابــع تولید حــرارت درون 
ســرورها، بــه گــردش در می آورنــد. ایــن یــک روش 
ــت  ــی اس ــرارت از تجهیزات ــذب ح ــرای ج ــری ب دیگ
ــد  ــز تولی ــورت متمرک ــرارت را به ص ــترین ح ــه بیش ک

میک ننــد.
مســتقیم  خنکک ننــده  سیســتم های  البتــه، 
سیســتم ها  ایــن  زیــرا  هســتند.  گــران  تراشــه ها 
ســیرکولاتورهای  و  خــاص  سرمایشــی  ســیال  از 
شــما  گــر  ا می-کننــد.  اســتفاده  مخصوصــی 
می خواهیــد کــه منابــع سرمایشــی را مســتقیما بــه 

آیا استفاده از سیستم سرمایش خنک کننده‌ی 
پشت رک برای دیتاسنتر شما مناسب است؟

 Rear Rack Cooling مزایا و چالش‌های سرمایش
• 	datacenterknowledge.com :منبع

مترجم: علی اصغر جلالوند

اشاره 	

ســاده ترین راه سرمایشــی مرکــز داده شــامل نصــب سیســتم ســرمایش اســت کــه هــوای ســرد تولیــد شــده را در اتــاق ســرور بــه گــردش مــی آورد )یــا بــه اصطــاح 
فنــی ســیرکوله هــوا را انجــام می دهــد(. 

امــا در صورتــی کــه بــرای شــما صرفه جویــی اقتصــادی مهــم اســت )حداقــل در یــک دوره زمانــی بلندمــدت(؛ ممکــن اســت نصــب مبــدل هوایــی بــرای هــر رک 
گزینــه مناســب‌تری باشــد. گزینــه ی اخیــر بــه عنــوان Rear Rack Cooling یــا »سیســتم ســرمایش خنکک ننــده پشــت رک« شــناخته می شــود و شــامل مزایــای 
کــز داده اســت؛ خصوصــا در زمینــه بازدهــی مصــرف انــرژی، برتری‌هــای آشــکاری  بیشــتری در مقایســه بــا سیســتم های ســرمایش ســنتی هــوازی و مرســوم در مرا

دارنــد.
در ایــن مطلــب می‌خواهیــم بــه ایــن موضــوع بپردازیــم کــه سیســتم های ســرمایش پشــت رک چگونــه کار میک ننــد و چــه دلایلــی موجــب می شــود شــما ایــن 

کــز داده خــود، بــا هــدف ارتقــای رویکــرد سرمایشــی بــه عنــوان سیســتم ســرمایش انتخــاب کنیــد؟ سیســتم ها را در مرا

مقاله فنی

خنک‌کننــده  ســرمایش  سیســتم 
پشــت در برابــر سیســتم ســرمایش 
ــر ســرمایش مســتقیم  CRAC در براب

روی تراشــه
از  متفــاوت  رک  پشــت  از  ســرمایش  سیســتم 
سیســتم های ســرمایش مرســوم هوا در مرکز داده 
اســت کــه به عنــوان سیســتم تهویــه مطبــوع اتــاق 
کامپیوتر یا به اختصار CRAC شــناخته می شــود. 
بــه داخــل  بــه جــای دمیــدن هــوای ســرد  زیــرا 
فضــای اتــاق ســرور، خنکک ننده هــای پشــت رک، 
تجهیزاتــی را کــه بیشــترین میــزان حــرارت را تولیــد 

میک ننــد؛ هــدف قــرار می دهنــد.
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ســمت منابــع حرارتــی هدایــت کنیــد، امــا بودجــه 
کافــی بــرای تامیــن خنکک ننــده مســتقیم تراشــه 
گزینــه  نداریــد، خنکک ننــده پشــت رک بهتریــن 

اســت.

‌مزیت سیستم سرمایش خنک
 کننده پشت رک

ســرمایش  سیســتم  مزیــت  مهم تریــن 
خنکک ننــده پشــت رک ایــن اســت کــه راندمــان 
انــرژی بیشــتری را از هــوای ســرد ایجــاد شــده مهیــا 
می ســازد. در سیســتم ســرمایش تهویــه مطبــوع 
حجــم   ،CRAC کامپیوتــر(  )اتــاق  داده  مرکــز 
بیشــتر هوایــی کــه بــه داخــل اتــاق ســرور دمیــده 
کــه ایــن هــوا در  می شــود؛ اتــاف می گــردد. زیــرا 
تمــاس مســتقیم بــا تجهیزاتــی کــه تولیــد حــرارت 
میک ننــد، قــرار نمی گیــرد. در عــوض، یــک سیســتم 
ســرمایش خنکک ننــده پشــت رک، ســرورها را در 
یــک محــدوده مشــخص هــدف قــرار می دهــد و 

کاهــش می دهــد. را  تلفــات ســرمایش 
رک  پشــت  خنکک ننــده  ســرمایش  سیســتم 
نیــز می توانــد راندمــان مصــرف انــرژی مرکــزداده را 
افزایــش دهــد زیــرا مجموعــه فن هــا و مبدل هــای 
هــوا می‌تواننــد در مواقــع غیرفعــال بــودن رک یــا در 
مواقعــی کــه رک به صــورت کامــل در حال اســتفاده 
نیســت بــا دور کــم یــا در وضعیــت خامــوش قــرار 

بگیــرد.
حالــت  در   CRAC ســرمایش  سیســتم های 
گــر شــما هیــچ  عــادی ایــن قابلیــت را نداشــته و ا
ســروری در حــال کار نداشــته باشــید نیــز ممکــن 

بــه  نیــاز   CRAC ســرمایش  سیســتم  کل  اســت 
روشــن مانــدن داشــته باشــد. حتــی در زمان هایی 
کــه تولیــد حــرارت در حداقــل میزان ممکن اســت؛ 

ــد. ــاق می افت ــن اتف ــز ای نی
رک  پشــت  خنکک ننــده ی  نتیجــه،  در 
سیســتم  از  ارزان تــر  نســبت  بــه  سیســتم  یــک 
اســت  مایــع  بــا  تراشــه  مســتقیم  خنکک ننــده 
اولیــه  هزینــه ی  نظــر  از  کــه  زمانــی  )حداقــل 
کارکردهــای طولانی مــدت،  بــرآورد می شــود(. در 
مایــع  بــا  مســتقیم  ســرمایش  سیســتم های 
می توانــد هزینه هــای کمتــری تولیــد کنــد، چــرا کــه 

دارد. نیــاز  کارکــرد  بــرای  کمتــری  انــرژی  بــه 

چالش های‌سیستم‌سرمایش 
خنک کننده ی‌پشت‌رک

کــه سیســتم ســرمایش پشــت رک  هــر چنــد 
موانــع  برخــی  امــا  اســت  زیــادی  مزایــای  دارای 
کــز داده وجــود دارد،  بالقــوه بــرای اجــرای آن در مرا

ایــن چالش هــا شــامل مــوارد زیــر می‌شــود:

• تعداد‌مبدل هــای هــوای بیشــتر: زیــرا 
هــوا(  )مبــدل  هــوا  تعویضک ننــده ی  بــه  هــر رک 
مربــوط بــه خــودش نیــاز دارد و ایــن ســبب تعمیــر 
و نگهــداری تعــداد مبــدل بیشــتر در مقایســه بــا 

سیســتم هوایــی CRAC می شــود.

• عــدم وجــود سیستـــــــم جایگزیــن 
کثــر مــوارد،  )Backup(: در ایــن سیســتم در ا
هــر رک بــه وســیله ی یــک مبــدل هــوا در پشــت 
ایــن  کــه  صورتــی  در  و  می شــود  خنــک  رک 
)تعویضک ننــده( مبــدل هــوا از کار بیفتــد، ممکــن 
اســت دمــای رک بــه شــدت و ســرعت بــالا رفتــه و 

موجــب بــروز مشــکلاتی شــود.
 )CRAC( سیســتم های تهویه ی اتاق کامپیوتر
کمتــر بــا ایــن موضــوع درگیــر خواهنــد بــود، چــرا کــه 
تجهیــزات، تعویــض هــوای بیشــتری دارنــد و در 
ــروز مشــکل در یکــی از تجهیــزات، دیگــر  صــورت ب

مبدل هــای هــوا در مــدار باقــی خواهنــد مانــد.
کــه سیســتم  • مصــرف انــرژی: هــر چنــد 
صرفه جویــی  در  مزایایــی  رک  پشــت  ســرمایش 
سیســتم  ایــن  بازدهــی  امــا  دارد  انــرژی  مصــرف 
کمتــر از سیســتم ســرمایش بــا مایــع خنکک ننــده 

آمده  با توجه به نتایج به دست 
در دراز مدت به این نکـــــته خواهیم 
که سیستم های سرمایش با  رسید 

مایــــع در مقــــایسه با خنـــــــک کننده 
پشت رک ‌ROI بهتری دارد.

*     *
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اســت. بــه ایــن خاطــر کــه liquid cooling بــه انــرژی 
بســیار پاییــن و حداقلــی بــرای کارکــردن نیــاز دارد 
و امــا سیســتم ســرمایش خنکک‌ننــده‌ی پشــت 
رک وابســته بــه مبدل‌هایــی هســتند کــه مصــرف 

ــد. ــی دارن ــل توجه ــرژی قاب ان
• فضــای اشــغال شــده زیــاد: سیســتم 
از  بیشــتری  فضــای  رک،  پشــت  ســرمایش 
دیتاســنترها اشــغال میک نــد، البتــه نــه فقــط بــه 
متصــل  رک  پشــت  کــه  مبــدل  سیســتم  خاطــر 
می شــود، بلکــه بــه خاطــر فضــای اشــغال شــده ی 
کــه مبدل هــای ایــن سیســتم  مســیر لولهک شــی 
را پشــتیبانی میک ننــد. در نتیجــه ایــن سیســتم 
کــم  فضــای دسترســی بــرای تجهیــزات آی تــی را 

میک نــد.

در چــه مواقعــی بایــد از سیســتم 
اســتفاده  رک  پشــت  ســرمایش 

کنیــم؟
گــر بــه دنبــال افزایــش راندمــان مصــرف انــرژی  ا
در مرکــزداده هســتید امــا بودجــه کافــی یــا زمــان 
ســرمایش  سیســتم  از  بهره گیــری  بــرای  کافــی 
پیشــرفته نداریــد )ماننــد سیســتم های ســرمایش 
مســتقیم تراشــه ها یا ســرمایش مایع غوطه وری(، 
سیســتم ســرمایش پشــت رک یــک انتخــاب خوب 

خواهــد بــود.
از  و  بیشــتری داشــته  بازدهــی  ایــن سیســتم 
سیســتم های ســرمایش صنعتــی کــه هــوای ســرد 
را وارد اتــاق کامپیوتــر میک ننــد؛ کارآمدتــر هســتند. 
همچنیــن ارزان تــر بــوده و نســبت بــه سیســتم 

ســرمایش بــا مایــع، پیچیدگی نصب کمتــری دارد.
یــک  نتایــج  روی  گــر  ا دیگــر،  عبــارت  بــه 
در  کنیــد؛  تمرکــز  ســاله  چنــد  درازمــدت  دوره ی 
سیســتم های ســرمایش بــا مایــع بــه نــرخ بازگشــت 
ســرمایه )ROI( بهتــری در مقایســه بــا ســرمایش 
پشــت رک می رســید کــه ایــن موضــوع بــه دلیــل 
بــازده عملکــردی بالاتــر سیســتم های ســرمایش 
ســرمایش  سیســتم های  و  تراشــه ‌ها  مســتقیم 

اســت. غوطــه وری  مایــع 
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مدیریت تغییر چیست و چه تاثیراتی روی 
عملکرد سازمان می‌گذارد؟

بررسی انواع مدل‌های محبوب مدیریت تغییر

مترجم: بهرام غلامی

مدیریت تغییر چگونه کار می‌‌کند؟
بــرای درک نحــوه ی عملکرد مدیریت تغییر، به 
کاربــرد مفاهیم و ابزارهــای آن در حوزه‌های خاص 
از  زیــر نمونه‌هایــی  کار می‌پردازیــم. در  کســب و 
نحــوه ی عملکــرد مدیریــت تغییــر بــرای مدیریــت 
پــروژه، توســعه ی نرم افــزار، و زیرســاخت فنــاوری 

اطلاعــات آورده شــده اســت.

مدیریــت  بــرای  تغییــر  مدیریــت 
پــروژه

مدیریــت  در  مهمــی  نقــش  تغییــر  مدیریــت 
پــروژه دارد زیــرا هــر نــوع تغییــر بایــد از نظــر تأثیــر آن 
بــر پــروژه ارزیابــی شــود. مدیــران پــروژه یــا مدیــران 
ارشــد مســئول کنتــرل تغییــر، باید بررســی کنند که 
ــد  ــه تغییــر در یــک منطقــه از پــروژه می‌‌توان چگون
بــر ســایر حوزه‌هــا تأثیــر بگــذارد و ایــن تغییــر چــه 

باشــد.  داشــته  پــروژه  کل  بــر  می‌‌توانــد  تأثیــری 
کارشناســان کنتــرل پــروژه بایــد بــه مــوارد زیــر توجه 

ویــژه‌ای داشــته باشــند:
ــر  •دامنــه ی اثرگــذاری: درخواســت‌های تغیی
بایــد ارزیابــی شــوند تــا مشــخص شــود کــه چگونــه 

بــر دامنــه ی پــروژه تأثیــر می‌‌گذارنــد.
• برنامــه: درخواســت‌های تغییــر بایــد ارزیابــی 
برنامه‌ریــزی  چگونــه  شــود  مشــخص  تــا  شــوند 

پــروژه را تغییــر می‌‌دهنــد.
درخواســت‌های  مــورد  در  هزینه‌هــا  •هزینــه: 
ــه  ــا مشــخص شــود ک ــد ارزیابــی شــوند ت ــر بای تغیی
تأثیــر می‌‌گذارنــد.  پــروژه  بــر هزینه‌هــای  چگونــه 
نیــروی کار معمــولاً بزرگ تریــن هزینه در یــک پروژه 
کندگــی  اســت، بنابرایــن زیــاده‌روی در ایجــاد پرا
بــرای انجــام وظایــف پــروژه می‌‌توانــد بــه ســرعت 

کنــد. تغییراتــی را در هزینه‌هــای پــروژه ایجــاد 

کتورهــای تغییــر بایــد ارزیابی شــوند  •کیفیــت: فا
تــا مشــخص شــود کــه چگونــه بــر کیفیــت پــروژه 
تکمیــل شــده تأثیر می‌‌گــذارد. تســریع در برنامه ی 
کیفیــت اثــر  زمانــی پــروژه، بــه ویــژه می‌‌توانــد بــر 
کار، ممکــن  زیــرا در صــورت عجلــه در  بگــذارد، 

کنــد. کار افزایــش پیــدا  اســت نقص هــای 
بایــد  تغییــر  درخواســت  انســانی:  •منابــع 
کــه آیــا نیــروی  ارزیابــی شــود تــا مشــخص شــود 
کار اضافــی یــا تخصصــی مــورد نیــاز اســت یــا خیــر. 
کــه برنامــه ی زمانبنــدی پــروژه، تغییــر  هنگامــی 
میک‌‌نــد، مدیــر پــروژه ممکــن اســت منابــع کلیــدی 

را بــرای ســایر تکالیــف از دســت بدهــد.
تاییــد  تغییــر  درخواســت‌های  •ارتباطــات: 
شــده بایــد در زمــان مناســب بــه ذینفعــان مربوطه 

شــود. اطلاع‌رســانی 
ارزیابــی  بایــد  تغییــر  درخواســت‌های  •خطــر: 

• 	techtarget.com :منبع

اشاره 	

مدیریــت تغییــر یــک رویکــرد سیســتماتیک بــرای مقابلــه بــا انتقــال یــا دگرگونــی اهــداف، فرآیندهــا یــا فناوری‌هــای یــک ســازمان اســت. هــدف از مدیریــت تغییــر، 
اجــرای اســتراتژی‌هایی بــرای اعمــال تغییــر، کنتــرل تغییــر و کمــک بــه افــراد بــرای ســازگاری بــا تغییــر اســت. اســتراتژی مدیریــت تغییر، برای داشــتن عملکــرد موثر 
بایــد در نظــر داشــته باشــد، کــه تعدیــل یــا جایگزینــی چگونــه بــر فرآیندها، سیســتم‌ها و کارکنــان درون ســازمان تأثیر می‌‌گــذارد. باید فرآینــدی بــرای برنامه ریزی و 

آزمایــش تغییــر، انتقــال تغییــرات، برنامه‌ریــزی و اجــرای تغییــرات، مستندســازی تغییــرات و ارزیابــی اثــرات آن وجود داشــته باشــد. 

مقاله مدیریتی
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شوند 
تــا مشــخص 

ــه خطراتــی  شــود چـــ
ــیرات  ــی تغیـــــ ــد. حتــــــ دارنـــ

بــــــــــر پــروژه  جزئــی نیــز مـــــی‌‌تواند 
باشــد و خطــرات  اثــر دومینویــی داشــته 

لجســتیکی، مالــی یــا امنیتــی را بــه همــراه داشــته 
باشــد.

• تــدارکات: تغییــرات در پــروژه ممکــن اســت بــر 
خریــد مــواد و کار قــراردادی تأثیــر بگــذارد.

یــک تغییــر تدریجــی تأییــد شــد،  کــه  هنگامــی 
مدیــر پــروژه تغییــر را در یکــی از چهــار سیســتم 
تــا  میک‌‌نــد  مســتند  اســتاندارد  تغییــر  کنتــرل 
اطمینــان حاصــل شــود کــه تمــام افــکار و بینــش، 
بــا درخواســت تغییــر ثبــت شــده اســت. تغییراتــی 
کــه از طریــق یک سیســتم کنتــرل وارد نمی شــوند، 
برچســب گذاری  ناقــص  تغییــر  یــک  عنــوان  بــه 
رد  تغییــر،  درخواســت  کــه  هنگامــی  می‌‌شــوند. 
بــه عنــوان  نیــز مســتند شــده و  ایــن  می‌‌شــود، 

می‌‌شــود. نگهــداری  پــروژه  بایگانــی  از  بخشــی 

مدیریــت تغییــر بــرای توســعه ی 
نرم‌افــزار

نرم‌افــزار،  توســعه ی  پــروژه ی  مدیریــت  در 
بــه  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای  و  اســتراتژی‌ها 
ــا تغییــرات در  توســعه‌دهندگان کمــک میک‌‌ننــد ت

و  کننــد  مدیریــت  را  آن  بــا  مرتبــط  اســناد  و  کــد 
تــا می‌‌ســازند  قــادر  را  اطلاعــات  ارشــد   مدیــران 
پروژه‌ها را در مســیر اصلی نگه دارند. محیط‌های 
تشــویق  را  تغییراتــی  ایجــاد  نرم‌افــزار  توســعه ی 
میک‌‌ننــد کــه بــرای بــرآوردن نیازها و یا تنظیــم رابط 

کاربــری ایجــاد می‌‌شــوند.
کنتــرل نســخه، بــه اســناد  ابزارهــای نرم‌افــزار 
کمــک میک‌‌ننــد و از ایجــاد تغییــرات همزمــان در 
کــد بیــش از یــک نفــر، جلوگیــری میک‌‌ننــد. چنیــن 
ابزارهایــی قابلیــت ردیابــی تغییــرات و پــس گرفتــن 

ــد. ــزوم را دارن ــرات در صــورت ل تغیی

مدیریت تغییر برای 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات

ردیابــی  بــرای  نیــز  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای 
تغییرات ایجاد شــده در زیرســاخت ســخت‌افزاری 
می‌‌شــود.  اســتفاده  اطلاعــات  فنــاوری  بخــش 
تغییــر، روش‌هــا  انــواع مدیریــت  هماننــد ســایر 
کــه  میک‌‌ننــد  تضمیــن  اســتاندارد  رویه‌هــای  و 
کــه در زیرســاخت ایجــاد می‌‌شــود  هــر تغییــری 
تأییــد،  ارزیابــی،  سیســتماتیک  شــیوه‌ای  بــه 

می‌‌شــود. بررســی  و  اجــرا  مستندســازی، 
تغـــــــــییرات ایجـــــــاد شـــــــــــده در تنـــــــظیمات 
 )CM( سخـــــــت‌افزاری،‌ مدیـــــــریت پیــــــــکربندی
 CM نامیـــــــده می‌‌شــود. تکنســین‌ها از ابزارهــای
بــرای بررســی کل مجموعــه سیســتم‌های مرتبــط 
کــه تغییــر در یــک سیســتم بــر  و بررســی اثراتــی 
سیســتم‌های دیگــر می‌‌گــذارد، اســتفاده میک‌‌نند. 

انواع تغییرات سازمانی
مدیریــت  بــرای  می‌‌توانــد  تغییــر  مدیریــت 
اســتفاده  ســازمانی  تغییــرات  انــواع  از  بســیاری 

از: عبارتنــد  متــداول  نــوع  ســه  شــود. 

• تغییــر رشــدی: هرگونــه تغییــر ســازمانی که 
در فرآیندهــا و رویه‌هــای قبلــی ایجاد شــده، بهبود 

یابد.
کــه ســازمان را از  •تغییــر انتقالــی: تغییــری 

وضعیــت فعلــی خــود بــه حالــت جدیــد بــرای حــل 
کتســاب یــا  یــک مشــکل، ماننــد اجــرای ادغــام و ا
خــودکار کــردن یــک کار یــا فرآینــد، منتقــل میک‌ند. 
•تغییــر تحول آفریــن: تغییــری کــه فرهنــگ 
ــر  و عملکــرد یــک ســازمان را به طــور اساســی تغیی
اســت  تغییــرات دگرگونــی، ممکــن  می‌‌دهــد. در 
ــرای مثــال،  نتیجــه ی نهایــی مشــخص نباشــد. ب
یــک شــرکت ممکــن اســت محصــولات یــا بازارهــای 

کامــاً متفاوتــی را دنبــال کنــد.

مدل‌هــای محبــوب بــرای مدیریــت 
تغییرات

بــه  می‌‌تواننــد  عملکــرد  بهتریــن  مدل‌هــای 
کننــد و بــه مدیــران  عنــوان یــک راهنمــا عمــل 
کمــک کننــد تــا دامنــه ی تغییــرات پیشــنهادی را 
بــا ابزارهــای دیجیتــال و غیــر دیجیتــال موجــود 
شــامل  محبــوب  مدل‌هــای  کننــد.  هماهنــگ 

مــوارد زیــر اســت:

ADKAR
 ،Prosci کــه توســط بنیان گــذار ADKAR مــدل 
جــف هیــات ایجــاد شــده، از پنج مرحلــه ی متوالی 

تشــکیل شــده است:
گاهی از نیاز به تغییر •آ

•تمایل به مشارکت و حمایت از تغییر
•دانش در مورد چگونگی تغییر
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رفتارهــای  و  مهارت‌هــا  پیاده ســازی  •توانایــی 
مــورد نظــر

•تقویت برای حفظ تغییر

مدل انتقال پل‌ها 
این مدل از ویلیام بریجز بر چگونگی ســازگاری 
افــراد بــا تغییــر تمرکــز دارد و دارای ســه مرحلــه 
عــدم  مرحلــه ی  کــردن،  رهــا  مرحلــه ی  اســت: 
اطمینــان و ســردرگمی و مرحلــه ی پذیــرش. مــدل 
کوبلــر  گاهــی بــا پنــج مرحلــه غــم و انــدوه  بریجــز 
راس مقایســه می‌‌شــود: انــکار، خشــم، چانه زنــی، 

افســردگی و پذیــرش.

کتابخانه زیرساخت فناوری 
)ITIL( اطلاعات

بــرای  دقیــق  راهنمایــی   ITIL چارچــوب 
زیرســاخت  و  عملیــات  در  تغییــرات  مدیریــت 
شــرکت  ایــن  می‌‌دهــد.  ارائــه  اطلاعــات  فنــاوری 
متعلــق بــه Axelos اســت کــه یــک ســرمایه گذاری 
کابینــه ی بریتانیــا  مشــترک بیــن Capita و دفتــر 

اســت.
فرآینــد 8 مرحلــه‌ای کوتــر بــرای رهبــری تغییــر 
مــدل جــان کوتــر اســتاد دانشــگاه ‌هــاروارد، دارای 

ــه اســت: هشــت مرحل
• احساس فوریت ایجاد کنید.

• یک ائتلاف راهنما بسازید.
• یــک چشــم انداز اســتراتژیک و ابتــکارات شــکل 

دهیــد.
• یک ارتش داوطلب استخدام کنید.
• با حذف موانع، اقدام را فعال کنید.
• برنده‌های کوتاه مدت ایجاد کنید.

• شتاب را حفظ کنید.
مدل مدیریت تغییر لوین

ســه  چارچوبــی  لویــن  کــرت  روانشــناس   
Unfreeze- آن  بــه  کــه  کــرد  ایجــاد  مرحلــه‌ای 
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مشــاوران تجــاری، رابــرت اچ واترمــن جونیــور و 
تــام پیتــرز مدلــی را طراحــی کردنــد کــه به طــور کلــی 

بــه هفــت عامــل مؤثــر بــر تغییــر، نــگاه کنــد:
• ارزش‌های مشترک

• استراتژی
• ساختار

• سیستم‌ها
• سبک

• کارکنان
• مهارت‌ها

مزایای مدیریت تغییر چیست؟
همان طــور کــه در بخش‌هــای دیگر این تعریف 
بیــان شــد، اتخــاذ یــک رویکــرد ســاختاریافته بــرای 

ــا  ــه ســازمان‌ها کمــک میک‌‌نــد ت ــر ب مدیریــت تغیی
اختــالات، هزینه‌هــا و زمــان اجــرا را کاهــش دهند، 
مهارت‌هــای رهبــری را بهبــود بخشــند، نــوآوری را 

هدایــت کننــد و روحیــه را بهبــود بخشــند.
عــاوه بــر ایــن، در اینجــا چنــد راه وجــود دارد که 
مدیریــت تغییــر می‌‌توانــد بــه افــزودن ســاختار بــه 

فنــاوری اطلاعــات و عملیــات کمــک کنــد:
• اسناد بهبودیافته ی سیستم‌های سازمانی

و  تغییــر پیشــنهادی  بیــن  بیشــتر  • همســویی 
می‌‌شــود اجــرا  آن چــه 

• نقطه ی شروع بهتر برای ابتکارات اتوماسیون
• درک اینک ه چرا سیستم‌ها ساخته شده اند

• توانایــی مهندســی معکــوس تغییــرات ایجــاد 
شــده در فرآیندهــای تجــاری و زیرســاخت‌های 

موجــود
کــه  مــواردی  شناســایی  بــرای  بهتــر  توانایــی   •
کــرد. بــه روز  یــا  می‌‌تــوان به طــور ایمــن، حــذف 

چالش‌های مدیریت تغییر 
چیست؟

کــه برنامــه ی مدیریــت تغییــر را  شــرکت‌هایی 
از ابتــدا توســعه می‌‌دهنــد، اغلــب بــا چالش‌هــای 
دلهــره آور مواجــه می‌‌شــوند. عــاوه بــر درک کامــل 
فرهنــگ شــرکت، فرآینــد مدیریــت تغییــر مســتلزم 
یــک حســابداری دقیق از سیســتم‌ها، برنامه‌های 
کــه تحــت تأثیــر یــک  کارکنــان اســت  کاربــردی و 
اضافــی  چالش‌هــای  می‌‌گیرنــد.  قــرار  تغییــر 

مدیریــت تغییــر، شــامل مــوارد زیــر اســت:
•مدیریــت منابــع: مدیریت دارایی‌هــا و منابع 
فیزیکــی، مالــی، انســانی، اطلاعاتــی و نامشــهود کــه 
بــه برنامــه ی اســتراتژیک ســازمان کمــک میک‌‌نند، 
هنــگام اجــرای تغییــرات به طــور فزاینده‌ای دشــوار 

می‌‌شــود.
کــه بیشــتر  کارمندانــی  • مقاومــت: مدیــران و 
تحــت تأثیــر یــک تغییــر هســتند ممکــن اســت 
ــر  ــه تغیی ــی ک ــد. از آنجای ــت کنن ــر آن مقاوم در براب
کار اضافــی ناخواســته  ممکــن اســت منجــر بــه 
شــود، مقاومــت مــداوم رایــج اســت. شــفافیت، 
فــرو  بــه  می‌‌توانــد  صبــر  و  برنامه ریــزی  آمــوزش، 
نشــاندن مقاومــت و بهبــود روحیــه ی کلــی کمــک 

کنــد.
•ارتبــاط: شــرکت‌ها اغلــب در برقــراری ارتبــاط 
مــداوم بــا تغییــر یــا مشــارکت دادن کارکنــان در این 
فرآینــد شکســت می‌‌خورنــد. ارتباطــات مرتبــط بــا 
تغییــر بــه تعــداد کافــی پیــام، مشــارکت ذینفعــان 
کانال‌هــای ارتباطــی  کافــی بــرای ارســال پیــام، و 

ــاز دارد. متعــدد نی
•تکنولــوژی جدیــد: اســتفاده از فناوری‌هــای 
کارمنــد را  کار یــک  گــردش  کل  جدیــد می‌‌توانــد 
مختــل کنــد. شــرکت‌ها می‌‌توانند پذیــرش فناوری 
جدیــد را بــا ایجــاد شــبکه‌ای از یادگیرنــدگان اولیــه 

کــه از فنــاوری جدیــد بــرای همــکاران حمایــت 
میک‌‌ننــد، بهبــود بخشــند.

•دیدگاه‌هــای متعــدد: در هــر ابتــکار تغییــر، 
عوامــل موفقیــت بــرای افــراد بــر اســاس نقــش 
آن هــا در ســازمان و انگیزه‌هــا متفــاوت اســت. 
چالــش  مختلــف،  اولویت‌هــای  ایــن  مدیریــت 

برانگیــز اســت.
مســائل زمان بنــدی تصمیم گیــری در مــورد 
برنامــه ی  بــودن  کوتاه مــدت  یــا  طولانی مــدت 
تغییــر و تعییــن دقیــق ضرب الاجل‌هــا، پیچیــده 
کــه  معتـــــــقدند  ســـــــازمان‌ها  از  برخــی  اســت. 
برنامه‌هـــــــای تغییــر کوتاه‌تــر، مؤثرتریــن هســتند. 
برخــی دیگــر بــر ایــن باورنــد کــه رویکــرد تدریجی تر 
بــه تغییــر، در واقــع مقاومــت و خطاهــا را کاهــش 

می‌‌دهــد.

اهمیت و اثرات مدیریت تغییر
چارچــوب  یــک  عنــوان  بــه  تغییــر  مدیریــت 
افــراد، فرآیندهــا و  بــرای  کار  کســب و  مفهومــی 
ســازمان، موفقیــت پروژه‌هــای حیاتــی را افزایــش 
می‌‌دهــد و توانایــی شــرکت را بــرای انطبــاق ســریع 

بهبــود می‌‌بخشــد.
تغییــر کســب و کار، ثابــت و اجتناب ناپذیــر 

ضعیــف،  مدیریــت  صــورت  در  و  اســت 
ســازمانی  اســترس  ایجــاد  پتانســیل 

کاری  تجدیــد  همچنیــن  و 
غیرضروری و پرهزینــه را دارد. 

کــه تغییــرات  همان طــور 
می‌‌دهــد،  رخ  کار  در 

مدیریــت تغییــر به 
کارکنــان کمــک 

تــا  میک‌‌نــد 
نقش‌های 

جدیــد خــود را درک 
کننــد و فرهنــگ فرآینــد-

کننــد.  ایجــاد  محورتــری 
مدیریــت تغییــر همچنیــن 

را  آینــده  در  شــرکت  رشــد 
بــا فعــال کــردن آن در بــازار، 

میک‌‌نــد. تشــویق 

مدیریــت  اصــول 
تغییــر

ســه اصــل مدیریــت تغییــر 
مبتنــی بر ســه مرحلــه مدیریت 
کــرت  کــه توســط  تغییــر اســت 

خــود،  اصلــی  کتــاب  در  لویــن 
اصــول روانشناســی توپولوژیــک، 

معرفــی شــده اســت:

• حالــت فعلــی را از حالــت فریــز 
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خــارج کنیــد. عوامــل تغییــر بایــد مشــخص کننــد 
کــه دقیقــاً چــه چیــزی را می‌‌خواهنــد تغییــر دهند. 
در ایــن مرحلــه، آن هــا بایــد یــک »چــرا« را فرمولــه 
را  آن  احتمــالاً  شــرکتک نندگان  ســایر  کــه  کننــد 
خریــداری میک‌‌ننــد. در اصــل، آن هــا بایــد وضعیت 
آینــده را مهندســی معکــوس کننــد و ایــن مزیــت را 
ــد.  ــه کنن ــن ترجم ــرکتک نندگان ممک ــایر ش ــه س ب
کــه می‌‌تواننــد در  ســپس، آن هــا بایــد افــرادی را 
ایــده جدیــد شــرکت کننــد، ثبــت نــام کننــد. ایــن 
می‌‌توانــد شــامل حمایــت اجرایــی بــرای یک تغییر 

بــزرگ یــا تغییــر در همــکاران دپارتمــان باشــد.
مرحلــه،  ایــن  در  دهیــد.  تغییــر  را  سیســتم   •
تغییــر  می‌‌تواننــد  شــریکی  هــر  و  تغییــر  عوامــل 
همــکاری  بایــد  تغییــر  عوامــل  کننــد.  عملــی  را 
ک بگذارنــد و ســایر  کننــد تــا ایــن ایــده را بــه اشــترا
شــرکتک‌نندگان را همراهــی کننــد. مهــم اســت کــه 
بــه هــر نــوع پس زدگــی توجــه کنیــد و زمینه‌هایــی 
از درک مشــترک را پیــدا کنیــد تــا بــه پیشــبرد تغییــر 
کمــک کنــد یــا در پاســخ بــه بازخــورد، اجــرای آن را 
تغییــر دهیــد. ممکــن اســت بــا عــادت کــردن همــه 
بــه سیســتم جدیــد، تنش‌هــا بــالا باشــد. بنابرایــن 
کــه بــه احساســات و عقایــد آن هــا  مهــم اســت 

احتــرام بگذاریــم.
• دوبــاره فریــز کنیــد. در نهایــت، مردم به سیســتم 
کار  جدیــد عــادت میک‌‌ننــد، یــا بــه آن چــه قبــاً 
میک‌‌ــرد، بازمی‌گردنــد. در ایــن مرحلــه، مهــم اســت 
کنیــد تغییــر بــه پایــان رســیده اســت؛  کــه اعــام 
چــه تغییــر پذیرفتــه شــده یــا رد شــده باشــد. 
ــان آن  ــام پای ــد، اع ــر رد ش ــر تغیی گ ــی ا حت
می‌‌دهــد.  آرامــش  فرصــت  همــه  بــه 
همچنیــن در ایــن مرحلــه مســتند 
کــردن آن چــه اتفــاق افتــاده، بــرای 

مراجعــات بعــدی مفیــد اســت.

ابزارهای محبوب مدیریت تغییر
و  دیجیتــال  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای 
غیردیجیتــال می‌‌تواننــد به افســران مدیریت 
تحلیــل،  و  تجزیــه  تحقیــق،  در  تغییــر 
کمــک  تغییــرات  اجــرای  و  ســازماندهی 
کوچــک، ابزارهــا  کننــد. در یــک شــرکت 
شــامل  ســادگی  بــه  اســت  ممکــن 
صفحات گســترده، نمودارهای گانت 
و فلوچــارت باشــند. ســازمان‌های 
بزرگ‌تــر معمــولاً از مجموعه‌های 
نگهــداری  بــرای  نرم‌افــزاری 
تغـــــــــییرات  گزارش‌هــــــــای 
دیجــــــیتالــــی اســتفاده 
و  میک‌‌نـــــــــــــــــنـــد 

دیدگاهــی یکپارچــه و کل‌نگر از تغییــر و تأثیرات آن 
می‌‌دهنــد. قــرار  ذینفعــان  اختیــار  در  را، 

نــرم افزارهــای محبــوب مدیریــت تغییــر، شــامل 
مــوارد زیــر اســت:

 :ChangeGear (Serviceaide(•
 DevOps پشتیبانی مدیریت تغییر برای اتوماسیو

و ITIL و همچنین نقش‌های تجاری.
 :ChangeScout (Deloitte(•

برنامــه ی مدیریــت تغییــر ســازمانی مبتنــی بــر ابــر، 
بــرای ارزیابــی تغییــرات دریــا و همچنیــن تغییــرات 

افزایشــی.
‌:eChangeManager (Giva(• 

یک برنامه ی مدیریت تغییر فناوری اطلاعات 
مستقل و مبتنی بر ابر.

 :Freshservice (Freshworks(•
یــک راه حل آنلاین مدیریت تغییــر ITIL که دارای 
قابلیــت سفارشی ســازی گــردش کار و ویژگی‌هــای 

گیمیفیکیشن است.
:Remedy Change Management9•

 کمــک بــه مدیــران بــرای برنامه ریــزی، ردیابــی و 
ارائــه تغییــرات موفقیت آمیــز کــه بــا ITIL و اهــداف 
کنتــرل بــرای اطلاعــات و فناوری‌هــای مرتبــط یــا 

COBIT مطابقــت دارد.

گواهینامه‌های مدیریت تغییر
دســت انــدرکاران مدیریــت تغییــر، می‌‌تواننــد 
ــا  ــی آن ه ــه توانای ــد ک ــب کنن ــی کس گواهینامه‌های
در مدیریــت پروژه‌هــا، مدیریــت افــراد و هدایــت 
تحــول  یــا  گــذار  دوره ی  یــک  در  را  ســازمان 
ــرای  تشــخیص دهــد. گواهینامه‌هــای محبــوب ب
مدیریــت تغییــر توســط ســازمان‌های زیــر صــادر 

می‌‌شــود:
 :CMI تغییــر  •موسســه ی مدیریــت 
گواهینامه‌هــای بنیــادی، تخصصــی و کارشناســی 

ارشــد را ارائــه می‌‌دهــد.
•Prosci: گواهــی مدیریــت تغییــر تأییــد میک‌‌نــد 
کــه گیرنــده می‌‌توانــد روش‌هــای مدیریــت تغییــر 
پــروژه  یــک  بــرای  را   ADKAR مــدل  و  کل نگــر 

ــد. ــال کن اعم
•‌انجـــــمن‌حــــــــرفه‌ای‌‌ مــــــدیریت    ‌تغـــــــییر 

:)ACMP(
 گواهینامــه ی حرفــه‌ای مدیریــت تغییــر، گواهــی 
را بــرای بهتریــن شــیوه‌ها در مدیریــت تغییــر ارائــه 

می‌‌دهــد.
•موسسه ی مدیریت و استراتژی 

:)Management and Strategy Institute(
تغییــر،  مدیریــت  متخصــص  گواهینامــه ی   
و  طراحــی  در  گیرنــده  توانایــی  نشــان دهنده ی 

اســت. تغییــر  برنامه‌هــای  مدیریــت 

•کالج بازرگانی اس سی جانسون 
دانشگاه کرنل: 

گواهینامــه ی مدیریــت تغییــر،  برنامــه ی صــدور 
بــرای تأییــد توانایــی عامــل تغییــر بــرای انجــام یک 
ابتــکار تغییر ایجاد شــده اســت. صــدور گواهینامه 
انتخابــی  و دو دوره ی  اصلــی  بــه چهــار دوره ی 

رهبــری نیــاز دارد.

غلبه بر مقاومت در برابر تغییر
کلــی، هیچک ــس دوســت نــدارد تغییــر  به طــور 
گــر بــه  بهتــر شــدن کمــک کنــد. در  کنــد، حتــی ا
اینجــا چنــد بهتریــن روش بــرای کمــک بــه کاهــش 

ــر وجــود دارد: ــر تغیی مقاومــت در براب

کنیــد، و  •هــدف از تغییــر ایجــاد شــده را روشــن 
مشــخص کنیــد که چگونــه می‌‌تواند بــرای دیگران 

مفیــد باشــد.
گــوش دهیــد و راه‌هایــی بــرای  •بــه مخالفت‌هــا 

رســیدگی بــه آن هــا بیابیــد.
•بــرای ایجــاد اجمــاع وقــت بگذاریــد، نــه اینک ــه 

مخالفــان را ســرکوب کنیــد.
•بازخــورد را به جــای یــک مانــع، بــه عنــوان یــک 

راهنمــا در نظــر بگیریــد.
•در پایــان موفقیــت را جشــن بگیریــد تــا بذرهــای 

بیشــتری بــرای تغییــرات بکاریــد.
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مترجم: فرزانه شوقی لیسار

 فصل هفتم
بستر کابل کشی 

 مرکز داده
7- بستر كابل‌كشی مركزداده

7-1- كلیات
روش  بــا  مــواردی  در  جــز  بــه  مركــزداده  كابل‌كشــی   مســیر‌های 
 دیگــری مشــخص شــده اســت، حتمــا بایــد بــا مشــخصات اســتاندارد

 ANSI/TIA-569-B سازگار باشد.

7-2- امنیت كابلك‌شی مركزداده
مســیر كابل‌كشــی دیتای یک مركزداده به هیچ وجه نباید از فضاهایی  
كــه در دســترس عمــوم یــا ســایر بهره‌بــرداران یــا مشــتریان مرکــزداده اســت 
عبــور كنــد، مگــر ایــن كــه كابل‌هــا در یــك ترانــک یــا لولــه بســته یا مســیرهای 
کابــل، جعبه‌هــای  امــن دیگــری قــرار داده شــوند. تمــام حوضچه‌هــای 

تقســیم و جعبه‌هــای اســپلایس بایــد حتمــا مجهــز بــه قفــل باشــند.
كــزداده نبایــد از میــان یــك اتــاق  كابل‌كشــی مخابراتــی ورودی بــه مرا

كنــد. عمومــی مخابــرات )CER( عبــور 
تمــام حوضچه‌هــای کابــل ســاختمان یــا حداقــل آن‌هایــی كــه تحــت 
ــه وســیله سیســتم  ــد قفــل شــده و ب ــزداده هســتند، بای ــك مرك كنتــرل مال
 )Remote Alarm( امنیتی مرکزداده مانند دوربین، هشــداردهنده راه دور

یــا ترکیبــی از هــردوی آن‌هــا مانیتــور شــوند.
كابل‌كشــی مركــزداده )كابل‌كشــی  دسترســی بــه جعبه‌هــای تقســیم 
ورودی یــا كابل‌كشــی بیــن بخش‌هــای مركــزداده( كــه در فضاهــای عمومی 
یــا فضاهــای مشــترك بــا ســایر مشــتریان مرکــزداده قــرار گرفته‌انــد، بایــد 
بایــد  كنتــرل شــوند. جعبه‌هــای تقســیم و جعبه‌هــای اســپلایس هــم 

توســط سیســتم امنیتــی مركــزداده بــه شــکل فــوق مانیتــور شــوند.
کابلک‌شــی  بــرای  اســتفاده  مــورد  تاسیســات  كانال‌هــای  ورودی 

فـــصل
 هفـــــــــتم ‌و هشـــــتم و 

ازب   بخشــی  و  الــف  ضمائــم 
تقدیــم  ایــن شــماره  کتــاب در 
شــما می شود و در شــماره های 

ــاب  ــول کت ــایر فص ــدی، س بع
ارائــه خواهــد شــد.

کتاب بازکتاب باز
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كابل‌كشــی‌های مركــزداده، بایــد قفــل شــوند. اتاق‌هــای ورودی و ســایر 
مشــتری  چنــد  توســط  و  بــوده  مشــترک  كانال‌هــا  كــه  درصورتــی 
اســتفاده می‌شــوند یــا امــکان قفــل کــردن آنهــا میســر نباشــد، حتمابایــد 
کابلک‌شــی‌ها در ترانــک یــا لوله‌هــای محكــم یــا نــوع دیگــری بســتر مطمئن 

قــرار داده شــوند.

7-3- تفكیك كابل‌های برق و مخابراتی )دیتا(
و  بــرق  كابل‌هــای  بیــن  طولــی  اتصــال  رســاندن  حداقــل  بــه  بــرای 
كابل‌هــای مســی شــبکه، بایــد حتمــا فاصله‌هــای تعیین‌شــده در ایــن بنــد 

در نظــر گرفتــه شــوند.
گونــی از تجهیــزات انجــام  گونا ایــن تفكیــك بــرای ســازگاری بــا انــواع 
می گیــرد كــه ممكــن اســت در یــك مركــزداده وجــود داشــته باشــد ولــی در 

یــك محیــط دفتــر كار معمولــی یــا اتــاق مخابــرات )TR( نباشــد.

7-3-1- تفكیك بین كابل‌های مسی دیتا و برق
کابــل هــای بــرق و  رعایــت فاصله‌هــای ذكر‌شــده در جــدول 2 بیــن 
مســی دیتا الزامی اســت.  مقررات الكتریكی ممكن اســت موانع و تفکیک 
بیشــتری را نســبت بــه آن‌چــه در جــدول 2 ذكــر شــده اســت، لازم بداننــد.

بــرای كســب اطلاعــات بیشــتر، بــه NFPA 70، مقالــه 800 یــا قوانیــن 
كاربــردی مراجعــه كنیــد. الكتریكــی 

در صورتــی كــه كابل‌هــای بــرق بــدون شــیلد باشــند، آن‌گاه فاصله‌هــای 
ــا  ــرق ی ــه كابل‌هــای ب ــی ك ــر شــوند. البتــه درصورت ــد دو براب فــوق حتمــا بای
كابل‌هــای دیتــا در ســینی‌های فلــزی دارای اتصــال بــه زمیــن و سیســتم 
bonding نصــب شــده باشــند، مــی تــوان ایــن فاصله‌‌هــا را بــرای كابل‌هــای 
کابل‌هــای بــرق و دیتــا  كار بــرد. حتمــا بایــد  بــرق بــدون شــیلد هــم بــه 
ــا( آن از هــم تفکیــک  ــا از ســمت کــف )پهن ــا دیــواره‌‌ی کنــاری ســینی و ی ب
شــوند.بهتر اســت صفحه ســینی توپر و غیرمشبک )1(  باشــد.  برای كسب 
 NEMA اطلاعــات بیشــتر در زمینــه راهكارهــای نصــب ســینی كابــل، بــه

VE 2-2001 مراجعــه كنیــد.
روكــش کابــل بایــد به‌طــور كامــل آن را در بــر گیــرد )به‌جــز درقســمت 
پریــز( و بایــد به‌درســتی و براســاس قوانیــن الکتریکــی کاربــردی، اتصــال بــه 

زمیــن و bond شــده باشــد.
در مســیرهای عمــود بــر هــم نیــازی بــه جداســازی كابل‌كشــی بــرق و 
دیتــا نیســت، به‌جــز در مــواردی كــه بــه وســیله قوانیــن الکتریکــی کاربــردی 

الزامــی باشــد.
ــور  ــر محص ــرایط زی ــا ش ــی ب ــک فلزی ــا در تران ــا دیت ــرق ی ــای ب ــر كابل‌ه گ ا

ــود: ــه ای بیــن آنهــا نخواهــد ب ــه هیــچ فاصل باشــند، نیــازی ب
کــرده و مســیر آن  کابل‌هــا را محصــور  کامــل  - حتمــا بایــد بــه طــور 

باشــد. پیوســته 
- حتمــا بایــد مطابــق بــا قوانیــن الکتریکــی به‌درســتی اتصــال  بــه زمیــن 

و bond شــده باشــند.
- درصورتــی كــه جنــس آن فــولاد گالوانیــزه )كــم كربــن( باشــد، ضخامــت 
آن حداقــل حتمــا بایــد 1 میلی‌متــر و بــرای جنــس آلومینیومــی 2 میلی‌متــر 

باشد.

كابــل  الزامــات جداســازی  7-3-2- روش‌هــای اجــرای 
بــرق

ــوان  ــب، می ت ــیوه‌های نص ــردن ش ــه کار ب ــمندانه و ب ــی اندیش ــا طراح ب
ــرد. ــالا را پیاده ســازی ك فواصــل توصیــه شــده ب

كــزداده در ترانــک فلــزی  توصیــه می‌شــود مــدارات بــرق انشــعابی در مرا
غیرمشــبک )solid(، ضــدآب و قابل‌انعطــاف قــرار گیرنــد. مــدارات تغذیــه 
PDUهــا و تابلوهــای بــرق نیــز بهتــر اســت در ترانــک فلــزی غیرمشــبک 
گــر ترانــک solid نبــود، توصیــه می‌شــود حتمــا ضــدآب  نصــب شــوند. ولــی ا

ــد. ــر باش و انعطاف‌پذی
كــزداده‌ای كــه از ســینی‌های كابــل ســقفی اســتفاده می‌كننــد،  در مرا
می‌شــود،  بــرآورده  هــم  اســتاندارد  روش‌هــای  بــا  كــه  معمولــی  فاصلــه 
مناســب اســت. همان‌طــور كــه در اســتاندارد ANSI/TIA-569-B شــرح 
( پایینــی و پاییــن  داده شــده اســت،حتما بایــد بیــن بــالای ســینی )یــا لــدر
( بالایــی حداقــل 300 میلی‌متــر فضــای دسترســی وجــود  ــا لــدر ســینی )ی
ــا ایــن كار، در صورتــی كــه كابل‌هــای الكتریكــی شــیلددار  داشــته باشــد. ب
گــر ســینی كابــل بــرق مطابــق بــا مشــخصات بنــد 7-3-1 باشــد  باشــند یــا ا
و در بــالای ســینی یــا لــدر كابل‌هــای دیتــا قرارگیــرد، فاصلــه بیــن آنهــا كافــی 

خواهــد بــود.
کــف کاذب اســتفاده می‌كننــد،  كــه از سیســتم‌های  كــزداده‌ای  در مرا
بــا  مطابــق  دیتــا  كابل‌هــای  و  بــرق  كابل‌هــای  بیــن  مناســب  فاصلــه 

می‌شــود: فراهــم  زیــر  مقیاس‌هــای 
-در صــورت امــكان، در راهروهــای اصلــی بــرای كابل‌كشــی بــرق و دیتــا 

راهروهــای مجزایــی را اختصــاص دهیــد.
كنــی كــه امــكان اختصــاص راهروهــای مجــزا در راهــروی اصلــی  -در اما
كابل‌كشــی بــرق و دیتــا وجــود نــدارد، از روش جداســازی افقــی و  بــرای 
عمــودی اســتفاده كنیــد. جداســازی افقــی را بــا اختصــاص ردیف‌هــای 
ــد  ــا ح ــه ت ــوری ك ــد. به‌ط ــام دهی ــی انج ــای اصل ــاوت در راهروه ــل متف تای
کابل‌هــای بــرق و دیتــا از هــم دور باشــند. به‌عــاوه، می‌توانیــد  ممكــن 
جداســازی عمــودی را بــا قــراردادن كابل‌هــای دیتــا در ســینی‌های كابــل 
ــد انجــام دهیــد.  ــرق قــرار گرفته‌ان ــر از كابل‌هــای ب ــا حــد ممكــن بالات ــه ت ك
ــدازه 20  ــه ان ــالای ســینی كابــل، حداقــل ب به‌طــوری كــه ترجیحــا ســطح ب

میلی‌متــر پایین‌تــر از زیــر تایــل كــف کاذب باشــد.
 در راهروهــای رك‌هــا نیــز راهروهــای مجزایــی را بــرای كابل‌هــای دیتــا -

 و بــرق اختصــاص دهیــد. بــرای كســب اطلاعــات بیشــتر دربــاره راهروهــای
.گــرم و ســرد بــه بنــد 5-11-2 مراجعــه كنیــد

7-3-3- تفكیك كابل‌های مسی و فیبرنوری
كابل‌های مســی و فیبر در ســینی‌های كابل و ســایر بســترهای‌ مشــترك 
بایــد از هــم جــدا شــوند تــا مدیریــت و كارایــی آن هــا بهبــود یابــد و آســیب به 
كابل‌هــای فیبــر باریک‌تــر كاهــش داده شــود. اســتفاده از موانــع فیزیكــی 

بیــن دو نــوع كابــل نیــاز نیســت.
كابل‌هــای فیبــر  از  كابل‌هــای مســی  كــردن  كــه جدا در مکان هایــی 
كابل‌هــای  كابل‌هــای فیبــر بایــد روی  عملــی نیســت، توصیــه می‌شــود 

کننده درون یک سینی قرار گیرد،‌یا به صورت عمود بر کف سینی قرار داده می شود و یا موازی  صفحه کف سینی )م( گر قرار باشد یک سینی به دو جداره تقسیم شود و جدا 1- ا

نوع مدار الکتریکی فاصله لازم به میلیمتر تعداد مدارات
به 569B ضمیمه ج مراجعه شود 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار یا بدون شیلد 1-15

50 میلی‌متر 30-16            20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار	
100 میلی‌متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 31-60
150 میلی‌متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 61-90
300 میلی‌متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 91 به بالا
300 میلی‌متر 100 آمپر 415 ولت سه فاز با کابل تغذیه شیلددار 1 به بالا

جدول 2: تفكیك كابل‌های برق شیلددار و كابل‌های مسی شبکه در مركزداده.

سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 451403      



مســی قــرار داده شــوند.
7-4- بستر ورودی کابل‌های مخابراتی و دیتا

7-4-1- انواع بستر ورودی
كــزداده بایــد در زیــرِ زمیــن  بســتر ورودی کابل‌هــای دیتــا و مخابــرات مرا
باشــد. اســتفاده از بســتر ورودی هوایــی بــه دلیــل آســیب‌پذیری آن‌هــا از 
جهــت در معــرض خطــر بــودن بــه صــورت  فیزیکــی آنهــا توصیــه نمی‌شــود.

7-4-2- انواع
بــه ورودی  بســتر  انــواع  دربــاره  بیشــتر  اطلاعــات  كســب   بــرای 

 ANSI/TIA-569-B مراجعه كنید.

7-4-3- اندازه
ــرویس‌دهندگان  ــداد س ــه تع ــاز، ب ــه ورودی موردنی ــا لول ــک ی ــداد تران تع
مركــز داده و تعــداد و نــوع کابل‌هــای آنهــا بســتگی دارد. همچنیــن توصیــه 
کافــی بــرای اداره رشــد و افزایــش  می‌شــود بســترهای ورودی ظرفیــت 

ســرویس‌دهندگان را داشــته باشــند.
هــر ســرویس‌دهنده بایــد حداقــل یــك ترانک یــا لوله 100 میلی‌متــری  در 
هــر نقطــه ورودی داشــته باشــد. بــرای شــبکه Campus هــم ممکــن اســت 
نیــاز بــه لوله‌هــای اضافــه باشــد. لوله‌هــای مــورد اســتفاده بــرای كابل‌هــای 
کت داخلــی داشــته باشــند )دو كانــال  فیبرنــوری ورودی بایــد ســه ســاب‌دا
38 میلی‌متــری و یــك كانــال 25 میلی‌متــری یــا ســه كانــال 33 میلی‌متــری(.

7-5- سیستم‌های کف کاذب
7-5-1- كلیات

کــه طراحــی تجهیــزات بــه شــکلی  کــزداده‌ای  توصیــه می‌شــود در مرا
ــف  ــود، از سیســتم‌های ک ــام ش ــا انج ــر آنه ــد از زی ــی بای ــه کابلک‌ش ــت ک اس
کاذب )Access Floor or Raised Floor Systems( اســتفاده شــود. كابل‌‌هــا 
بــه هیــچ وجــه نبایــد زیــر کــف کاذب آزاد باشــند و بایــد حداقــل یــک ســر 
کابــل در MDA یــا HDA ســربندی شــود. در غیــر اینصــورت جمــع آوری 

کابــل مذکــور از زیــر کــف الزامــی اســت. 
ــا سیســتم‌های کــف  ــاره نصــب رك ب ــرای كســب اطلاعــات بیشــتر درب ب

ــه بنــد 11-5 مراجعــه كنیــد. کاذب، ب

7-5-2- سینی‌های كابل برای کابل‌های دیتا
ســینی‌های كابل‌هــای دیتــا و مخابــرات زیــر كــف کاذب، حتمــا بایــد 
كــه جریــان هــوا مســدود نشــود. جهــت  امــکان تهویــه داشــته باشــند 
اســتاندارد کابــل،  ســینی  طراحــی  زمینــه  در  بیشــتر  اطلاعــات   کســب 
ANSI/TIA-569-B  را مطالعــه کنیــد. ممكــن اســت ســینی‌های کابــل 
ــه صــورت چنــد طبقــه نصــب شــوند.  کفــی به‌منظــور افزایــش ظرفیــت، ب
ســینی‌های كابــل فلــزی الزامــا باید به زیرســاخت ground مركــزداده متصل 

کثــر 150 میلی‌متــر باشــد. شــوند. توصیــه می‌شــود عمــق آنهــا حدا
بهتــر اســت طراحــی مســیر ســینی‌های کابــل کفــی در مراحــل طراحــی 
کــف اجــرا خواهنــد شــد،  کــه در زیــر  ســاختمان بــا دیگــر سیســتم‌های 

ــود.  ــگ ش هماهن
ــه  جهــت کســب اطلاعــات بیشــتر در مــورد نصــب ســینی‌های كابــل ب

كنیــد.  NEMA VE 2-2001 مراجعــه 

7-5-3- ملزومات اجرای کف کاذب
اجــرای سیســتم کــف کاذب حتمــا بایــد بــا الزامــات اجرایــی منــدرج در 
اســتاندارد ANSI/TIA-569-B ، بنــد 5-8 و ضمیمــه  »ب-2« ســازگار 

باشــد.

كــزداده روی یــك شاســی متشــکل از  کاذب مرا کــف  توصیــه می‌شــود 
زه‌هــای بهــم پیــچ شــده، اجــرا شــود. زیرا در مقایســه با سیســتم‌های بدون 
ایــن اســتحکامات، مقاوم‌تــر هســتند. به‌عــاوه بــرای افزایــش اســتحكام، 
بایــد طــول زه‌هــا )stringer( 1.2 متــر بــوده و طبــق الگــوی تیغ‌ماهــی نصــب 
شــوند. پایه‌هــای شاســی )Pedestal( نیــز بایــد بــه کــف اصلــی چفــت شــده 

باشــند تــا مقاومــت آنهــا افزایــش یابــد.

7-5-4- لبۀ تایل‌های برش خورده 
توصیــه می‌شــود لبــه تمــام قســمت‌های بــرش خــورده بــا زه پلاســتیکی 
ــر از ســطح كــف هســتند، بــه  ــر ایــن پوشــش‌ها بلندت گ پوشــانده شــوند. ا
هیــچ وجــه نبایــد طــوری نصــب شــوند كــه مزاحم نصــب رک‌ها باشــند و نیز 
بــه هیــچ وجــه نبایــد در جایــی كــه معمــولا رك‌هــا بــا ســطح كــف در تمــاس 

هســتند، قــرار گیرنــد.
توصیــه می‌شــود جهــت اجتنــاب از تخلیــه هــوای سیســتم HVAC از 
طریــق کــف، برش‌هــای روی کــف کاذب از نظــر تعــداد و انــدازه محــدود 
كــه  شــوند تــا هــوا به‌صــورت مناســب جریــان یابــد. پیشــنهاد می‌شــود 
سیســتم HVAC یكبــار بــا نســبت بــه رک‌هــای تجهیــزات و دیگــر رک‌هایــی 
کــه در محــل هســتند متــوازن شــود. در صــورت برش‌هــای اضافــه و وجــود 

رک جدیــد، بایــد ایــن سیســتم مجــددا بــر اســاس آنهــا موازنــه شــود.

7-5-5- انواع كابل زیر كف کاذب
در بعضــی از قوانیــن، حداقــل الــزام بــرای کابل‌كشــی مخابراتــی زیــر كــف 
ــش از  ــت. پی ــل )plenum( اس ــرای کاب ــای آزاد ب ــود فض ــر، وج ــاق كامپیوت ات
ــا  ــر كــف کاذب، ب ــرای زی ــوع كابــل مــورد اســتفاده ب ــاره ن تصمیم‌گیــری درب

AHJ مشــورت كنیــد.

نكتــه: مراجــع ایــن اســتاندارد بــرای الزامــات مربــوط بــه حریق، ســامتی 
كابــل و  و ایمنــی قابــل اســتفاده اســت. همچنیــن، بــه انتخــاب انــواع 
روش‌هــای اطفــاء حریــق كــه میــزان آســیب را در زمــان وقــوع آتش‌ســوزی 

ــه حداقــل می‌رســاند، توجــه داشــته باشــید. ب

7-6- سینی‌های كابل سقفی
7-6-1- كلیات

کــزداده بــه گونــه‌ای نیســت کــه رک‌هــای ایســتاده از  طراحــی برخــی از مرا
زیــر کــف کاذب کابلک‌شــی شــوند. در چنیــن مــواردی می‌تــوان بــا اســتفاده 

از ســینی‌های ســقفی نیــاز بــه کــف کاذب را  کاهــش داد. 
ســینی‌های كابــل ســقفی ممكــن اســت بــرای ایجــاد ظرفیــت بیشــتر، به 
صــورت چنــد طبقــه نصــب شــوند و معمــولا شــامل دو یــا ســه طبقــه اســت. 
یکــی از طبقــات بــرای کابــل بــرق در نظــر گرفتــه می‌شــود و یــک یــا دوتــای 
دیگــر بــرای کابل‌هــای دیتــا و مخابــرات. یكــی از طبقــات ســینی‌های كابــل 
ــزداده را  ــد مرک ــه کابــل گران معمــولا در یــك طــرف خــود قلاب‌هایــی دارد ك
نگــه مــی‌دارد. همــراه ایــن ســینی‌های كابــل ســقفی، غالبــا یــك مجموعــه 
كابل‌هــای رابــط فیبرنــوری اســتفاده می‌شــود.  کــت یــا ســینی بــرای  دا
کــت فیبــر، ممكــن اســت بــه همــان مفتول‌هــای آویــزان کــه  ــا دا ســینی ی

ســینی‌های كابــل را نگــه می‌دارنــد محکــم شــود.
كابل‌هــا بــه هیــچ وجــه‌ نبایــد در ســینی‌های كابــل ســقفی آزاد باشــند و 
حتمــا بایــد حداقــل یــک ســر کابــل در MDA یــا HDA ســربندی شــود. در 

غیــر این‌صــورت بایــد کابــل مذکــور از روی ســینی جمــع‌آوری گــردد.
كزداده اینترنت،‌ تســهیلات  در راهروهــا و ســایر فضاهــای مشــترك در مرا
ــزداده مشــترك  ك ــواع مرا ــه ســرویس‌های Co-location و دیگــر ان مربــوط ب
یکپارچــه کفــی  ورق  بایــد  ســقفی  كابــل  ســینی‌های  مشــتریان،‌   بیــن 
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 )solid( داشــته باشــند یــا حداقــل 2/7 متــر بالاتــر از كــف نهایــی قــرار گیرنــد 
تــا دسترســی بــه آن‌هــا محــدود شــده و یــا بــه عبــارت دیگــر از آســیب‌های 

تصادفــی و یــا عمــدی در امــان باشــند.
بیشــترین عمــق پیشــنهادی بــرای هــر نــوع ســینی كابــل 150 میلی‌متــر 

اســت.

7-6-2- تكیه‌گاه سینی كابل
گــر همــه  آویــزان باشــند، ‌ا از ســقف  كابــل ســقفی بایــد  ســینی‌های 
رك‌هــا دارای ارتفــاع یكســانی باشــند، ممكــن اســت ســینی‌های كابــل بــه 
ســقف رك‌هــا متصــل شــوند، امــا ایــن روش پیشــنهاد نمی‌شــود، چــرا كــه 
ســینی‌های معلــق، در مواجهــه بــا رك‌هایــی بــا ارتفــاع مختلــف و یــا افزایــش 

و کاهــش تعــداد آنهــا انعطــاف بیشــتری نشــان می‌دهنــد.
انــواع معمــول ســینی كابــل بــرای نصــب كابل‌هــای ســقفی عبارتنــد از: 
نردبــان‌ یــا لدرهــای كابــل نــوع مخابراتــی )telco-type(، ســینی کابــل مــدل 
گــر مطابــق  Spine center )1( یــا ســینی کابــل ســبدی شــکل )wire basket(. ا
قوانیــن عمومــی لازم باشــد،حتما بایــد ســینی‌های كابل هم‌جوار بــه روش 
AHJ بــه هــم متصــل گردنــد )اتصــال فلــزی( و هــر کــدام اتصــال بــه زمیــن 
کابــل  گردنــد. دارا بــودن گواهینامــه اســتاندارد ملــی بــرای ســینی هــای 
الزامــی اســت. سیســتم ســینی كابــل بایــد بــه زیرســاخت اتصــال بــه زمیــن 

مرکــزداده نیــز متصــل شــود.

7-6-3- هماهنگی بین مسیرهای سینی كابل
بــا  دیتــا،  كابل‌كشــی  بــرای  ســقفی  كابــل  ســینی‌های  طراحــی  بایــد 
مهندســان مكانیــك و الكترونیكــی كــه روشــنایی، لوله‌كشــی، کانال‌‌هــای 
ــد،  ــی می‌كنن ــق را طراح ــر حری ــت در براب ــتم‌های حفاظ ــرق و سیس ــوا، ب ه
هماهنــگ شــود. تجهیــزات روشــنایی و نازل‌هــای اطفای حریــق باید بین 
مســیرهای ســینی‌های كابــل جاســازی شــوند و بایــد دقــت شــود کــه دقیقا 

بــالای ایــن مســیرها قــرار نگیرنــد )2(  

فصل هشتم
افزونگی مرکز داده

8- افزونگی مركزداده
8-1- مقدمه

گون تجهیز شــده باشــند،  كــزداده‌ای كــه بــا تســهیلات مخابراتی گونا مرا
قــادر هســتند كــه تحــت شــرایط فاجعه‌آمیــز هــم بــه عملكــرد خــود ادامــه 
دهنــد. در غیــر این‌صــورت ســرویس‌های مذکــور مختــل خواهنــد شــد. 
ــاخت  ــه زیرس ــف ب ــی مختل ــطوح دسترس ــامل 4 رده س ــتاندارد ش ــن اس ای
تاسیســات مرکــزداده اســت. شــكل 10، مولفه‌هــای افزونــه‌‌ی مخابراتــی 
مختلفــی را کــه مــی تواند به زیرســاخت اولیه اضافه شــود، نشــان می‌دهد.

ــا ایجــاد بســتر و نواحــی cross-connect افزونــه‌ای کــه فیزیکــی از هــم  ب
جــدا باشــند، قابلیــت اطمینــان زیرســاخت ارتباطی مرکــزداده بالا مــی‌رود. 
کــزداده اســتفاده از چنــد ســرویس‌دهنده، روترهــا، ســوییچ‌های  در مرا
گرچــه ایــن توپولــوژی  Core، Distribution وEdge افزونــه، متــداول اســت. ا
شــبكه، یــك ســطح مطمئنــی از افزونگــی را ایجــاد می‌كنــد، امــا افزونــه کردن 
ــد تمــام نقــاط شکســت  ــه تنهایــی نمی‌توان ســرویس‌ها و ســخت‌افزارها ب

شــبکه )Single Point of Failure or SPOF( را حــذف كنــد.

1- مدلی از سینی کابل است که دارای یک ستون مرکزی در طول سینی بوده و نگهدارنده های کابل به صورت قلاب به اطراف این ستون متصل هستند)م(.
2- زیرا راه نزول آب یا گاز را مسدود خواهند کرد.)م(.

 

 افزونگی مرکزداده  -8 
 مقدمه  -8-1
دامه دهند. در  آمیز هم به عملکرد خود اکه تحت شرایط فاجعه  هستندقادر    ،اي که با تسهیلات مخابراتی گوناگون تجهیز شده باشندمراکزداده
مرکزداده    اسیساترده سطوح دسترسی مختلف به زیرساخت ت  4د شد. این استاندارد شامل  نهاي مذکور مختل خواهصورت سرویس غیر این

 دهد.نشان می  ،اضافه شود  مخابراتی مختلفی را که می تواند به زیرساخت اولیه هاي افزونه ، مولفه 10است. شکل 
رود. در اي که فیزیکی از هم جدا باشند، قابلیت اطمینان زیرساخت ارتباطی مرکزداده بالا میافزونه   cross-connectبا ایجاد بستر و نواحی  

سرویس چند  از  استفاده  سوییچمراکزداده  روترها،  توپولوژي   Edgeو Core، Distributionهاي  دهنده،  این  اگرچه  است.  متداول  افزونه، 
ضعف شبکه  تواند تمام نقاط  افزارها به تنهایی نمیها و سختکند، اما افزونه کردن سرویسرا ایجاد می  شبکه، یک سطح مطمئنی از افزونگی 

(Single Point of Failure or SPOF) .را حذف کند 
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8-2- افزونگــی بســترهای ورودی و حوضچه‌هــای کابــل 
)manhole(

از  بــرای حــذف SPOF خدمــات ســرویس‌دهندگان مخابراتــی، بایــد 
مســیر مناســب چندیــن بســتر ورودی بــه اتــاق یــا اتاق‌هــای ورودی وجــود 
کابــل ســرویس‌دهندگان مخابراتــی فقــط  گــر لوله‌هــای  داشــته باشــد. ا
بــه دیــوار خارجــی ســاختمان خاتمــه نیابنــد، بســترهای ورودی فــوق 
بایــد حوضچــه یــا ‌manholeهایــی در مالکیــت ســرویس‌دهندگان داشــته 
ــف  ــد در دو ســمت مخال باشــد. ایــن حوضچه‌هــا و بســترهای ورودی بای

ســاختمان و بــا حداقــل 20 متــر فاصلــه از هــم باشــند.
کابــل یــا  كــه دارای دو اتــاق ورودی و دو حوضچــه  كــزداده‌ای  در مرا
كــه از هــر اتــاق ورودی بــه هــر یــك از  manhole هســتند، نیــازی نیســت 
حوضچه‌هــا یــک مســیر مســتقل لوله‌گــذاری شــود. در چنیــن شــرایطی، 
معمــولا هــر ســرویس‌دهنده نیــاز بــه نصــب دو كابــل ورودی دارد. یكــی بــه 
ــاق ورودی  ــه ات ــاق ورودی اصلــی از طریــق حوضچــه اصلــی و دیگــری ب ات
ــه  ــی ب ــه اصل ــه از حوضچ ــال و لول ــود کان ــه دوم. وج ــق حوضچ دوم از طری
اتــاق ورودی ثانویــه و از حوضچــه دوم بــه حوضچــه اصلــی باعــث افزایــش 

انعطاف‌پذیــری می‌شــود ولــی الزامــی نیســت.
دو  ایــن  بیــن  اســت  ممکــن  ورودی،  اتــاق  دو  بــا  کــزداده‌  مرا در 
کابلک‌شــی  بــرای  مســتقیم  مســیر  یــک  تــا  شــود  لوله‌گــذاری  اتــاق 
ســرویس‌دهندگان بیــن دو اتــاق فراهــم شــود. )مثــا، بــرای تكمیــل یــك 

.)SONET یــا   SDH حلقــه 

8-3- افزونگی سرویس‌های مخابراتی
کــه خــود  بــا اســتفاده از چندیــن شــرکت ســرویس‌دهنده مخابراتــی 
دارای چندیــن ســایت ســرویس‌دهی باشــند و چندیــن بســتر کابلک‌شــی 
ســرویس‌های  اســتمرار  مرکــزداده،  محــل  بــه  ســایت  ایــن  از  متفــاوت 
مخابراتــی مرکــزداده می‌توانــد تضمیــن شــود. ایــن موضــوع در زمــان قطــع 
بــرق سراســری یکــی از ایــن شــرکت‌ها یــا در زمــان ورشکســتی مالــی یکــی از 

ــه شــده، نمــود پیــدا میک‌نــد. ــر روی ســرویس ارائ آنهــا در صــورت تاثی
البتــه اســتفاده از چنــد شــرکت، بــه تنهایــی نمی‌تواند اســتمرار ســرویس 
كــه ایــن شــرکت‌ها اغلــب از فضــا یــا ســایت‌های  كنــد. چــرا  را تضمیــن 

مخابراتــی مشــترکی اســتفاده می‌كننــد.
مشــتری )مرکــزداده( بایــد مطمئــن باشــد كــه ســرویس‌ها از ســایت‌های 
مختلفــی ارائــه می‌شــوند و بســتر کابــل بــه ایــن ســایت‌ها از مســیرهای 
متفاوتــی عبــور كــرده‌ اســت. ضمنــا توصیــه می‌شــود به‌طــور فیزیكــی نیــز 
در همــه نقــاط طــول مســیر، حداقــل 20 متــر از هــم فاصلــه داشــته باشــند.

8-4- افزونگی اتاق ورودی
راه انــدازی چندیــن اتــاق ورودی ممکــن اســت نــه بــه دلیــل محدودیت 
مســافت کابل‌هــا، بلکــه بــرای ایجــاد افزونگــی باشــد. همــواره وجــود چنــد 
اتــاق ورودی، افزونگــی را بهبــود بخشــیده، امــا مدیریت را پیچیده می‌كند. 
ــه  ــای ورودی توج ــن اتاق‌ه ــا بی ــع کابل‌ه ــوه توزی ــه نح ــود ب ــه می‌ش توصی

شــود.
ســرویس‌دهندگان بایــد تجهیــزات مربــوط به ســرویس خــود را در هر دو 
اتــاق ورودی نصــب کننــد تــا هــر نوع از ســرویس‌های مــورد نیــاز، از هر کدام 
از اتاق‌هــای ورودی قابــل تامین باشــد. تجهیزاتی کــه در اتــاق ورودی دوم 
ــاق ورودی اصلــی  ــا تابعــی از تجهیــزات ات نصــب می‌شــوند زیرمجموعــه ی
نیســتند، بلکــه در صــورت هــر گونــه قطــع ســرویس در یــک اتــاق، بایــد اتاق 

دیگــر بــه صــورت مســتقل قــادر بــه ارائه ســرویس باشــد.
ایــن دو اتــاق ورودی بایــد حداقــل 20 متــر از هــم فاصلــه داشــته باشــند 
و در محدوده‌هــای اطفــاء حریــق متفــاوت قــرار گرفتــه باشــند. اتاق‌هــای 

ورودی نبایــد از واحدهــای توزیــع بــرق و تجهیــزات تهویــه مطبوع مشــترك 
اســتفاده كنند.

MDA 8-5- افزونگی
ایجــاد یــک MDA دوم بــه قیمــت پیچیده‌تركــردن مدیریــت، افزونگــی را 
افزایــش می‌دهــد. روترهــا و ســوییچ‌های مرکــزی، بایــد بیــن MDA اصلــی و 
ثانویــه توزیــع شــوند. همچنیــن ارتباطــات کابلــی نیــز باید بین ایــن دو فضا 

تقســیم گردند.
كامپیوتــر یــك فضــای پیوســته باشــد، به‌طوری‌كــه هنــگام  گــر اتــاق  ا
وقــوع حریــق در یــك بخــش از مركــزداده، احتمــالا نیــاز باشــد کل مرکــزداده 
خامــوش ‌شــود، اســتفاده از MDA ثانویــه بی‌معنــی خواهــد بــود. توصیــه 
‌می‌شــود MDA اصلــی و ثانویــه در محدوده‌هــای اطفــای حریــق متفــاوت 
و بــا واحدهــای توزیــع بــرق مختلــف و تجهیــزات تهویــه مطبــوع مجــزا، 

ســرویس‌دهی شــوند.

Backbone 8-6- افزونگی كابلك‌شی
افزونگــی در سیســتم كابل‌كشــی Backbone، مانــع از قطــع ســرویس‌ها 
افزونگــی  می‌شــود.   Backbone كابل‌هــای  دیــدن  آســیب  نتیجــه  در 
ــر از  ــورد نظ ــت م ــه حفاظ ــه درج ــته ب ــی Backbone، بس ــتم كابل‌كش سیس

راه‌هــای مختلفــی تامیــن خواهــد شــد.
كابل‌كشــی Backbone افزونــه بیــن دو فضــا، مثــا بیــن یــك HDA و یــك 
MDA، بــا نصــب دو كابــل ترجیحــا از دو مســیر مختلــف انجــام می‌شــود. 
كابل‌كشــی  گــر مركــزداده دارای MDA اصلــی و ثانویــه باشــد، افزونگــی  ا
 MDA لازم نیســت، البتــه كابل‌هایــی كــه بــه ایــن دو HDA بــه Backbone

مــی رونــد بایــد از مســیرهای مختلفــی هدایــت شــوند.
بخشــی از افزونگــی را نیــز می‌تــوان بــا نصــب كابل‌هــای Backbone بیــن 
گــر كابل‌كشــی Backbone از MDA بــه HDA آســیب  HDAهــا فراهــم كــرد. ا

ببینــد، می‌تــوان از طریــق HDA دیگــر، اتصــال را برقــرار كــرد.

8-7- افزونگی كابلك‌شی افقی
جهــت افزایــش افزونگــی، كابل‌كشــی افقــی بــه سیســتم‌های حیاتــی و 
حســاس مرکــزداده می‌توانــد از مســیرهای مختلفــی انجــام شــود. هنــگام 
کثــر  انتخــاب مســیرها بایــد دقــت شــود كــه طــول كابل‌هــای افقــی از حدا

میــزان مجــاز آن بیشــتر نشــود.
ــد  ــی می‌توانن ــتم‌های حیات ــن سیس ــل، ای ــول کاب ــت ط ــورت رعای در ص
گــر هــر دو HDA در یــک محــدوده  بــه دو HDA نیــز وصــل شــوند. البتــه ا
اطفــای حریــق باشــند، افزونگــی آن بهتــر از شــرایطی کــه کابــل کشــی افقــی 

بــه یــک HDA از دو مســیر متفــاوت انجــام شــود، نخواهــد بــود.
 

ضمائم
ضمیمه الف:

نکاتی در طراحی
 کابل کشی

ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه  آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 
نیســت. اســتاندارد 
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الف- 1: طول كابل كشی
طــول کابلک‌شــی‌هایی کــه در ایــن قســمت ارائــه شــده اســت فقــط جنبــه 

آموزشــی دارد.
كثــر طــول پیشنهادشــده در ایــن ضمیمــه، بــه نــوع رســانه و کاربــرد آن  حدا

بستگی دارد
از كابــل زوج ســیم مســی 100 اهمــی )4 زوجــی cat6 پیشــنهاد می‌شــود( در 

مــوارد زیــر اســتفاده می‌شــود:
Mb/s 1000 با سرعت LAN اتصالات -

بــه  آن  از  پاییــن  بــا ســرعت  و مــدارات     )1(  T1 - ســربندی مــدارات 
نهایــی تجهیــزات 

- اتصالات مربوط به مدیریت و مانیتورینگ تاسیسات 
  )2( Out of band management  در حالت -

- مدیریت تجهیزات تغذیه الکتریکی
- سیستم‌های امنیتی

كســیال 75 اهمــی )نــوع 734(، در زمــان تامیــن مــدارات كوا كابــل   از 
بــه تجهیــزات  )3( توســط شــرکت ســرویس‌دهنده و جهــت اتصــال   T3

  )4( می‌شــود.  اســتفاده  نهایــی 
 ) km .MHz 160/500( بــا قطــر 62.5/125 میکــرون Multimode از فیبــر

در مــوارد زیــر اســتفاده می‌شــود:
- 1000Mb/s Ethernet (1000BASE-SX)
- 100Mb/s (133MBaud) Fiber Channel (100-M6-SN-I)
- 100Mb/s (266MBaud) Fiber Channel (200-M6-SN-I)

ــا قطــر50/125 میکــرون )km .MHz 500/500 ( در  ــر Multimode ب از فیب
مــوارد زیــر اســتفاده می‌شــود:

- 1000Mb/s Ethernet (1000BASE-SX)
- 100Mb/s (133MBaud) Fiber Channel (100-M5-SN-I)
- 100Mb/s (266MBaud) Fiber Channel (200-M5-SN-I)

نانومتــر   850 لیــزری  میکــرون   50/125 قطــر  بــا   Multimode فیبــر  از 
 )MHz.km 1500/500؛ MHz.km 2000 پهنــای بانــد موثــر در واحــد طــول یــا

 )effective modal bandwidth(( نیز در موارد زیر استفاده می‌شود:
-1000Mb/s Ethernet (1000BASE-SX)
-10 Gb/s Ethernet (10GBASE-S)
-100Mb/s (133MBaud) Fiber Channel (100-M5-SN-I)
-100Mb/s (266MBaud) Fiber Channel (200-M5-SN-I)
- 1200Mb/s (1062MBaud) Fiber Channel (1200-M5E-SN-I)

 ANSI/TIA/EIA-568-B.3 نیز، مطابق اســتاندارد Singlemode فیبر
در مــوارد زیــر بــه کاربــرده می‌شــود:

- اتصالات LAN و SAN با سرعت Gb/s 10 و بالاتر 
- بــرای فواصلــی بیشــتر از آنچــه بــرای فیبــر Multimode  بــا قطــر 50.125 

میکرون لیزری پیشــنهاد شــده اســت.

E3 و T3، E1، T1 الف- 1- 1: طول مدارات
كثــر طــول مــدارات T1، E1، T3 و E3 بــدون اســتفاده از هیچگونــه  حدا
ــا پریــز در طــول مســیر از نقطــه شــروع آن )نقطــه تحویــل کــه از  پچ‌پنــل ی
آنجــا خــط در مالکیــت مرکــزداده اســت( تــا تجهیــزات نهایــی کــه مــدار در 
آن ســربندی می‌شــود، در جــدول 3 ارائــه شــده اســت. در ایــن محاســبات 
كــه هیــچ پچ‌پنــل DSX نیــز بیــن نقطــه تحویــل و  فــرض شــده اســت 
تجهیــزات نهایــی وجــود نــدارد و پــچ‌ پنــل DSX ســرویس‌دهنده نیــز، در 

کثــر طــول مــدار در نظــر گرفتــه نمی‌شــود.)5(  محاســبه حدا

 DSX گرفتــن پچ‌پنــل کثــر طــول مــدار بــدون در نظــر  جــدول 3: حدا
مشــتری )مرکــزداده(

کــزداده‌ اســت  ــرای كاربردهــای خــاص در مرا نكتــه : متراژهــای فــوق، ب
و ممکــن اســت بــا مســافت‌ مجــاز ایــن کابل‌هــا در كاربردهــای دیگــر در 

اســتاندارد TIA-568-B متفــاوت باشــد.

بــا اســتفاده از Repeater مــی تــوان طــول مــدارات فــوق را از آنچــه گفتــه 
شــد طولانی‌تــر نمــود.

از ناشــی  تلفــات  بــه  توجــه  بــا  فــوق  فواصــل  می‌شــود   توصیــه 
بــه علــت وجــود پچ‌پنــل DSX بیــن نقطــه یــا تضعیــف،   Attenuation  
 تحویــل  و تجهیــزات نهایــی، تنظیــم شــوند. جــدول شــماره 4 مقــدار ایــن 

کثــر طــول مــدارات فــوق نشــان می‌دهــد. کاهــش متــراژ را روی حدا

مشــتری   DSX پچ‌پنــل  از  ناشــی  مــدار  طــول  كاهــش   :  4 جــدول 
)مرکــزداده(

1- در ایران با توجه به عدم وجود مدارات T1 روی مدارات E1 اعمال می شود.
 2- این اصطلاح که به OBMنیز شهرت دارد یعنی یک مدیر شبکه بتواند به کنترلرهای مدیریتی تجهیزات وقتی آنها خاموش هستند متصل شود و تنظیمات لازم را اعمال نماید. 

        E3 3- در ایران 
کسیال یا کابل اترنت ارائه گردد.  4- در ایران بسته به شرایط و تجهیزات شرکت مخابرات منطقه سرویس گیرنده، این امکان وجود دارد که مداران E1 یا بالاتر روی کابل کوا

 DSX .یک ترمینال سربندی مرکزی کابل برای تجهیزات دیجیتال در نرخ انتقال سیگنال بخصوص است که امکان اتصالات را هم به صورت دائم و هم موقتی فراهم میک‌ند Digital signal cross-connect یا DSX   -5
Panel یا پچ‌پنل DSX که در بالا شرح داده شده است یک پنل cross-connect است که عموما در رک نصب می‌شود.

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 206 متر 170متر T1
177متر 395متر 158متر 126متر CEPT-1(E1)
82متر 160متر - - T3
90 متر 175متر - - CEPT-3(E3)

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 14 متر 11متر T1
28متر 64متر 12متر 10متر CEPT-1(E1)
7متر 13متر - - T3
8 متر 15متر - - CEPT-3(E3)
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كثــر طــول مــدارات بایــد بــا توجــه بــه تلفــات ناشــی از  همچنیــن حدا
تضعیفــی كــه پَچ‌پنل‌هــا و پریزهــای بیــن مســیر ایجــاد می‌كننــد نیــز تنظیم 
کثــر طــول  شــوند. جــدول شــماره 5 مقــدار ایــن کاهــش متــراژ را روی حدا

مــدارات فــوق نشــان می‌دهــد.

جدول 5 : كاهش در طول مدار به ازای هر پَچ‌پنل‌ یا پریز.

در یک نمونه مرکزداده معمولی، مجموعا 3 اتصال در طول كابل كشی 
Backbone و 3 اتصــال در طــول كابل كشــی افقــی دیــده می‌شــود و هیــچ 

پچ‌پنــل DSX ای بیــن نقطــه تحویــل  و تجهیــزات نهایــی وجــود نــدارد.

:Backbone در كابل كشی
- یك اتصال در اتاق ورودی 

 )MC( اصلی cross-connect دو اتصال در -
در كابل كشی افقی:

 )HC( افقی Cross-connect دو اتصال در -
EDA یك اتصال در محل پریز -

ــاق ورودی،  ــک ات ــا ی ــزداده‌ای ب ــه مرک ــوط ب ــه مرب ــدی نمون ــن پیکربن ای
كثــر طــول  MDA، یــك یــا چنــد HDA و بــدون وجــود ZDA اســت. حدا
کابــل بــرای ایــن نمونــه مرکــزداده در جــدول 6 نشــان داده شــده اســت. 
کثــر شــامل كابل‌كشــی Backbone، كابل كشــی افقــی و همــه  ایــن عــدد حدا
پَچک‌وردهــا یــا جامپرهــای بیــن نقطــه تحویــل و تجهیــزات نهایــی اســت.

كثر طول مدار برای پیكربندی مرکزداده نمونه فوق. جدول 6 : حدا

كثــر طــول كابل‌هــای افقــی، پَچک وردهــا، عــدم وجــود  بــا توجــه بــه حدا
DSX و پریزهــای ZDA، بــرای یــك مرکــزداده معمولــی كــه در آن مدارهــای 
T3 , E1 ,T1 یــا E3 می‌تواننــد بــه تجهیــزات موجــود در هــر جــای مرکــزداده 
كثــر طــول كابــل Backbone در جــدول 7 نشــان داده  متصــل شــوند، حدا
كــه اتــاق  شــده اســت. در ایــن نمونــه از پیكربنــدی، فــرض شــده اســت 
ادغــام  هــم  در  و  هســتند  مســتقل  نواحــی  HDAهــا  و   MDA ورودی، 
كثــر طــول كابل كشــی Backbone، عبــارت اســت از مجموع  نشــده‌اند. حدا

.HDA و از آن تــا MDA طــول كابل كشــی از اتــاق ورودی بــه

كثر طول Backbone برای پیكربندی عادی مرکزداده جدول 7 : حدا

مرکــزداده  یــک  در  پَچک‌ورد‌هــا  طــول  كثــر  حدا محاســبات،  ایــن  در 
اســت: شــده  گرفتــه  نظــر  در  زیــر  به‌صــورت  معمــول 

- 10 متــر بــرای كابل‌هــای UTP و فیبرنــوری در اتــاق ورودی، MDA و 
.HDA

كســیال نــوع 734، در اتــاق ورودی، MDA و  كابــل كوا - 5 متــر بــرای 
.HDA

 MDA ،ــاق ورودی ــوع 735، در ات ــیال ن كس ــل كوا ــرای كاب ــر ب - 2/5 مت
.HDA و 

ــرای  ــوع 735 ب كســیال ن چــون كابلک‌شــی UTP مــدل Cat 3 و كابــل كوا
مدارهای T1، T3،E1 ، و E3 مسافت خیلی كوتاهی را پشتیبانی می‌كنند، 

اســتفاده از ایــن كابل‌هــا بــرای مــدارات مذکــور پیشــنهاد نمی‌شــوند.
کــردن محــل قرارگیــری مــدارات T1، E1، T3 و E3، طــول  بــا محــدود 
در  فقــط  مثــال،  )بــرای  داد.  افزایــش  را می‌تــوان   Backbone كابل‌كشــی
كــه ســر دیگــر کابلک‌شــی افقــی ســربندی  MDA باشــند یــا مكان‌هایــی 

شــده در MDA بــه آنجــا می‌رســد.(
راه دیگــر تامیــن مــدارات، از تجهیزاتــی اســت کــه در MDA یــا HDA قــرار 

گرفتــه اند.

EIA/ و EIA/TIA-561 كنســول الــف- 1- 2:  اتصــالات 
 TIA-232

 EIA-TIA-232-F كثــر طــول پیشــنهادی بــرای اتصــالات كنســول حدا
و EIA/TIA-561/562 تــا ســرعت 20kb/s، به‌صــورت زیــر اســت:

 UTP Cat3 23/2 متر برای كابل  •
 UTP Cat6 یا UTP Cat5e 27/4 متر برای كابل •

كنســول اتصــالات  بــرای  پیشــنهادی  طــول  كثــر   حدا
 EIA-TIA-232-F و EIA/TIA-561/562 تــا ســرعت kb/s 64 بــه شــرح 

زیــر اســت:
UTP Cat3 8/1 متر برای كابل •

UTP Cat6 یا UTP Cat5e 9/5 متر برای كابل •

كابل‌هــای STP )1(  ، نصــف طــول  كثــر طــول پیشــنهادی بــرای  حدا
كابل‌هــای UTP )2(  اســت. مجــاز 

الف- 1- 3: مسافت در سایر کاربردهای کابل
همزمــان بــا ایــن كــه اســتفاده از فیبرهــای 1 و 10 گیگابیتــی در شــبكه‌ها 
فیبرنــوری،  خصوصیــات  و  فیزیكــی  محدودیت‌هــای  شــد،  مرســوم 
چالش‌هــای جدیــدی را بــه طراحــان شــبكه عرضــه نمــود. در طراحــی 
خــواص  داده،  انتقــال  نــرخ  افزایــش  علــت  بــه  فیبرنــوری،  لینک‌هــای 
)فیزیکــی( فیبــر نظیــر تجزیــه نــور، عوامــل تاثیرگــذاری روی مســافت‌های 

قابــل اســتفاده و تعــداد اتصــالات می‌شــوند 
ایــن موضــوع طراحــان شــبکه را با چالــش و تصمیم‌گیری‌های جدیدی 
که باید درک کنند و بر آن فائق آیند، روبرو می کند. برای کســب اطلاعات 

SHIELDED TEISTED_PAIR-1
UNSHIELDED TWISTED-PAIR-2

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 1.9 متر 4.0متر T1
9.9متر 22.1متر 2.0متر 3.9متر CEPT-1(E1)
2.4متر 4.7متر - - T3
2.7 متر 5.3متر - - CEPT-3(E3)

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 60 متر 8متر T1
10متر 148متر 8متر 0متر CEPT-1(E1)
0متر 17متر - - T3
0متر 28متر - - CEPT-3(E3)

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 198 متر 146متر T1
117متر 263متر 146متر 102متر CEPT-1(E1)
67متر 132متر - - T3
73 متر 143متر - - CEPT-3(E3)
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کثــر طول قابل پشــتیبانی کابــل و میزان تضعیف  بیشــتر در خصــوص حدا
در انــواع کابل‌هــای فیبرنــوری در کاربردهــای متفــاوت، بــه اســتانداردهای 

ANSI/TIA/EIA-568-B.1 و ضمیمه 3 آن مراجعه فرمایید.

)Cross-Connections( الف- 2: اتصالات متقابل
كــه  در اتــاق ورودی، MDA و HDA، طــول جامپرهــا و پَچک وردهایــی 
قــرار  كابل‌كشــی Backbone مــورد اســتفاده  اتصــالات متقابــل در  بــرای 

می‌گیــرد، نبایــد بیــش از 20 متــر باشــد. 
كابل‌هــای  در  محدودیــت،  ایــن  بــرای  اســتثناء  مــورد  تنهــا 
كســیال 75 اهمــی در ســرهم‌بندی DS-3 اســت. در اتــاق ورودی و  كوا
کســیال 734 بایــد  كثــر طــول بــرای کوا  cross-connect اصلــی و افقــی، حدا

کســیال 735 بایــد 2/5 متــر باشــد. 5 متــر و بــرای کوا

MDA الف-3: تفكیك کاربرد کابل‌ها در
و  کســیال  کوا کابل‌مســی،  توزیــع  بــرای   MDA در  می‌شــود  توصیــه 
فیبرنــوری، رک‌هــای مســتقل وجــود داشــته باشــد. مگــر اینكــه مرکــزداده 
ــا دو رك جــا  ــد در یــك ی ــی )MC( بتوان كوچــك باشــد و cross-connect اصل
كســیال و فیبرنــوری  شــود. پچ‌پنل‌هــای مجــزا بــرای كابل‌هــای مســی، كوا
مدیریــت آنهــا را نیــز ســاده‌تر نمــوده و انــدازه هــر نــوع پچ‌پنــل نیــز کوچک‌تــر 
خواهــد شــد. قــراردادن ایــن پچ‌پنل‌هــا و تجهیــزات در نزدیكــی یكدیگــر، 

ــد.  ــش می‌ده ــاز را كاه ــورد نی ــای م ــول پَچک ورده ط

الــف- cross-connect :1 -3 اصلــی کابل‌هــای زوج ســیم 
مسی

دســتگاه cross-connect اصلــی کابل‌هــای مســی، مجموعــه وســیعی از 
انــواع کاربــرد کابــل مذکــور را در خــود جــای می‌دهــد کــه شــامل مــدارات بــا 
LAN و OBM، KVM اتصــال كنســول‌ها، اتصــال ،T1، E1 ،ســرعت پاییــن

هــا خواهــد بــود.
توصیــه می‌شــود بــرای همــه كابل‌كشــی‌های مســی از MC بــه IC هــا )1( 
كثر انعطاف‌پذیری را  و HCها، از كابل مســیCat6  اســتفاده شــود كه حدا
بــرای کاربردهــای متنــوع دارد. بــرای كابل‌كشــی از MC بــه HC و ارتباطــات 
کابــل مســی  کم‌ســرعت محــدوده تحویــل در اتــاق ورودی، اســتفاده از 
ــود.  ــا بیشــتر مناســب خواهــد ب ــا 25 زوجــی ی ــالا مث ــا تعــداد زوج ب Cat3 ب
كابل‌كشــی از نقطــه تحویــل در اتــاق ورودی و بعــد از مــداراتE1/T1، بایــد 

بــا اســتفاده از كابــل مســی چهارزوجــی Cat 5e یــا Cat 6 انجــام شــود.
اتصــال ســخت‌افزار  یــا  باشــد  پَچ‌پنــل  )کــه   MC در  ســربندی  نــوع 

ــاز و محلــی دارد کــه کابلک‌شــی یــک  ــه ظرفیــت مــورد نی IDC(، بســتگی ب
کابلک‌شــی ســاخت‌یافته  یــا دو زوجــی )مخابراتــی( ســرویس‌دهنده بــه 

کامپیوتــر مرتبــط می‌شــود. اتــاق  چهارزوجــی 
گــر تبدیــل در اتــاق ورودی رخ دهــد، عمومــا ســربندی کابــل مســی  •  ا

در MC روی پــچ پنــل اتفــاق مــی افتــد کــه ایــن روش توصیــه می‌شــود.
ــر تبــدل مذکــور در MC اتفــاق بیفتــد، در نتیجــه ســربندی كابــل  گ •  ا

مســی در MC، بایــد توســط ســخت‌افزار اتصــال IDC انجــام شــود.

كابل‌هــای  اصلــی   Cross-connect  :2-3 الــف- 
ل كســیا ا كو

 T3 كابل‌كشــی کســیال، بــرای  کوا  در دســتگاه Cross-connect اصلــی 
کســیال اســتفاده می‌شــود.  ( از کابــل کوا و E3 )دو كابــل بــه ازای هــر مــدار
ــه  ــوع 734 ب کســیال کابــل ن توصیــه می‌شــود در تمــام کابلک‌شــی‌های کوا

کار رود.
كســیال بایــد روی پچ‌پنل‌هایی بــا كانكتورهای  ســربندی كابل‌هــای كوا

BNC 75 اهمــی انجــام شــود. كانكتورهــای BNC بایــد در هــر دو طــرف جلو 
و پشــت پَچ‌پنــل بایــد دارای مادگی باشــند.

الف- Cross-connect :3 -3 اصلی کابل‌های فیبرنوری
كابل‌هــای فیبرنــوری  از  دســتگاه Cross-connect اصلــی فیبرنــوری، 
 ،SAN(( شــبكه‌های ذخیــره محلــی ،LAN(( بــرای شــبكه‌های محلــی
و  کامپیوتــر  نــوری  گذرگاه‌هــای  انــواع   ،  )MAN( شــهری  شــبكه‌های 

میک نــد. پشــتیبانی   SONET مدارهــای 

HDA الف- 4: تفکیک کاربرد کابل‌ها در
کســیال  کوا کابل‌مســی،  توزیــع  بــرای  HDAهــا  در  می‌شــود  توصیــه 
اینكــه مگــر  باشــد.  داشــته  وجــود  مســتقل  رک‌هــای  فیبرنــوری،   و 
 Cross-connect افقــی )HC( كوچــك بــوده و فقــط بــه یک یا دو رک احتیاج 
كســیال و  كابل‌هــای مســی، كوا داشــته باشــد. پچ‌پنل‌هــای مجــزا بــرای 
فیبرنــوری مدیریــت آنهــا را نیــز ســاده‌تر نمــوده و انــدازه هــر نــوع پچ‌پنــل نیــز 
کوچک‌تــر خواهــد شــد. قــراردادن ایــن پچ‌پنل‌هــا و تجهیــزات در نزدیكــی 

یكدیگــر، طــول پَچک وردهــای مــورد نیــاز را كاهــش می‌دهــد. 

اســتفاده از تنهــا یــك نــوع كابــل، هــم باعث ســادگی مدیریت شــده و هم 
قابلیــت انعطــاف زیرســاخت در پشــتیبانی کاربردهــای جدیــد بــالا می‌بــرد. 
بــرای كابل‌كشــی افقــی، بــه جــای نصــب انــواع مختلــف کابل‌هــای مســی 
زوج ســیم بــرای کاربردهــای مختلــف، فقــط یــک نــوع آن را بــرای نصــب در 

نظــر بگیرید.

الف- 5: كابلك‌شی تجهیزات مخابراتی
ــی  ــی صوت ــزات مخابرات ــال تجهی ــرای اتص ــتفاده ب ــورد اس ــل م ــول كاب ط
)نظیــر PBX( بــه MDA نبایــد از 30 متــر تجــاوز كنــد. بــرای اتصــال آنهــا بــه 

HDA نیــز نبایــد بیشــتر از 30 متــر باشــد.

الف- 6: كابلك‌شی تجهیزات پایانی
تجهیــزات کابــل  طــول  فیبرنــوری،  یــا  مســی  کابلک‌شــی‌های   در 
گــر پریــز مربــوط  كثــر 22 متــر باشــد. ا  )Equipment cord( از ZDA بایــد حدا
بــه تجهیــزات مخابراتــی، به‌جــای ZDA در همــان ركــی كــه تجهیــزات واقــع 
ــد  ــزات بای ــه آن تجهی ــوط ب ــیم مرب ــول س ــد، ط ــته باش ــرار داش ــده‌اند، ق ش

كثــر 5 متــر باشــد. حدا

الف- 7: نكات طراحی کابل‌کشی فیبر
کانکتورهــای  کابل‌هــای پیشــرفته Multi-Fiber  )2( و  بــا اســتفاده از 
گــر بتــوان  آن، می‌تــوان ظرفیــت اســتفاده و ســربندی فیبــر را افزایــش داد. ا
طــول كابــل را به‌درســتی از قبــل محاســبه كــرد، اســتفاده از ریبون‌هــای 
کانکتــوردار، می‌توانــد زمــان  )کابل‌هــای( Multi-fiber از پیــش آمــاده و 
كل  كارایــی  کاهــش دهــد. در ایــن شــرایط بــرای اطمینــان از  نصــب را 
سیســتم، بایــد نــکات مربــوط تاثیر اتصــالات اضافی مدنظــر قرار گیــرد. نرخ 
انتقــال دیتــای بــالا در تجهیــزات نهایــی،‌ ممکــن اســت به‌طور مســتقیم به 

خصوصیــات کانکتورهــای Multi-fiber مرتبــط باشــد.

الف- 8: نكات طراحی كابل‌کشی مسی
پَچ‌پنل‌هــا هــر کــدام بایــد فضــای كافــی بــرای برچســب‌گذاری بــا شناســه 
خــود داشــته باشــند و همچنیــن باید بــرای هر پورت آن براســاس ضمیمه 
»ب« و بــر اســاس اســتاندارد ANSI/TIA/EIA-606A برچســب‌گذاری 

انجــام شــود.

)intermediate  coross- connects( 1-اتصال متقابل میانی
MPO , MTP -2
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 ۱y۱=x  کاراکتر حرفی دو  یا  کاراکتر حرفی-یک  دو  آن  دنبال  به  که  روي طرح شطرنجی کف  عددي می-عددي  را  محلی  و  مشخص آید 
 است جلویی رك روي آن قرار گرفته است. کند که گوشۀ رمی

 
 اي از شناسه ركنمونه  :12شکل 

 
 براي مشخص کردن هر رك از شمارة ردیف و موقعیت رك در آن ردیف استفاده می کنند. کف کاذب ندارند، که هاي کامپیوتر ر اتاق د

امکانات  در   با  اینترنت  به قفسCo-locationمراکزداده  اتاق کامپیوتر  اتاق  هاي، که  نقشه  میهاي مختص مشتریان تقسیم  فلزي و  شود، 
 قفس فلزي و شمارة رك داخل آن باشد. نام بر اساس نام اتاق یا   تواندجانمایی تجیهزات می

 

 ها پنلچپَ شماتیک چیدمان: طرح 4-ب
 پنل چ پَشناسه  )1

کند. هنگام تعیین موقعیت را درون رك تعیین می  پنلچپَقعیت  باید شامل نام رك و یک یا چند کاراکتري باشد که مو  هاپنلچپَ  نقشه چیدمان
مورد نیاز    اپنل داشته باشد، دو کاراکتر براي شناسایی آنه پچ   26آیند. اگر یک رك بیش از  هاي کابل افقی به حساب نمی نگهدارنده  ،هاپنلچپَ

   صورت زیر است:به هاپنلچپَ الگوي نامگذارياي از خواهد بود. نمونه 
 

a-۱y۱x 
 که:طوريبه 
 
a  ۱در رك    پنلچپَکنندة مکان قرارگیري  = یک تا دو کاراکتر که مشخصy۱x  نحوة    13شود. شکل  است و از سمت بالاي رك شمرده می

 دهد.مسی نمونه نشان می  پنلچپَتخصیص این کاراکترها به یک 
 

  پنلچ پَشناسه پورت  )2
پورت روي  براي مشخص یا سه کاراکتر    ،پنلچپَکردن شمارة  از دومین  شوداستفاده میدو  پورت  بنابراین، چهارمین   ،3AJ05در رك    پنل . 
 :  استصورت زیر به پنلچپَ پورت گذاريیک نمونه از الگوي نامنامگذاري شود.  3AJ05-B04صورت ممکن است به 

an-۱y۱x 

گردآوری: روزبه خادمی

ضمائممقاله کسب و کار
ضمیمه ب:

ــاخت  ــر س ــت زی مدیری
مخابراتــی

ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه  آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 
نیســت. اســتاندارد 

ب- 1: كلیات
اســتاندارد بــا  بایــد  مبحــث  ایــن  در  کــزداده   مرا
اســتاندارد  ایــن  در  كــه  اســتثنایی  مــوارد  و   ANSI/TIA/EIA-606-A  

وجــود دارد، تطابــق داشــته باشــند.

ب- 2: طرح شماتیک جانمایی تجهیزات روی کف
كــف مرکــزداده بایــد به‌صــورت صفحــه شــطرنجی مشــخص  فضــای 
کــزداده بــه حداقــل 2 حــرف و 2 عــدد بــرای مشــخص  شــود. بیشــتر مرا
كــردن هــر تایــل كــف بــا ابعــاد 60 میلی‌متــر در 60 میلی‌متــر نیــاز دارنــد. در 
 BA، BB، و …AA، AB،AC  AZ کــزداده،‌ حــروف به‌صــورت ایــن قبیــل مرا
BC،... و بــه همیــن ترتیــب الــی آخــر خواهنــد بــود. بــرای مثــال، شــكل 11 را 

مشــاهده كنیــد.
 

شكل 11: مثالی از شناسه‌های جانمایی اتاق

ب- 3: طرح شماتیک چیدمان رک ها
جلو و پشت همه رك‌ها باید برچسب‌گذاری شود.

کــف کاذب دارنــد، رک‌هــا بــا اســتفاده از  کــه  در اتاق‌هــای كامپیوتــری 
طــرح شــطرنجی کــف برچســب‌گذاری خواهنــد شــد. هــر رك باید بر اســاس 
گــر رك‌هــا  مختصــات تایــل كــف اتــاق، یــك شناســه واحــد داشــته باشــد. ا
روی بیــش از یــك تایــل قــرار بگیرنــد، محــل اســتقرار رک‌هــا روی طــرح 
شــطرنجی می‌توانــد براســاس یــك گوشــه‌های یكســان در همــه آنها تعیین 

شــود )مثــا بــرای همــه آنی هــا، گوشــه ســمت راســت جلــو(. 
شناســه )ID( رك بایــد شــامل یــك یــا چنــد حــرف باشــد كــه بــه دنبــال آن 
یــك یــا چنــد عــدد قــرار گرفتــه اســت. بخــش عــددی شناســه بــا صفــر )0( 

كــه گوش‍ــۀ ســمت راســت جلویــی آن در  شــروع می‌شــود. بنابرایــن ركــی 
كاشــی AJ05 قــرار گرفتــه اســت به‌صــورت AJ05 نامگــذاری می‌شــود.

کزداده‌ایــی كــه در چندیــن طبقــه قــرار گرفته‌انــد، شــمارۀ طبقــه  در مرا
 3AJ05 ،بایــد به‌صــورت پیشــوند بــه شــماره رک اضافــه شــود. بــرای مثــال
بــرای ركــی كــه گوشــۀ راســت جلویــی آن در تایــل AJ05 و در طبقــۀ ســوم 
الگــوی  از  نمونــه‌ای  می‌شــود.  اســتفاده  اســت،  گرفتــه  قــرار  مرکــزداده 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــزات ب ــان تجهی ــرای چیدم ــذاری ب نام‌گ
		 nx1y1

كه:   
كتــر  n= بــرای وقتــی كــه مرکــزداده چنــد طبقــه اســت،‌ یــك یــا چنــد كارا

عــددی اســت کــه طبقــۀ مــورد نظــر مــا را مشــخص می‌كنــد.
ــر  كت ــال آن دو كارا ــه دنب ــه ب ــددی ك ــر حرفی-ع كت ــا دو كارا ــك ی x1y1 = ی
حرفی-عــددی می‌آیــد و محلــی را روی طــرح شــطرنجی كــف ‌مشــخص 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی رك روی آن ق ــت جلوی ــۀ راس ــه گوش ــد ك می‌كن
 

شكل 12: نمونه‌ای از شناسه رك

در اتاق‌هــای كامپیوتــر کــه کــف کاذب ندارنــد،‌ بــرای مشــخص کــردن هــر 
رک از شــماره ردیــف و موقعیــت رک در آن ردیــف اســتفاده مــی کنند.

کــزداده اینترنــت بــا امکانــات Co-location، کــه اتــاق كامپیوتــر بــه  در مرا
قفس‌هــای فلــزی و اتاق‌هــای مختــص مشــتریان تقســیم ‌می‌شــود، نقشــه 
جانمایــی تجیهــزات می‌توانــد بــر اســاس نــام اتــاق یــا نــام قفــس فلــزی و 

شــمارۀ رك داخــل آن باشــد.

ب-4: طرح شماتیک چیدمان پَچ‌پنل‌ها
1( شناسه پَچ‌پنل

كتــری  نقشــه چیدمــان پَچ‌پنل‌هــا بایــد شــامل نــام رك و یــك یــا چنــد كارا
باشــد كــه موقعیــت پَچ‌پنــل را درون رك تعییــن میک‌نــد. هنــگام تعییــن 
موقعیــت پَچ‌پنل‌هــا، نگهدارنده‌‌هــای کابــل افقــی بــه حســاب نمی‌آینــد. 
كتــر بــرای شناســایی  گــر یــك رك بیــش از 26 پچ‌پنــل داشــته باشــد، دو كارا ا
آنهــا مــورد نیــاز خواهــد بــود. نمونــه‌ای از الگــوی نامگــذاری پَچ‌پنل‌هــا 

ــر اســت:  به‌صــورت زی

x1y1-a
به‌طوری كه:

ــه مشــخص‌كننده مــكان قرارگیــری پَچ‌پنــل در  ــر ك كت ــا دو كارا ــك ت a = ی
ــوه  ــود. شــكل 13 نح ــمرده می‌ش ــالای رک ش ــمت ب ــت و از س رك x1y1 اس
كترهــا بــه یــك پَچ‌پنــل مســی نمونــه نشــان می‌دهــد. تخصیــص ایــن كارا

2( شناسه پورت پَچ‌پنل 
كتــر  كارا بــرای مشــخص‌كردن شــماره پــورت روی پَچ‌پنــل، دو یــا ســه 

 

 : مدیریت زیرساخت مخابراتی  »ب« ضمیمۀ  
 . یستاین ضمیمه تنها جنبه آموزشی دارد و بخشی از این استاندارد ن

 

 : کلیات1 -ب
 و موارد استثنایی که در این استاندارد وجود دارد، تطابق داشته باشند.  A-٦۰٦-ANSI/TIA/EIAباید با استاندارد در این مبحث مراکزداده 

 

 تجهیزات روي کف تیک جانماییطرح شما: 2 -ب
به  باید  به حداقل  فضاي کف مرکزداده  براي مشخص کردن هر    2حرف و    2صورت صفحه شطرنجی مشخص شود. بیشتر مراکزداده  عدد 

، BA  ،BBو    …AA  ،AB،AC   AZصورت  حروف به   نیاز دارند. در این قبیل مراکزداده،متر  میلی  60متر در  میلی  60ف با ابعاد  کاشی ک
BC،  را مشاهده کنید.  11خواهند بود. براي مثال، شکل الی آخر ... و به همین ترتیب 

 
 هاي جانمایی اتاقشناسه مثالی از  :11شکل 

 

 ها رك  طرح شماتیک چیدمان: 3 -ب
 . شودگذاري ها باید برچسبجلو و پشت همۀ رك

اتاق کامپیوتردر  رك  يهاي  دارند،  کاذب  کف  شطکه  طرح  از  استفاده  با  برچسبها  رك  رنجی کف  هر  شد.  خواهند  اساس باید  گذاري  بر 
اتاق اگر رك   شناسهیک    ، مختصات کاشی کف  باشد.  داشته  قرار  واحد  از یک کاشی  بیش  استقرار رك بگیرندها روي  ها روي طرح  ، محل 

 مت راست جلو).  ها، گوشۀ سهاي یکسان در همه آنها تعیین شود (مثلا براي همۀ آنتواند براساس یک گوشه شطرنجی می 
) شروع 0رك باید شامل یک یا چند حرف باشد که به دنبال آن یک یا چند عدد قرار گرفته است. بخش عددي شناسه با صفر (  (ID)شناسه  

 شود.نامگذاري می  AJ۰٥صورت قرار گرفته است به  AJ۰٥ۀ سمت راست جلویی آن در کاشی شود. بنابراین رکی که گوش می
براي رکی   3AJ05صورت پیشوند به شمارة رك اضافه شود. براي مثال، اند، شمارة طبقه باید به که در چندین طبقه قرار گرفته اییدر مراکزداده

گذاري براي  اي از الگوي نامشود. نمونهو در طبقۀ سوم مرکزداده قرار گرفته است، استفاده می  AJ۰٥که گوشۀ راست جلویی آن در کاشی  
 : زیر است رحچیدمان تجهیزات به ش

۱y۱nx   
 که:    

n = کند.مورد نظر ما را مشخص می است که طبقۀ  یک یا چند کاراکتر عددي ، مرکزداده چند طبقه است براي وقتی که 
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پنــل در رك  از دومیــن  پــورت  بنابرایــن، چهارمیــن  اســتفاده می‌شــود. 
یــک  شــود.  نامگــذاری   3AJ05-B04 به‌صــورت اســت  ممكــن   ،3AJ05

نمونــه از الگــوی نام‌گــذاری پــورت‌ پَچ‌پنــل به‌صــورت زیــر اســت: 
x1y1-an

به‌طوری كه: 
كتــر اســت كه پــورت‌ را روی پَچ‌پنل مشــخص می‌كند.  n = یــك تــا ســه كارا
كتــر عــددی و بــرای پَچ‌پنل‌هــای  بــرای پَچ‌پنل‌هــای مســی، 2 تــا 3 كارا
كتــر الفبایــی اســت كــه مشــخص‌كننده محــل کوپلــر  فیبرنــوری، یــك كارا
درون پَچ‌پنــل خواهــد بــود. بــه ترتیــب از A شــروع می‌شــود )بــه اســتثنای 
كتــر عــددی كــه نشــان‌دهنده یــك  “I” و “O”( و بــه دنبــال آن یــك یــا دو كارا

رشــته فیبــر اســت می‌آیــد.

 شكل 13 : نمونه طرح شماتیک از چیدمان پچ‌پنل مسی

3( شناسه اتصالات پَچ‌پنل 
پَچ‌پنل‌هــا بایــد بــا شناســه خــود پَچ‌پنــل، پورت‌هــای آن و بــه دنبــال آن 
ــا پریــزی کــه در انتهــای مســیر کابــل قــرار دارد  شناســه پچ‌پنــل و پــورت ی

برچســب‌گذاری شــوند.
یك نمونه از الگوی نام‌گذاری اتصالات پَچ‌پنل به‌صورت زیر است:

p1 to p2

به‌طوری‌كه:
p1 = مشــخص‌كننده شناســه رك ابتدای مســیر، شــماره ترتیب پَچ‌پنل 

و محــدوده شــماره پورت‌هــا اســت.
p2 = مشــخص‌كننده شناســه رك انتهای مســیر، شــماره ترتیب پَچ‌پنل 

و محــدوده شــماره پورت‌هــا اســت.
اســتاندارد براســاس  را  كابل‌هــا  برچســب  كــه  كنیــد   توجــه 
 ANSI/TIA/EIA-606-A به‌صــورت شــماره‌های ترتیبــی یــا شناســه‌های 
دیگــری تهیــه كنیــد کــه عیــب یابــی و رفــع مشــكلات آن ســاده باشــد. بــرای 

مثال:

پَچ‌پنــل 24 پورتــی بــا 24 كابــل ‌Cat6 از MDA بــه HAD1 را می‌تــوان 
کــرد.  طبــق الگــوی بــالا و نیــز به‌صــورت زیــر برچســبی گذاری 

MDA to HAD1 Cat6 UTP 1 - 24

 شــكل 14 : نمونــه برچســب‌گذاری پَچ‌پنــل loaded 8 هشــت ســیم– 
بخــش اول.

 loaded 24 بــرای مثــال، شــكل 15، یــك برچســب را بــرای یــك پَچ‌پنــل
پورتــی بــا 24 كابــل Cat6 نشــان می‌دهــد كــه رك AJ05 را بــه AQ03 مطابــق 

شــکل 14 متصــل می‌كنــد.
 

ــیم –  ــت س ــل  loaded8 هش ــذاری پَچ‌پن ــب گ ــه برچس ــكل 15 : نمون ش
بخــش دوم.

ب- 5: شناسه پَچی کورد و كابل
كابــل‌ و پَچیک ورد‌هــا بایــد در هــر دو انتهــای خــود، بــا نــام محــل اتصــال 

هــر دو طــرف مســیر، برچســب‌گذاری شــوند. 
کاربردشــان رنگ‌بنــدی  کنیــد پچک‌وردهــا بــا توجــه بــه نــوع و  توجــه 
ــه از الگــوی نامگــذاری کابــل و پَچیک ــورد به‌صــورت زیــر  شــوند. یــک نمون

میی ‌باشــد:
P1n  / P2n

به‌طوریی كه:
P1n = مشــخص‌كننده شــماره شناســه رك مبــدا، شــماره ترتیــب پَچ‌پنــل 

و شناســه پورتــی كــه بــه كابــل مــورد نظــر اختصاص‌یافته اســت.
ترتیــب  شــماره  مقصــد،  رك  شناســه  شــماره  مشــخص‌كننده   =  P2n
پَچ‌پنــل و شناســه پورتــی كــه بــه كابــل مــورد نظــر اختصاص‌یافتــه اســت.

بــرای مثــال، كابــل متصــل بــه اولیــن پــورت پچ‌پنــل شــكل 15، ممكــن 
اســت برچســبی به‌صــورت زیــر داشــته باشــد:

AJ05-A01/ AQ03-B01
و همان كابل در رك AQ03 برچسب زیر را دارد:

AQ03-B01/ AJ05-A01

 در شــماره ی بعــدی  از فصلنامــه ی پیــش رو، کــه در تابســتان 1403 
کــز  منتشــر خواهــد شــد، ادامــه محتــوای کتــاب اســتاندارد زیرســاخت مرا

داده  TIA-942 تقدیــم شــما مخاطبــان گرامــی خواهــد شــد.

 

  
 که: طوريبه 
n  تا سه کاراکتر است که پورت براي  مشخص می  پنلچ پَرا روي    = یک  براي    3تا    2ي مسی،  هاپنلچپَکند.  ي هاپنلچپَکاراکتر عددي و 

و   "I"شود (به استثناي  شروع می  Aخواهد بود. به ترتیب از    پنلچپَ کنندة محل کوپلر درون  فیبرنوري، یک کاراکتر الفبایی است که مشخص
"O" آید.رشته فیبر است می  دهندة یک) و به دنبال آن یک یا دو کاراکتر عددي که نشان 

A

B

C

D

E

F

48-PORT PATCH PANEL, TYPICAL

 پنل مسی طرح شماتیک از چیدمان پچ: نمونۀ   13شکل 
  پنلچپَشناسه اتصالات  )3
با    هاپنلچپَ پورت پنلچپَخود    شناسهباید  پچ،  شناسه  آن  دنبال  به  و  آن  دارد  هاي  قرار  کابل  مسیر  انتهاي  در  که  پریزي  یا  پورت  و  پنل 

 گذاري شوند. برچسب
 صورت زیر است: به  پنلچپَ گذاري اتصالاتاز الگوي نامیک نمونۀ 

۲to p ۱p 
 

 که:طوريبه 
p۱  ها است. و محدودة شمارة پورت پنلچپَکنندة شناسه رك ابتداي مسیر، شمارة ترتیب = مشخص 
p۲  ها است. رتو محدودة شمارة پو پنلچپَکنندة شناسه رك انتهاي مسیر، شمارة ترتیب = مشخص 

هاي دیگري تهیه هاي ترتیبی یا شناسه صورت شمارهبه  A-٦۰٦-ANSI/TIA/EIAها را براساس استاندارد  توجه کنید که برچسب کابل 
 کنید که عیب یابی و رفع مشکلات آن ساده باشد. براي مثال: 

 گذاري کرد. صورت زیر برچسبو نیز به توان طبق الگوي بالا را می  HAD۱به  MDAاز  Cat٦کابل   24پورتی با  24 پنلچپَ
MDA to HAD۱ Cat٦ UTP ۱ - ۲٤ 

48-PORT
 PATCH  PANEL, 
TYPICAL

 

 

 
 بخش اول. –سیم  loaded 8 پنلچپَگذاري نمونۀ برچسب   : 14شکل 

 
  AQ۰۳را به    AJ۰٥دهد که رك  نشان می   Cat٦کابل    24پورتی با    loaded  24  پنلچ پَ، یک برچسب را براي یک  15براي مثال، شکل  

 کند. می متصل  14مطابق شکل  

 
 بخش دوم.   –سیم  loaded8  پنلچپَ نمونۀ برچسب گذاري   : 15شکل 

 

 و کابل کوردچپَ: شناسه 5 -ب
 گذاري شوند.  ها باید در هر دو انتهاي خود، با نام محل اتصال هر دو طرف مسیر، برچسب کوردچپَو  کابل

 باشد: صورت زیر میکورد به و پچَ نمونه از الگوي نامگذاري کابل. یک  بندي شوندکوردها با توجه به نوع و کاربردشان رنگ توجه کنید پچ
n۲P /n  ۱P 

 
 که:طوريبه 
n۱P  یافته است. و شناسۀ پورتی که به کابل مورد نظر اختصاص پنلچ پَکنندة شمارة شناسۀ رك مبدا، شمارة ترتیب = مشخص 
n۲P  یافته است. و شناسۀ پورتی که به کابل مورد نظر اختصاص نلپچ پَکنندة شمارة شناسۀ رك مقصد، شمارة ترتیب = مشخص 

 صورت زیر داشته باشد: ، ممکن است برچسبی به 15پنل شکل براي مثال، کابل متصل به اولین پورت پچ
AJ۰٥-A۰۱/ AQ۰۳-B۰۱ 

 برچسب زیر را دارد:  AQ۰۳و همان کابل در رك 
AQ۰۳-B۰۱/ AJ۰٥-A۰۱ 

 

 

 
 بخش اول. –سیم  loaded 8 پنلچپَگذاري نمونۀ برچسب   : 14شکل 

 
  AQ۰۳را به    AJ۰٥دهد که رك  نشان می   Cat٦کابل    24پورتی با    loaded  24  پنلچ پَ، یک برچسب را براي یک  15براي مثال، شکل  

 کند. می متصل  14مطابق شکل  

 
 بخش دوم.   –سیم  loaded8  پنلچپَ نمونۀ برچسب گذاري   : 15شکل 

 

 و کابل کوردچپَ: شناسه 5 -ب
 گذاري شوند.  ها باید در هر دو انتهاي خود، با نام محل اتصال هر دو طرف مسیر، برچسب کوردچپَو  کابل

 باشد: صورت زیر میکورد به و پچَ نمونه از الگوي نامگذاري کابل. یک  بندي شوندکوردها با توجه به نوع و کاربردشان رنگ توجه کنید پچ
n۲P /n  ۱P 

 
 که:طوريبه 
n۱P  یافته است. و شناسۀ پورتی که به کابل مورد نظر اختصاص پنلچ پَکنندة شمارة شناسۀ رك مبدا، شمارة ترتیب = مشخص 
n۲P  یافته است. و شناسۀ پورتی که به کابل مورد نظر اختصاص نلپچ پَکنندة شمارة شناسۀ رك مقصد، شمارة ترتیب = مشخص 

 صورت زیر داشته باشد: ، ممکن است برچسبی به 15پنل شکل براي مثال، کابل متصل به اولین پورت پچ
AJ۰٥-A۰۱/ AQ۰۳-B۰۱ 

 برچسب زیر را دارد:  AQ۰۳و همان کابل در رك 
AQ۰۳-B۰۱/ AJ۰٥-A۰۱ 
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مقاله فنی

۱۶ عادت کاری سمی که باید هرچه
 زودتر ترک کنید

راهکارهایی برای ترک عادت‌های سمی در محیط‌های کار
• 	halagrow.com :منبع

مترجم: روزبه خادمی

اشاره 	

رفتار‌هــا و عــادات ســمی ماننــد دروغگویــی، منفی‌نگــری، بی‌نظمــی، تعلــل، ســرزنش و قلــدری بزرگ تریــن موانــع پیشــرفت مــا در محیــط کار و حتــی زندگــی 
روزمــره هســتند. ایــن عادت‌هــا نــه تنهــا مــا را از اهداف‌مــان دور میک‌نــد؛ بلکــه محیــط کار را بــرای دیگــران مخــرب و اســترس‌زا میک‌نــد. هــر یــک از مــا ممکن اســت 

یــک یــا چنــد رفتــار یــا عــادت ســمی را درون خــود رشــد داده باشــیم کــه نحــوه ی مواجــه و مقابلــه بــا آن‌هــا بســیار مهــم و حیاتــی اســت. 
در این مقاله به معرفی 16 نمونه از این رفتار‌ها و ارائه راهکار‌هایی برای مقابله با هر یک می‌پردازیم.

ݢقفه ݢ 1. کار بی وݢ
پشــتکار و مســئولیت‌پذیری دو ویژگــی مهــم 
افــراد موفــق در محیــط کار اســت، امــا نــه به قیمت 
از خودگذشــتگی! ایــن اصــا بــه معنــای حرفــه‌ای 
گاهــی آنقــدر درگیــر  کار نیســت.  بــودن در محــل 
کــه زمــان از دســت  کار‌هــای مختلــف می‌شــویم 
می‌دهیــم، وقــت نا‌هــار را فرامــوش میک‌نیــم و فکــر 
میک‌نیــم زمانــی بــرای اســتراحت و غــذا خــوردن 
نداریــم. در حالــی کــه همیشــه زمــان وجــود دارد و 
ایــن مــا هســتیم کــه تصمیــم می‌گیریــم چگونــه از 

آن اســتفاده کنیــم.
گــر مســئولیت‌پذیرترین فــرد دنیــا هــم  حتــی ا
باشــید؛ نیــاز داریــد تــا حداقــل بــه مــدت 15 دقیقــه 
ــه  ــد، ب ــف کنی ــش را متوق ــام فعالیت‌های ــا و تم دنی
قــدم  کمــی  و  نفــس بکشــید  برویــد،  آزاد  هــوای 
بزنیــد. ایــن 15 دقیقــه انــرژی از دســت رفتــه شــما 

را بــاز می‌گردانــد.

مقاله مدیریتی
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زمانــی بــرای انجــام کار‌هــای روزانــه باقی نمی ماند! 
گــر کار تیمــی یــک مزیــت داشــته باشــد؛ آن مزیــت  ا
آمادگــی همــه اعضــای گــروه بــرای همــکاری و حــل 
تــک تــک چالش‌هــا اســت. از پرســیدن ســوال و 
درخواســت کمــک خجالــت نکشــید! بــرای حفــظ 
ــخ  ــز پاس ــران نی ــه پرســش های دیگ ــره ب ــن زنجی ای
دهیــد و در مواقعــی کــه نیــاز بــه کمک دارنــد، دریغ 

نکنید.

5. منفی‌گرایی
و  دارنــد  بــد  و  خــوب  روز‌هــای  افــراد  همــه ی 
کامــل نیســت، پــس عینــک بدبینــی  هیچک‌ــس 
و منفی گرایــی را برداریــد و بــه خــود حــق بدهیــد 
کــه بــا توجــه بــه تمــام اتفاقاتــی کــه در آن می‌افتــد؛ 
نتوانیــد بــا تمــام قــدرت وارد محیــط کار شــوید. در 
شــرایط ســخت دیــدگاه ســازنده داشــته باشــید. 
نگــرش منفــی شــما بــر روحیــه ی همکارانتــان تأثیر 
منفــی می‌گــذارد و کل گــروه را در معرض فرســودگی 
زودرس قــرار می‌دهــد. بــرای مقابلــه بــا ایــن دیدگاه 
گــر دیــد  بهتــر اســت ابتــدا آن را ریشــه‌یابی کنیــد. ا
شــما از کار نشــأت می‌گیــرد، آن را بــا ناظــر مجموعه 
در میــان بگذاریــد و ببینیــد آیــا می‌تــوان شــرایط را 

تغییــر داد.

6. بی‌نظمی
ذهــن انســان بــرای تمرکــز نیــاز بــه نظــم دارد. 
بی نظمــی بــه هــر شــکل و علتــی هــم بــرای فــرد و 
ــرای همکارانــش در محیــط کار مشکل ســاز  هــم ب
یــا دفتــر نامرتــب باشــد  یــک میــز  اســت. خــواه 
یــا یــک صنــدوق پســتی شــلوغ، دیــر رســیدن و 
موجــه،  غیــر  غیبت‌هــای  یــا  زودهنــگام  خــروج 
در  بی نظمــی  از  نمود‌هایــی  مــوارد  ایــن  همــه 

کار هســتند. ســازماندهی را از روی  میز محــل 

2. وقفه‌های بیش از حد
همان طــور کــه کار بــدون وقفــه می‌توانــد یــک 
ــه از آن  ــت ک ــم اس ــود؛ مه ــی ش ــیب‌زا تلق ــار آس رفت
امــا  کوتــاه  اســتراحت‌های  نیفتیــد!  بــوم  طــرف 
بهــره‌وری  می‌بــرد،  بیــن  از  را  کار  حــس  متوالــی 
تاخیــر  بــه  نتیجــه‌ای جــز  و  کاهــش می‌دهــد  را 
کار   حواس‌تــان از 

ً
گــر فــورا کار نــدارد. ا انداختــن 

شــد،  دیگــری  فعالیت‌‌هــای  درگیــر  و  شــد  پــرت 
کاری  روز  یــک  در  را  وقفه‌‌هــا  تعــداد  می‌‌توانیــد 
محــدود کنیــد. بــه عنــوان مثــال، 2 یــا 3 اســتراحت 
نا‌هــار، میــان  بــرای صــرف  روز  10 دقیقــه‌ای در 
ــردن تلفــن همــراه، صــرف غــذا در  وعــده، چــک ک
کافــی اســت. ممکــن اســت در ابتــدا  بیــرون و ... 
کنتــرل ایــن ســاعت‌ها کمــی دشــوار بــه نظــر برســد 
امــا شــما می‌توانیــد بــا مداومــت ایــن موضــوع را در 

خودتــان تقویــت کنیــد.

3. تعلل
یکــی از عــادات ســمی در محــل کار کــه ممکــن 
اســت بــه قیمــت از دســت دادن شــغل افــراد تمــام 
فــردا  و  »امــروز  یــا اصطلاحــا  اهمــالک اری  شــود، 
گــر در مدیریــت زمــان عملکــرد  کــردن« اســت. ا
خوبــی نداریــد، احتمــالاً بار‌هــا بــرای پروژه‌هــای 
بلندمــدت دچــار اهمــالک اری شــد‌ه‌اید. منتظــر 
معجــزه نباشــید تــا شــروع بــه کار کنیــد! کار‌هــا را بــه 
کنیــد و بــرای هــر  قســمت‌های کوچــک تقســیم 
کــدام یــک بــازه ی زمانــی مشــخص کنیــد تــا همــه 

ــد! ــرای دقیقــه ی 90 باقــی نمان ــز ب چی

4. کمک نخواستن
هــر روز در محیــط کار بــا ده‌هــا مشــکل و چالش 
ــه تنهایــی  ــرار باشــد ب ــر ق گ ــه ا مواجــه می‌شــوید ک
ــا آن‌هــا پیــدا کنیــد، دیگــر  ــرای رویارویــی ب راهــی ب

کنیــد همیشــه آن را  کنیــد و ســعی  خــود شــروع 
مرتــب نگــه داریــد.

7. تظاهر به خوب بودن
ایــن ایــده را از خــود دور کنیــد کــه یــک کارمنــد 
کار  آمــاده ی  شــرایطی  هــر  در  همیشــه  خــوب 
اســت. وقتــی در شــرایط روحــی و جســمی خوبــی 
نیســتید؛ هیچکــس از شــما انتظــار نــدارد که تمام 
تــاش خــود را بکنیــد و وظایــف خــود را بــه بهتریــن 
نحــو انجــام دهیــد. ضمنــاً از شــما انتظــار مــی‌رود 
ایــن موضــوع را بــا سرپرســت یــا مدیــر مجموعــه 
در میــان بگذاریــد تــا قبــل از اینکــه ایــن ناراحتــی 
منجــر بــه ضعــف و عقــب افتــادن شــما از کار‌هــای 
روزمــره شــود؛ چــاره‌ای بــرای جبــران جــای خالــی 

شــما در مجموعــه بیندیشــد. 

8. عدم برقراری ارتباط
نیــازی  لزومــاً  بــزرگ  گروه‌‌هــای  در  کار  بــرای 
باشــید،  پرانــرژی  و  برون‌گــرا  فــردی  کــه  نیســت 
بلکــه بایــد هــر روز صبــح جنبــه‌ی آرام و غیرقابــل 
بــا  و  کنیــد  ر‌هــا  خانــه  در  را  خــود  معاشــرت 
انگیــزه ی همــکاری و معاشــرت بــا خــود، مســلح 
کار شــوید.  بــه مهارت‌‌هــای ارتباطــی وارد محــل 
مرز‌هــای صمیمیــت در محــل کار را بشناســید و 
هــر روز بــه دنبــال راه‌هــای جدیــدی بــرای ارتبــاط 

بــا همــکاران خــود باشــید.

9. تک بعدی بودن
کــه  حتمــا ایــن جملــه معــروف را شــنیده‌اید 
موفقیــت  بــرای  راه  افــراد  تعــداد  »بــه  می‌گویــد 
ــدف  ــک ه ــا ی ــی ب ــای تیم ــود دارد« در پروژه‌ه وج
خــاص، هــر یــک از اعضــا، مســیری را برای رســیدن 
کــه همگــی ممکــن  بــه هدفــی تصــور میک‌ننــد 
بــه هــدف شــود.  در  رســیدن  بــه  اســت منجــر 
گــر نتوانیــد انعطاف‌پذیر باشــید  چنیــن شــرایطی ا
یــا نظــر جمــع را بپذیریــد و بــا تیــم حرکــت کنیــد، 

دچــار مشــکل هم 
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می‌شــوید و هــم یــک پــای تیــم )کــه شــما هســتید( 
گــر همیشــه همــه ی  لنــگ می‌زنــد. بــه نظــر شــما ا
کار‌هــا را بــه صــورت ثابت و مشــخص انجــام دهیم، 
فرصتــی برای پیشــرفت و تکامل وجــود دارد؟ پس 
بهتــر اســت در کار‌هــای تیمــی انعطــاف بیشــتری 
ــه موضــوع  ــه ب ــه خــرج دهیــم و تنهــا از یــک زاوی ب

نکنیــم.  نــگاه 

10. سرزنش کردن
هرگــز بــا ســرزنش دیگــران بــه نتیجــه ی دلخــواه 
کــه مــدام  گــر از همکارانــی هســتید  نمی‌رســید. ا
انگشــت خــود را بــه ســوی دیگــران نشــانه مــی‌رود 
و زبــان بــه ســرزنش آن‌هــا بــاز میک‌نــد، نــه تنهــا 
دیــد دیگــران را نســبت بــه خــود تغییــر می‌دهیــد، 
بلکــه تمرکــز افــراد گــروه را بــرای انجام وظایف شــان 
گــر شــما مدیــر یــا رئیــس شــرکت  بــه هــم می‌زنیــد. ا
عــادت  ایــن  می‌شــود!  بدتــر  وضعیــت  باشــید، 
ناخوشــایند کارمنــدان را بــا ناامیــدی بــه ســمت 
اســتعفا میک‌شــاند و شــرکت را در مســیر نزولــی قــرار 

می‌دهــد.

11. دروغ گفتن
از  دلیل‌تــرس  بــه  مــا  از  بســیاری 

بــرای  اطرافیان مــان،  عصبانیــت 
خــود  بیک‌فایتــی  کــردن  پنهــان 
دروغ  شــخصی،  نفــع  بــرای  یــا 
تــا بــه نوعــی خــود را از  می‌گوییــم 
خطــر نجــات دهیــم. دروغ هر چند 
بــه مصلحــت باشــد همیشــه و همه 

جــا، بــه مــا و اطرافیان مــان آســیب 
میــزان  کار،  محــل  در  می‌رســاند. 

اعتمــاد اعضــای تیــم بــه مــا تنهــا بــه 
ایــن بســتگی دارد کــه تــا بــه امــروز چقــدر 

بــا آن‌هــا صــادق بود‌ه‌ایــم یــا چندبــار اعتمــاد 
آن‌هــا را شکســته‌ایم. ایــن رفتــار ناخوشــایند بــه 

ســرعت اعتبــار حرفــه‌ای مــا را در بیــن همــکاران 
از بیــن می‌بــرد و حتــی ممکــن اســت آن‌هــا را بــه 

کنــد. تلافــی تحریــک 

12. بی‌میلی به یادگیری
ایــن عــادت ســمی را نــه تنهــا بــه خاطــر محیــط 
کار، بلکــه بــه خاطــر پیشــرفت در زندگــی شــخصی 
گرایش‌هــای فعلــی مرتبــط  کنیــد. بــا  خــود ‌تــرک 
بــا شــغل خــود آشــنا شــوید، مشــتاق شــرکت در 
کارگاه‌هــای مختلــف و ارتبــاط بــا مربیــان رشــته ی 
کلام، همیشــه بــه دنبــال  خــود باشــید. در یــک 
کشــیدن خــود باشــید؛  راهــی بــرای بــه چالــش 
زیــرا تمــام دنیــا بــا ســرعتی باورنکردنــی بــه ســمت 
پیشــرفت و توســعه حرکــت میک‌ننــد. بــه ســوی 
و  جدیــد  فناوری‌هــای  جدیــد،  راه حل‌هــای 
راه حل‌هــای پیشــرفته گام برداریــد. به این‌ترتیب، 

همیشــه اولیــن کســی هســتید کــه تازه‌ترین پاســخ 
آســتین  در  شــرکت  روزانــه ی  نیاز‌هــای  بــرای  را 

داریــد.

13. خشونت
را  آن‌هــا  آن قــدر  را می‌رانــد.  مــردم  خشــونت، 
گــر کمــک بخواهیــد،  دور نگــه مــی‌دارد کــه حتــی ا
هیچک‌ــس بــه ســراغ شــما نمی‌آیــد. خشــونت فقــط 
بــه معنــای درگیــری فیزیکــی بــا همــکاران نیســت. 
هــر نــوع تحقیــر، تهدیــد، بدرفتــاری و توهینــی کــه 
کنــد، مظهــر  حــس بــدی را بــه دیگــران منتقــل 
خشــونت اســت. بــرای اینک ــه بــه تدریــج میــل بــه 
کنشــی  ایــن رفتــار را ســرکوب کنیــد؛ قبــل از هــر وا
رفتــار  دلیــل  کنیــد  ســعی  و  بخواهیــد  توضیــح 
مســئولیت  ســپس  بفهمیــد.  را  همکاران تــان 
ــد و  ــود را بپذیری ــی خ ــونت کلام ــت و خش عصبانی

آمــاده عذرخواهــی باشــید.

14. قلدری و زورگویی
توهیــن و هجمــه ی کلامــی و درخواســت خارج 
جملــه  از  کار  محیــط  در  وظایــف  حیطــه ی  از 
ــه  ــر ب ــه زودت ــر چ ــد ه ــه بای ــت ک ــمی اس ــادات س ع
فکــر‌ تــرک آن باشــید زیــرا در صــورت ادامــه ایــن 
رفتــار، محیــط کار را بــه محیطــی خصمانــه تبدیل 
خواهیــد کــرد. فرامــوش نکنیــد کــه در یــک محیط 
کار ســالم، احتــرام حــرف اول را می‌زنــد. یــک مدیــر 
موفــق، وظایــف کارکنــان را بــدون ســوء اســتفاده از 
اختیــارات آن‌هــا تعییــن و به آن‌هــا محول میک‌ند. 
کارمنــدان موفــق نیــز بــدون اجبــار یــا تحــت فشــار 

ــد. ــود را می‌پذیرن ــف خ ــکاران، وظای هم

15. چند وظیفه‌ای
چندوظیفــه‌ای بــودن یــک عــادت بــد اســت 
ــود.  ــی می‌ش ــراد ناش ــوب اف ــت خ ــولا از نی ــه معم ک
در کار تیمــی بایــد بتوانیــد بیشــترین کار ممکــن را 
در کمتریــن زمــان ممکــن انجــام دهیــد امــا انجــام 
همزمــان چندیــن پــروژه بــه میــزان قابــل توجهــی 
احتمــال  و  می‌دهــد  کاهــش  را  شــما  بهــره‌وری 
کنیــد تمــام  اشــتباه را افزایــش می‌دهــد. ســعی 
حــواس خــود را همزمــان روی یــک پــروژه متمرکــز 
ســراغ  بــه  شــد  تمــام  خوبــی  بــه  وقتــی  و  کنیــد 

پــروژه ی بعــدی برویــد.

16. اسارت در منطقه ی امن
تا زمانی که از منطقه ی راحتی خود خارج نشوید 
و بــا محافظــهک‌اری شــرایط فعلــی را نپذیریــد، هیــچ 
پیشــرفتی حاصــل نخواهــد شــد. ایــن عــادت کاری 
ســمی ریشــه‌های شــغلی شــما را کاهــش می‌دهــد 

را  شــما  بــرای ســال‌ها درگیــر نگــه مــی‌دارد. و 
هدفمند وارد موقعیت‌های شغلی 
چالش‌هــای  حــل  بــرای  شــوید، 
کوچــک و بــزرگ آمــاده باشــید و بــه 
کردیــد  محــض اینک ــه احســاس 
وقت‌تــرک اســت، چمدان‌های تــان 
را ببندید و با آغوش باز به استقبال 

برویــد. جدیــد  فرصت‌هــای 

حرف پایانی
گرچــه تغییــر عــادات بــد، کار  ا
در  نمی تــوان  و  اســت  دشــواری 
خداحافظــی  آن‌هــا  بــا  روز  یــک 
و  مســتمر  تــاش  بــا  امــا  کــرد، 
کــه  هدفمنــد، قطعــا بــه هدفــی 
در ذهــن داریــد می‌رســید. بــه یــاد 
داشــته باشــید کــه ‌تــرک عــادات 
کاری ســمی بــرای همکاران تــان 
لطفــی نیســت و خودتــان قبــل 
از ‌تــرک آن‌هــا ســود  از هــر چیــز 

بــرد. خواهیــد 
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نکته‌ها و گفته‌ها
معرفی سون تزو

ســون تــزو  نویســنده چینــی کتــاب هنــر رزم )بــه چینــی( بــود. او همچنیــن یکــی از نخســتین واقع‌گرایــان در نگــره رابطه‌هــای فــرا میهنــی بــود. نــام راســتین 
او »ســون وو« بــود و »ســون تــزو« کــه معنــای اســتاد ســون را مــی‌داد لقــب افتخــاری او بــود. خــود »وو« در زبــان چینــی معنــای جنگــی را می‌دهــد. ســون تــزو را 

همچنیــن بــا نــام محترمانــه چانــگ چینــگ )بــه چینــی:؛ Chng Qng( نیــز می‌خواننــد.
ســون تــزو در ســده ۶ )پیــش از میــاد( در ایالــت وو در کشــور چیــن یــک ارتشــتار بــود. وی همــدوره بــا اندیشــمند چینــی کنفوســیوس بــود. او از یــک خانــدان 
نجیــب‌زاده بی‌زمیــن بــود کــه در دگرگونی‌هــای تاریخــی چیــن جایــگاه خــود را از دســت داده ‌بودنــد. ســون تــزو برعکــس بســیاری از هم‌رســته‌های خــود کــه بــه 
آموختــن دانــش می‌پرداختنــد، رو بــه مــزدوری و جنــگ آورد. او بــه خدمــت هلــو کــه ســرگرم جنــگ بــا ایالــت چــو بــود درآمــد. او کــه همیشــه در آرزوی آشــتی و 

گاه ناپدیــد شــد. زندگــی‌ای آرام بــود بــا پایــان پیــروزی بــر »چــو« بــه نــا
کتــاب او کــه در چینــی Sunzi bingfa )ســونزی بینگفــا( خوانــده‌ می‌شــود و معنــای شــیوه‌های جنگــی یــا روش‌هــای بهک‌ارگیــری نیروهــا را می‌دهــد نخســتین بار 
در ۱۷۲۲ بــه فرانســوی برگــردان ‌شــد و ایــن نخســتین بــاری بــود کــه ایــن کتاب بــه زبانی اروپایی برگردان می‌شــد. این کتاب یکی از خواســتنی‌ترین مجموعه‌های 
جنگــی در تاریــخ بــوده ‌اســت. در نــزد چینیــان باســتان ایــن کتــاب شــیفتهک‌ننده و یکــی از مهم‌ترین‌هــای کتاب‌هــا در ادبیــات چینی‌اســت. گفتــه می‌شــود کــه 

مائــو تســه‌دونگ و ژوزف اســتالین هــردو در هنــگام جنــگ ایــن کتــاب را می‌خوانده‌انــد.
این کتاب بعد از انقلاب از زبان فرانسه توسط حسن حبیبی به فارسی ترجمه و توسط انتشارات قلم منتشر شده‌است.

این کتاب با نام هنر جنگ سون تزو با ترجمه ابوذر مرادی نیز به فارسی منتشر شده ‌است.

.4
زیرک باشید، حتی تا حد 
بی شکلی؛ مرموز باشید، 
حتی تا حد بی‌صدایی؛ 
آنگاه می‌توانید کارگردان 

سرنوشت حریف 
باشید!

	.2       
تاکتیک‌هایی که یک پیروزی برای 
شما به ارمغان آورده است را تکرار 
نکنید، بلکه اجازه دهید روش‌های 

شما توسط شرایط مختلف 
تنظیم شود.

.1 
	

پاداش خدمات خوب، نباید 
حتی یک روز به تعویق 

بیفتد.

.5 
	

فرد حرفه‌ای در نبرد، دشمن 
را به حرکت در می‌آورد، نه 

اینکه توسط دشمن به 
حرکت در آید!

   .3
اگر به سربازان خود مانند 

فرزندان‌تان نگاه کنید، آن‌ها به 
دنبال شما تا عمیق‌ترین دره‌ها 

خواهند آمد!
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.8
وقتی یک ارتش را محاصره می‌کنید، 
یک خروجی را باز بگذارید. دشمن 

نا امید را خیلی تحت فشار قرار 
ندهید.

.9
جنگجویان پیروز ابتدا پیروز می شوند 
و سپس به جنگ می روند، در حالی 
که جنگجویان شکست خورده ابتدا 
به جنگ می روند و سپس به دنبال 

پیروزی هستند.

.11
دوست داشتن دوست آسان است، 
اما گاهی اوقات سخت‌ترین درسی 
که می‌توان آموخت، دوست داشتن 

دشمن است. .12
ژنرالی در حمله ماهر است که 

حریفش نداند از چه چیزی دفاع 
کند. و ژنرالی در دفاع ماهر است 
که حریفش نداند به چه چیزی 

حمله کند.

.13
انرژی ایجاد شده توسط جنگجویان 
خوب، مانند حرکت یک سنگ گرد 
است که از کوهی به ارتفاع هزاران 

متر به پایین غلتیده است.

.14
پس در جنگ، بگذارید هدف بزرگ 

شما پیروزی باشد، نه مبارزات 
طولانی.

.10
پس در جنگ، روش درست یعنی 
اجتناب کردن از آنچه قوی است، و 

ضربه زدن به آنچه ضعیف است.

.7
با گرفتن چیزی که حریف شما 
بدان علاقه دارد، شروع کنید. 
آنگاه او مطیع خواست و اراده 

شما خواهد بود.

.6
جنگجوی دانا از جنگ اجتناب 

می‌کند.
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کاریکاتور  

 حکایت

سلف سرویس
کـس نویسـنده و فیلسـوف  داسـتانی اسـت در مـورد اولیـن دیـدار امـت فا
سـلف  رسـتوران  بـه  بـار  نخسـتین  بـرای  کـه  هنگامـی  آمریـکا  از  معاصـر 

رفـت. سـرویس 
وی کـه تـا آن زمـان بـه چنیـن رسـتورانی نرفته بود در گوشـه ای بـه انتظار 

نشسـت بـا این نیـت که از او پذیرایی شـود.
اینکـه از  او  ناشـکیبایی  می‌شـد،  سـپری  بیشـتری  لحظـات  چـه  هـر   امـا 

 می دید پیشخدمت‌ها کوچکترین توجهی به او ندارند، شدت می گرفت.
شـده  وارد  او  از  پـس  کـه  کسـانی  میک‌ـرد  مشـاهده  اینکـه  بدتـر  همـه  از 
خـوردن  مشـغول  و  نشسـته  غـذا  از  پـر  بشـقاب‌های  مقابـل  در  بودنـد، 

بودنـد.
وی بـا ناراحتـی بـه مـردی کـه بـر سـر میـز مجـاور نشسـته بـود نزدیک شـد 
و گفـت: مـن حـدود بیسـت دقیقـه اسـت کـه اینجـا نشسـته‌ام بـدون آنکه 
کـه مـی بینـم  کوچک‌تریـن توجهـی بـه مـن نشـان دهـد در حالـی  کسـی 
شـما کـه پنـج دقیقـه پیش وارد شـدید با بشـقابی پر از غـذا در مقابل من 
اینجـا نشسـته ایـد! موضـوع چیسـت؟! مـردم این کشـور چگونـه پذیرایی 

می‌شـوند؟
قسـمت  بـه  سـپس  اسـت؛  سـرویس  سـلف  اینجـا  گفـت:  تعجـب  بـا  مـرد 
کـه غذاهـا بـه مقـدار فـراوان چیـده شـده بـود  انتهایـی رسـتوران جایـی 
و هـر چـه برداریـد  یـک سـینی  برویـد،  آنجـا  بـه  ادامـه داد:  و  کـرد   اشـاره 

و  اینجـا بنشـینید  بعـد  بپردازیـد  آن‌را  پـول  کنیـد،  انتخـاب    می‌خواهیـد 
کنید! آن‌را میل 

کـس کـه قدری احسـاس حماقت میک‌رد دسـتورات مـرد را در پی  امـت فا
گهان به ذهنش رسـید  گرفـت، امـا وقتـی غـذا را روی میـز خـود گذاشـت نا

که زندگی هم در حکم سـلف سـرویس اسـت. 
همـه نـوع رخدادهـا، فرصت‌هـا، موقعیت‌ها، شـادی‌هاو غم‌هـا در برابر ما 
 قـرار دارنـد در حالـی کـه اغلب ما بی‌حرکت به صندلی خود چسـبیده ایم
کـه دیگـران در بشـقاب خـود چـه دارنـد  ایـن هسـتیم  آن‌چنـان محـو  و 

بـه  کـه هرگـز  کـه چـرا او سـهم بیشـتری دارد  ایـم  و دچـار شـگفتی شـده 
ذهنمـان نمـی رسـد خیلـی سـاده از جـای خـود برخیزیـم و ببینیـم چـه 

برگزینیـم! خواهیـم  مـی  آنچـه  سـپس  اسـت،  فراهـم  چیزهایـی 

سرگرمی
60 سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 1403   



   

معما

جواب معمای بازی و ریاضی:
ــا هـــم جمـــع  بـــازی اول: خانـــه اول و دوم را بـ
کنیـــم و در عـــدد خانـــه دوم ضـــرب مـــی  مـــی 
کنیـــم و خانـــه ســـوم بدســـت مـــی آیـــد و بـــه 

همیـــن ترتیـــب عمـــل میک‌نیـــم:
جواب: 136.080

بازی دوم: 
جواب: 21عد چهارضلعی دیده می‌شود

 C بـــه ترتیـــب 32 درصـــد و 20 درصـــد B وA عددهـــای
هســـتند . B چنـــد درصـــد A اســـت؟

16درصد                           36.5 درصد

62.5 درصد                      64 درصد

در شکل زیر مساحت قسمت رنگی چقدر است؟

بعدش چی؟؟
هنــری فــورد هــر جمعــه بــرای زنــش از یــك گلفروشــی، گل مــی خریــد. یــك 

بــار از گل فــروش پرســید: 
آقای محترم، شما مغازه خوبی دارید. چرا یك شعبه دیگر نمی زنید؟

گل فروش گفت: بعدش چی ...آقا؟
فــورد گفت:بعــد از مدتــی، نیــز چندیــن شــعبه در دیترویــت دایــر خواهیــد 

كرد.

لطیفه  

گل فروش گفت:  بعدش چه...آقا؟
فورد گفت: بعد هم در تمام آمریكا.

گل فروش گفت:بعدش ... چی آقا ؟
فورد با عصبانیت گفت:لعنت بر شیطان! بعد می توانی راحت باشی.

گل فروش گفت:همین حالا هم راحت هستم !
فورد سرش را پایین انداخت و رفت.

سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 611403      








