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گســتر«،  »ویرا فصلنامــه  شــماره  ایــن  در 
خواننــده ی مقالاتــی دربــاره »مدیریــت تغییــر« و 
»مهندســی آشــوب« خواهیــد بــود. واقعیــت ایــن 
كســب وكارها  اســت در ســال 2024، چالش هــای 
اعــم از تعــداد و كیفیــت و گســتردگی، آن قــدر زیــاد 
كــه بــه ناچــار، هــر ســازمان و شــركتی بــه  اســت 
ســوی تغییــرات بزرگــی پیــش مــی رود امــا بایــد ایــن 
تغییــرات بــا مدیریــت و كنتــرل در جهــت بهبــود 
فرآیندهــا و چشــم اندازها باشــد و نتیجــه معکــوس 

ندهــد. 
اینجــا اســت كــه بحــث بســیار مهمــی بــه نــام 
مدیریــت  می آیــد.  پیــش  تغییــرات«  »مدیریــت 
تغییــر یــک تضمیــن بــرای درســتی انجــام تغییرات 
ــر ســازمان ها اســت و در  ــرات مثبــت آن هــا ب و تاثی
الگوریتم هــای  بــر  كنونــی، بیشــتر مبتنــی  عصــر 
ماشــینی،  یادگیــری  مصنوعــی،  هــوش 
اتوماســینِ  و  ورک فلــو  هوشــمند  سیســتم های 
كامــلا متکــی بــر قانــون و حتــی همــکاری ربات هــا 
اســت. شــما بــه عنــوان یــک رهبــر كســب وكار یــا 
مدیرعامــل شــركت تجــاری، در ســال 2024، بــدون 
قــادر نخواهیــد  تحــولات دیجیتالــی،  و  فنــاوری 

مهندسیمدیریتتغییرات

بــود تغییــرات بــا دامنــه وســیعی در فرآیندهــا و 
كنیــد.  زیردســتان خــود ایجــاد 

فناوری هــا همه چیــز از برنامه ریــزی اســتراتژیک 
حتــی  و  ســازمانی  فرهنــگ  و  آموزش هــا  تــا 
كلــی  چارت هــای  و  تیمــی  درون  ســاختارهای 
شــركت را دگرگــون می كننــد و بایــد متکــی بــر علــم 
مدیریــت تغییــرات باشــید تا همه چیز بــه خوبی و 
آرامــی و طبــق انتظــار پیش بــرود. هوش مصنوعی 
و مدیریــت تغییــر در ایــن ســال ها، جدانشــدنی 
هســتند و بــه نوعــی دو بــال رشــد و توســعه یــک 
كســب وكار مــدرن و چابــک محســوب می شــوند. 
مدیریــت تغییــر، بــدون تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 
و  موجــود  چالش هــای  و  مشــکلات  شناســایی 
بررســی دقیــق آن هــا و بعــد پیش بینــی روندهــای 
آینــده و ارائــه بهتــر راه كارهــای جدیــد، بی معنــی و 
بی اثــر اســت و همــه ایــن كارها صرفا توســط هوش 
مصنوعــی انجــام می شــود. الگوریتم هــای هــوش 
كمــک  مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی بــه شــما 
می كننــد پیش بینی هــای دقیق تــری دربــاره آثــار و 
نتایــج فرآیندهــای مدیریــت تغییــر داشــته باشــید 
و بتوانیــد بــه جزئیــات بالایــی، هــر تغییــر را رصــد و 

فرزانه شوقی لیسار

سرمقاله

بــرای بهبــود آن، برنامه ریــزی كنیــد.
گــر تصمیــم بــه ایجــاد تغییــرات بزرگ در ســطح  ا
گر شــده  كســب وكار و ســازمان خود گرفتید؛ حتی ا
انــدک و محــدود، از ابزارهــای هــوش مصنوعــی 
اســتفاده كنیــد و یــک مدیریــت تغییــر داده محــور 
ــر  ــت تغیی ــن مدیری ــاید ای ــد. ش ــازی كنی را پیاده س
ــر هــوش مصنوعــی، صرفــا در  داده محــور متکــی ب
ــا پیش بینــی  حــوزه اســتخدام و نیــروی انســانی ی
بــازار و مشــتریان احتمالــی آتــی باشــد. بعــد، بــه 
بخش هــای  داده هــای  جمــع آوری  بــا  و  تدریــج 
ســراغ  تولیــد،  و  فــروش  بخــش  جملــه  از  دیگــر 
حــذف فرآیندهــای كنــد و تکــراری مدیریتــی و پس 
تصمیم گیری هــا  و  روندهــا  خودكارســازی  آن،  از 
برویــد. دیــر یــا زود، بایــد از یــک نقطــه شــروع كنیــد 
و هــوش مصنوعــی را همــکار جدیــد خــود بدانیــد!
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اخبارفناوری
اطلاعاتایران

وجهان

کامپیوتر   اینتل بزرگ ترین 
نورومورفیک جهان را ساخت

•  intel.com :منبع

از بزرگ تریــن سیســتم پردازشــی  اینتــل  شــركت 
نورومورفیــک دنیــا بــه نــام Hala Point و متشــکل 
از 1.۵ میلیــارد نــورون، رونمایی كرد. كامپیوترهای 
بــرای  مغــز  نورونــی  مکانیســم  از  نورومورفیــک 
در  غالبــا  و  می كننــد  تقلیــد  اطلاعــات  پــردازش 
كاربــرد دارنــد. اینتــل می گویــد  هــوش مصنوعــی 
كامپیوتــر Hala Point قــدرت و ظرفیتــی مشــابه بــا 
كارهــای هــوش  مغــز یــک جغــد دارد و می توانــد 
مصنوعــی را تــا ۵0 برابــر ســریع تر از كامپیوترهــای 
معمولــی، انجــام دهــد ولــی 100 برابــر كمتــر از آن ها، 
وابســته بــه CPU و GPU اســت و انــرژی بســیار 
كمتــری مصــرف می كننــد. سیســتم Hala Point از 
11۵2 پردازنــده Loihi 2 كــه اینتــل بــه تازگــی معرفــی 
كــرده و یــک تراشــه نورومورفیــک تحقیقاتی اســت؛ 
ســود می بــرد. افــزون بــر آن، دارای 1.1۵ میلیــارد 
ســیناپس  میلیــارد   128 و  مصنوعــی  نــورون 
مصنوعــی اســت كــه در 140۵44 هســته پردازشــی، 
كثــر تــوان ایــن سیســتم برابــر با  توزیــع شــدند. حدا
 x86 ــی 2600 وات اســت و از 2300 پردازنــده معمول
نیــز بــرای محاســبات جانبــی اســتفاده می كنــد. 
كوادریلیــون عملیــات  ایــن سیســتم می توانــد20 
پــردازش را در هــر ثانیــه )20 پتــا عملیــات بــر ثانیــه 
می شــود  گفتــه  دهــد.  انجــام   )Petaops  20 یــا 
ملــی  آزمایشــگاه  در  ابتــدا   Hala Point كامپیوتــر 

Sandio نیومکزیکــو اســتفاده می شــود.

 سرمایه گذاری 1.۵ میلیارد دلاری 
مایکروسافت در شرکت اماراتی

news.microsoft.com :منبع

مایکروســافت بــا هــدف توســعه ســریع تر هــوش 
مصنوعــی در نقــاط مختلــف جهــان از جمله آســیا 
و خاورمیانــه، اقــدام بــه ســرمایه گذاری 1.۵ میلیارد 
دلاری در شــركت ابری G42 كرد. G42 یک شــركت 
هــوش  حــوزه  در  كــه  اســت  اماراتــی  هلدینــگ 
پــس  می خواهــد  و  می كنــد  فعالیــت  مصنوعــی 
از ایــن همــکاری، اپلیکیشــن ها و ســرویس های 
خــود را بــه پلتفرم ابری آژور )Azure( مایکروســافت 
منتقــل كنــد. غــول ردمونــد در بیانیــه مطبوعاتــی 
كــه  موضــوع  ایــن  بــه  اشــاره  ضمــن  خــود، 
همــکاری  می توانــد  اخیــر،  ســرمایه گذاری 
كنــد و باعــث انتقــال  میــان دو شــركت را تقویــت 
مهارت آمــوزی  برنامه هــای  و  مصنوعــی  هــوش 
مایکروســافت بــه كشــور امارات و ســایر كشــورهای 
منطقــه شــود؛ تاییــد كــرد »بــرد اســمیت«، رئیــس 
مایکروســافت نیــز بــه تیــم هیئــت مدیــره شــركت 
برنامه هــای  دیگــر  از  می شــود.  ملحــق   G42
مشــترک ایــن دو شــركت، توســعه هــوش مصنوعی 
ــه كشــورهای  ــی ب پیشــرفته و زیرســاخت دیجیتال
منطقــه خاورمیانــه، آســیای مركــزی و آفریقا اســت. 
مایکروســافت می خواهد در نیمه اول ســال 2024، 
ظرفیــت دیتاســنترهای خــود را بــه دو برابر افزایش 
دهــد تــا جوابگــوی ایــن حجــم از ســرمایه گذاری 
مختلــف  كشــورهای  در  مصنوعــی  هــوش  روی 
 ،OpenAI و  مایکروســافت  همــکاری  باشــند. 
معــروف  چپ بــات  توســعه دهنده  شــركت 
در   AI از  مایکروســافت  شــده  باعــث   ChatGPT
محصــولات خــود اســتفاده كنــد و در نتیجــه بــه 
دنبــال شــركت های همــکار در مناطــق مختلــف 

جهــان باشــد.

 تراشه اینتل Gaudi 3 مچ انویدیا را 
خواباند

•  wccftech.com :منبع

اینتــل از نســل ســوم ابرپردازنــده هــوش مصنوعــی 
اســت ۵0  مدعــی  و  كــرد  رونمایــی  خــود   Gaudi
درصــد در پــردازش و 40 درصــد در مصــرف انــرژی، 
بهتــر از ابرپردازنــده H100 انویدیــا عمل می كند كه 
یــک مــاه پیش تــر رونمایــی شــده اســت. پردازنــده 
ــا 128 گیگابایــت حافظــه  Gaudi 3 در دو مــدل و ب
HBM2e و پهنــای بانــد 3.7 ترابایــت برثانیــه وارد 
از  تراشــه  ایــن  می گویــد  اینتــل  می شــود.  بــازار 
كارت شــبکه ای بــا ســرعت 200 گیگابیــت بــر ثانیــه 
كثــر بــه  پشــتیبانی كــرده و تــوان مصرفــی آن حدا
900 وات می رســد. قــدرت پردازشــی Gaudi 3 نیــز 
برابــر بــا 183۵ ترافلاپــس اســت كــه دو برابــر بیشــتر 
از نســل دوم همیــن پردازنــده خواهــد بــود. اینتــل 
ــده روی ســرورهای شــركت های  گفــت ایــن پردازن
دل و لنــوو روانــه بــازار می شــود و از پهنــای بانــد 
 1.7 حافظــه  بانــد  پهنــای  و  برابــری   2 شــبکه 
بهــره  پیشــین،  ســرورهای  بــا  مقایســه  در  بــرای 
گرفــت. نســل ســوم پردازنــده Gaudi بــا  خواهــد 
خنک كننــده  بــادی تولیــد شــده  و بــه زودی تولیــد 
مدل هــای مجهــز بــه خنک كننــده  مایــع نیــز آغــاز 
خواهــد شــد. پردازنــده  Gaudi 3 از همــان معماری 
نســل قبــل بهــره بــرده امــا بــا فنــاوری پیشــرفته  ۵ 
ــازار می شــود. پردازنــده   ــه ب نانومتــری TSMC روان
بانــد  برابــر شــدن پهنــای  به لطــف دو   Gaudi 3
كثــر 1024  كلاســترهایی بــا حدا شــبکه می توانــد 
قــدرت پردازشــی  را تشــکیل دهــد و  نــود ســرور 
چشــمگیری را در اختیــار كاربــران قــرار دهــد. قــرار 
اســت ســومین نســل از پردازنده هــای پرقــدرت 
ســری Gaudi در فصل ســوم 2024 وارد تولید انبوه 

شــود. 

Microsoft invests $1.5 billion in 
Abu Dhabi’s G42 to accelerate 
AI development and global 
expansion 

Intel Gaudi 3 AI Accelerator 
Official: 5nm, 128 GB HBM2e, 
Up To 900W, 50% Faster Than 
NVIDIA H100 & 40% More 
Efficient
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Microsoft and OpenAI Plot $100 
Billion Stargate Ai Supercomputer

AI to add 1 million tons to copper 
demand by 2030 - report

Aston University researchers send 
data 4.5 million times faster than 
average broadband

OpenAI دیتاسنتر 100 میلیارد دلاری •
•  theinformation.com:منبع

مایکروســافت و OpenAI می خواهنــد بــا همــکاری 
یکدیگــر، ابررایانــه ای 100 میلیــارد دلاری بــه نــام 
ســال  و  بســازند   )Stargate( ســتارگان  دروازه ی 
2028 رونمایــی شــود. واضــح اســت ایــن دیتاســنتر 
عظیــم می خواهــد روی توســعه هــوش مصنوعــی 
كار كنــد و یکــی از كارخانه هــای AI ایــن شــركت ها 
ابررایانــه  دربــاره  زیــادی  اطلاعــات  هنــوز  باشــد. 
ولــی  اســت  نکــرده  درز  بیــرون  بــه  اســتارگیت 
تمــام هزینه هــای  گفتــه می شــود مایکروســافت 
اســت.  را متقبــل شــده  پــروژه جاه طلبانــه  ایــن 
 100 ســرمایه گذاری  شــایعه  گــر  ا اســت  گفتنــی 
میلیــارد دلاری مایکروســافت روی ایــن ابررایانــه 
صحــت داشــته باشــد؛ بایــد گفــت هزینــه ســاخت 
اســتارگیت برابر با صدها دیتاســنتر مــدرن امروزی 
ایــالات متحــده  ک  ابررایانــه در خــا ایــن  اســت. 
ســاخته می شــود و مجموعــه ای بــزرگ از چندیــن 
فــاز  پــروژه در ۵  ایــن  كوچک تــر اســت.  ابررایانــه 
ســاخته می شــود و در نهایــت شــاهد یــک ابررایانــه 
ــم  ــتارگیت خواهی ــام اس ــه ن ــاس ب عظیــم و فرامقی
مایکروســافت  بــه  نزدیــک  منابــع  از  یکــی  بــود. 
كــه ســال 2026  می گویــد فــاز چهــارم ایــن پــروژه 
ابررایانــه  یــک  شــامل  می شــود؛  راه انــدازی 
كوچک تــر اختصاصــی بــرای ســرویس های شــركت 
OpenAI اســت. بــه گفتــه ی ســایت اینفورمیشــن، 
كنــون در ســومین  مایکروســافت و OpenAI هم ا
قابــل  بــه ســر می برنــد. بخــش  فــاز  پنــج  از  فــاز 
پنجــم  و  چهــارم  فازهــای  هزینــه ی  از  توجهــی 
بــه تهیــه ی تعــداد زیــادی از تراشــه های هــوش 

ارتبــاط دارد. مصنوعــی 

 سرعت اینترنت به 301 ترابیت بر ثانیه 
رسید
•  wccftech.com :منبع

محققــان دانشــگاه اســتون موفــق شــدند داده هــا 
برابــر ســرعت فعلــی  بــا ســرعتی 4.۵ میلیــون  را 
ایــن،  كننــد.  نقطــه جابه جــا  بیــن دو  اینترنــت، 
بی ســابقه ترین و ســریع ترین نــرخ انتقــال داده ای 
كنــون در دنیــا ثبــت شــده اســت.  كــه تــا  اســت 
ســرعت  افزایــش  بــرای  پیشــین  آزمایش هــای 
اینترنــت، ركوردهایــی ماننــد 1.2 ترابیــت بــر ثانیــه 
كردنــد امــا تحقیــق جدیــد دربــاره ســرعت  ثبــت 
301 ترابیــت بــر ثانیــه یــا 300 هــزار گیگابیــت بــر ثانیه 
صحبــت می كنــد. ایــن دانشــمندان، از طیف های 
فیبــر  كابل هــای  روی  جدیــدی  موجــی  طــول 
نــوری اســتفاده كردنــد كــه تــا كنــون، هرگــز مــورد 
ایــن  می شــود  گفتــه  نبوده انــد.  محققــان  نظــر 
ــر  ــد، روی كابــل فیب ــا طــول مــوج جدی باندهــای ب
نــوری معمولــی اســتفاده شــده در خانه هــا نیــز در 
دســترس اســت و صرفــا هنــوز مــورد اســتفاده قــرار 
نگرفتــه اســت. طــول مــوج باندهــای مختلــف، 
معــادل رنگ هــای مختلف از طیف نوری هســتند 
كــه از فیبرهــای نــوری عبــور می كننــد. محققــان 
كار را بــا توســعه دســتگاه های  ایــن پــروژه، ایــن 
و  نــوری  كننده هــای  تقویــت  نــام  بــه  جدیــدی 
كولایزرهــای بهــره نــوری بــرای دسترســی بــه ایــن  ا
باندهــای خــاص انجــام دادنــد. دكتــر فیلیپــس 
كــه توســعه یــک دســتگاه مدیریــت یــا پردازنــده 
نــوری را در دانشــگاه اســتون رهبــری كــرده اســت؛ 
ــه طــور كلــی، داده هــا  چنیــن توضیــح می دهــد: ب
از طریــق یــک فیبــر نــوری ماننــد اتصــال اینترنــت 
خانگــی یــا اداری ارســال می شــد. بــا ایــن حــال، در 
كنــار باندهــای C و L موجــود كــه اســتفاده عــادی 
و تجــاری نیــز دارنــد، از دو بانــد طیفــی اضافــی بــه 
كرده ایــم.  نام هــای E-band و S-band اســتفاده 
نیــاز  مــورد  ســنتی  طــور  بــه  باندهایــی  چنیــن 
نبوده انــد زیــرا باندهــای C و L مــی تواننــد ظرفیــت 
مــورد نیــاز را بــرای رفــع نیازهــای مصــرف كننــده 

فعلــی ارائــه دهنــد.

یــک   2030 ســال  مصنوعــی  هــوش   
دارد نیــاز  مــس  تــن  میلیــون 

•  datacenterdynamics.com :منبع

دیتاســنترها و ابررایانه هــای هــوش مصنوعــی فقــط 
مــس  فلــز  بلکــه  نمی كننــد؛  مصــرف  انــرژی  و  آب 
زیــادی هــم نیــاز دارنــد. براســاس تخمیــن شــركت 
دیتاســنتر  و  مصنوعــی  هــوش   ،Trafigura تجــاری 
باعــث افزایــش تقاضــای مــس در بــازار شــده و تــا 
فلــز  تــن  میلیــون  یــک  ســالیانه  شــاید   2030 ســال 
می گویــد  شــركت  ایــن  باشــند.  داشــته  نیــاز  مــس 
انرژی هــای تجدیدپذیــر، هــوش مصنوعــی و تــلاش 
بــرای كاهــش مصــرف كربــن، باعــث كســری عرضــه 
بــرای  مــس شــده اســت. در ســال جــاری، تقاضــا 
مصــرف فلــز مــس بــه 26 میلیــون تــن رســیده اســت. 
كســری  تــن  هــزار   100 حــدود  بــازار  ســال 202۵،  در 
جــاری  ســال  در  كــه  حالــی  در  داشــت  خواهــد 
حــدود 3۵ هــزار تــن كســری دارد. هــوش مصنوعــی 
و دیتاســنترها، روزانــه نیــاز بــه حجــم بیشــتری كابــل 
مســی بــرای انتقــال داده دارنــد و اتصــالات شــبکه 
گــزارش  افزایــش می یابــد.  بــه طــور قابــل توجهــی 
می دهــد  نشــان   Linesight ســایت  از  دیگــری 
ــاد  ــه دلیــل توجــه ویــژه و ســرمایه گذاری زی امســال ب
روی انرژی هــای تجدیدپذیــر، مصــرف فلــز مــس بــه 
گهانــی  شــدت افزایــش یافتــه و قیمــت آن نیــز رشــد نا
را تجربــه می كنــد. در حــال حاضــر، چیــن بزرگ تریــن 
تولیدكننــده و مصرف كننــده مــس در جهــان اســت 
و كامــلا بــر بــازار جهانــی فلــزات صنعتــی تســلط دارد. 
برخــی از كارشناســان اروپایــی و امریکایــی از افزایــش 
و  پکــن  میــان  سیاســی  درگیری هــای  و  تنش هــا 
ــریعا روی  ــون س ــد؛ چ ــادی دارن ــراس زی ــنگتن ه واش
مســایلی ماننــد صــادرات مــس خــام تاثیرگذار اســت.
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گزارش

و  اطلاعــات  فنــاوری  متخصصــان  ســال  هــر 
مركــزداده دورهــم گــرد می آینــد تــا دربــاره تازه تریــن 
چالش هــای  حــل  و  صنعــت  ایــن  رویکردهــای 
 Data احتمالــی آینــده تبادل نظــر كننــد. كنفرانــس
در  آوریــل   18 الــی   1۵ از  امســال   Center World
واشــنگتن دی ســی برگــزار شــد و ســالن نمایشــگاه 
 Data Center بــه  موســوم  رویــداد  ایــن  جهانــی 
و  محصــول  صدهــا  شــاهد   World Expo Hall
كمــک بــه  راهــکار و خدمــات نوآورانــه بــا هــدف 
برنامه ریــزی،  در  اطلاعــات  فنــاوری  ذی نفعــان 

بــود.  كــزداده،  مرا بهینه ســازی  و  مدیریــت 
 Data Center طــی ایــن 4 روز برگــزاری كنفرانــس
World، بیــش از 70 نشســت، 130 ســخنرانی و 200 

غرفــه نمایشــگاهی برگــزار شــد.
شــاهد   2024 ورلــد  دیتاســنتر  رویــداد  در 
محدودیت هــای  دربــاره  داغــی  بحث هــای 
و  تولیــد  در  نوآوری هایــی  انــرژی،  ظرفیت هــای 
مصــرف انرژی هــای جدیــد بــرای دیتاســنترها از 
جملــه اســتفاده از انــرژی هســته ای و فرصت هــا و 

بودیــم.  مصنوعــی  هــوش  چالش هــای 
در  دی  ام  ای  و  اینتــل  شــركت های  مدیــران 
كردنــد. آن هــا  افتتاحیــه ایــن رویــداد ســخنرانی 

دربــاره تغییــرات عظیمــی كــه هــوش مصنوعــی در 
كــزداده ایجــاد خواهــد كــرد و همین طــور  دنیــا و مرا
ــن  ــده ای ــه آین ــت رو ب ــرای حرك ــا ب ــم انداز آن ه چش

صنعــت صحبــت كردنــد.
راه حل هــای  ارشــد  مدیــر  اســمیت«؛  »لــورا 
كــز داده  مهندســی شــركت AMD اعتقــاد دارد مرا
فعلــی بــرای اهــداف هــوش مصنوعــی مناســب 
دیتاســنترهای  نوســازی  تلاش هــای  و  نیســتند 
قدیمــی بــا محدودیت هــای ذاتی روبرو می شــوند.
فعلــی،  كــزداده  »مرا می گویــد:  اســمیت 
ــرای پذیــرش فناوری هــای  زیرســاخت مناســبی ب
جدیــد ندارنــد. بــه همیــن دلیــل اســت كــه فشــار 
دارد.  وجــود  آن هــا  مدرن ســازی  بــرای  زیــادی 
و  كــف  طراحــی  ســرمایش،  بــرق،  انــرژی  فضــا، 
محدودیت هــای بودجــه ای و ســرمایه گذاری، كار 

كردنــد. دشــوار  را 
پایــداری  ارشــد  مدیــر  هافســتلر«؛  »جنیفــر 
فقــط  می گویــد  نیــز  اینتــل  شــركت  محصــول 
پردازنده هــا نیســتند كــه انقــلاب هــوش مصنوعــی 
پردازنده هــای  از  تركیبــی  می كننــد.  تســهیل  را 
بیشــتر،  هســته های  بــا  كم تــر  مترا و  بزرگ تــر 
بهینه سازی شــده تر  نرم افــزار  و  ســخت افزار 

بــرای  كــه  مصنوعــی  هــوش  مدل هــای  و 
ترافیک هــای بــار كاری خاصــی، طراحــی شــدند؛ 

داشــت. خواهیــم  نیــاز  آینــده  در 
 Omdia Analyst همایــش  آوریــل   1۵ روز 
كــه بیشــتر پیرامــون آینــده  Summit برگــزار شــد 
انرژی دیتاســنترها بود و در آن اشــاره شــد ظرفیت 
ــل 2  ــده، حداق ــال آین ــی ۵ س ــنترها ط ــرق دیتاس ب

برابــر خواهــد شــد.
بــا گشــت و گــذار در ســالن نمایشــگاه و میــان 
غرفه هــای مختلــف، انــواع راهکارهــای سیســتم 
سرمایشــی مبتنــی بر خنک كننــده مایــع، رک های 
بــا  ذخیره ســازهای  و  كم تــر  مترا چگالی هــای  بــا 
را  كوچک تــر  حجــم  ولــی  بیشــتر  ظرفیت هــای 

مشــاهده كردیــم.
هــر  دربــاره  تقریبــا  می توانســتید  شــما  البتــه، 
می شــود؛  اســتفاده  دیتاســنترها  در  كــه  چیــزی 
ــی  ــورهای امنیت ــا سنس ــک ت ــای بیومتری از درب ه
و  باتری هــا  حریــق،  اطفــای  سیســتم های  و 
لولاهــای  بــالا،  ظرفیت هــای  بــا  یوپی اس هــای 
جدیــد بــرای درب هــای رک هــا و انــواع ســرورها و 
رک هــای مــدرن و جدیــد كــه عمدتــا بــرای مصــارف 
دســت  بــه  اطلاعــات  بودنــد؛  مصنوعــی  هــوش 

آوریــد. 

•  datacenterknowledge و datacenterfrontier  :منبع
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چگونهنویزدروناتاقهایدیتاسنتر
راکاهشدهیم؟

نویزیکمشکلاساسیدربسیاریازمراکزدادهاستولیروشهاییبرایبرقراری
سکوتدراینمحیطهاوجوددارد.

•  datacenterknowledge.com :منبع

اشاره  

بــه عنــوان یــک اپراتــور مركــز داده، احتمــالاً آن چــه بــرای شــما مهــم اســت، قابلیــت اطمینــان، بهــره وری انــرژی و چیدمــان بهینــه ی ســرور ها در طبقــات مركــز 
داده اســت. امــا در این جــا یکــی دیگــر از ملاحظــات مهــم مربــوط بــه ســرور ها وجــود دارد كــه ممکــن اســت از آن غافــل شــوید و آن هــم انتشــار نویــز در مركــز داده 

است. 
ــرور ها كار  ــی رک س ــدان در نزدیک ــه كارمن ــواردی ك ــا در م ــد، ام ــر نرس ــه نظ ــده ب ــرور ها نگران كنن ــط س ــده توس ــاد ش ــز ایج ــت نوی ــن اس ــه ممک گرچ ــع، ا در واق

می كننــد، نویــز و آلودگــی صوتــی ایجــاد شــده می توانــد نگران كننــده باشــد. 
كــز داده مشکل ســاز باشــد. همچنیــن مراحلــی كــه اپراتور هــای مركــز داده می تواننــد بــرای  در ایــن مقالــه، بررســی می كنیــم كــه چــرا نویــز ســرور می توانــد در مرا

كت نگــه داشــتن ســرور ها انجــام دهنــد را مــرور می كنیــم.  ســا

چــهچیــزیســرورهاراپــرســروصــدا
میکنــد؟

اتــاق ســرور بســته  ســطح نویــز یــک ســرور و 
بــه عوامــل مختلفــی می توانــد متفــاوت باشــد. 
عواملــی ماننــد زیــر می توانــد در افزایــش یــا كاهــش 

ســطح نویــز دخیــل باشــد:
•نــوع تجهیــزات خنک کننــده: بــه عنوان 
مثــال، ســرور هایی كــه توســط چندیــن فــن خنک 
كــه از  می شــوند، معمــولاً نســبت بــه ســرور هایی 
نویــز  می كننــد،  اســتفاده  مایــع  خنک كننــده ی 

بیشــتری منتشــر می كننــد.

کــم ســرور: هــر چــه ســرور های بیشــتری  •ترا
كنیــد؛ صــدای  را در یــک فضــای كوچــک جمــع 

آن هــا بلندتــر خواهــد بــود.
كــه  رک  هایــی  ســرور:  رک  •طراحــی 
عایق بنــدی شــده و یــا بــا مــواد ضخیــم ســاخته 
معمــولاً  می دهــد؛  كاهــش  را  نویــز  كــه  شــده اند 
كت تر می شــود. اتاق  هــای ســرور ســا بــه  منجــر 

ــبکه،  ــوئیچ  های ش ــی: س ــزات جانب •تجهی
كــه در  سیســتم  های HVAC و ســایر تجهیزاتــی 
كنــار ســرور ها نصــب می  شــوند می  تواننــد ســطح 

كلــی نویــز اتــاق ســرور را تحــت تاثیــر قــرار دهنــد.

بــه دلیــل ایــن متغیر هــا، نتیجه گیــری این كــه 
اتاق  هــای ســرور همیشــه پــر ســر و صــدا هســتند؛ 
اشــتباه اســت. بــا ایــن حــال، در كل، آن هــا بــدون 
 Sensear صــدا نیســتند. طبــق تحقیقــات شــركت
تجهیــزات  تولیدكننــدگان  از  یکــی  عنــوان  بــه 
كاهــش نویــز، متوســط ســطح ســر و صــدا در اتــاق 
ســرور مركــز داده، 92 دســی بــل اســت، كــه كمــی 
كت تر از قطــار متــرو و كمــی بیشــتر از ســطح  ســا
كارگــران  كــه OSHA  بــرای  ســر و صدایــی اســت 

می دانــد.  ایمــن 

مقالهفنی

مترجم: حمید رضا شاهرخی
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مشکلســاز ســرور اتــاق نویــز آیــا
اســت؟

گر مركز داده شــما تا حد زیادی خودكار اســت   ا
و تعداد كمی از افراد در مجاورت ســرور های شــما 
كار می كننــد، اتــاق ســرور بــا صــدای بلنــد احتمــالاً 
قابــل  دلیــل  و  نمی كنــد  ایجــاد  جــدی  مشــکل 
كت نگــه  توجهــی بــرای ســرمایه گذاری بــرای ســا

داشــتن ســرور های خــود نخواهیــد داشــت. 

امــا به طــور معمــول در بســیاری از اتاق  هــای 
داده  كــز  مرا دارنــد.  مشــترک  حضــور  ســرور 
می شــوند  بــه روز  اغلــب  ســرور ها  آن  در  كــه 
یــا نیــاز بــه تعمیــر و نگهــداری منظــم دارنــد، 
ســرور  اتاق  هــای  در  بیشــتری  تکنســین  های 
كار می كننــد. عــلاوه بــر  بــرای مــدت طولانــی 
ایــن، در برخــی مــوارد اتاق  هــای ســرور فضــای 
اداری را نیــز در خــود جــای داد ه انــد و كارگــران 
دفاتــر مجــاور را در معــرض نویــز طولانی مــدت 

می  دهنــد. قــرار  ســرور ها 
در چنیــن شــرایطی، یافتــن راه  هایــی بــرای 

كاهــش نویــز ســرور منطقــی اســت. ایــن اقدامــات 
كارمنــدان را بهبــود می بخشــد و در  كاری  تجربــه 
عیــن حــال بــه اطمینــان از انطبــاق بــا مقــررات 
محــل كار كمــک می كنــد كــه كارفرمایــان را ملــزم به 

ــد. ــتاندارد می كن ــدای اس ــطح ص ــظ س حف

نویــز کاهــش بــرای راهکارهایــی
داده مرکــز

كت نگــه داشــتن ســرور ها در بیشــتر مــوارد  ســا
ــران نیســت. در اینجــا  ــا گ آن قدر هــا هــم ســخت ی
نگاهــی بــه اقدامــات عملــی كــه اپراتور هــای مركــز 
ســرور  اتــاق  نویــز  مهــار  بــرای  می  تواننــد  داده 

بردارنــد، آورده شــده اســت.

فنهاراعوضکنید
ســرور ها  روی  ســازندگان  كــه  فن  هایــی 
نصــب می كننــد ممکــن اســت بی صداتریــن 
فن  هــای موجــود نباشــند. جایگزینــی آن  هــا 
بــا فن  هــای كــم صداتــر یــک راه نســبتا ارزان و 

ســاده بــرای كاهــش نویــز ســرور اســت.

تنظیماتفنراچککنید
ســرور ها ممکــن اســت به طــور پیش فــرض 
بــه گونــه ای پیکربنــدی شــوند تــا فن  هــا را در 
كار بگیرنــد. در  ســطوح بالاتــر از حــد لازم بــه 
حالــت ایــد ه آل، فن  هــا بایــد طــوری پیکربنــدی 

کز داده می تواند   کاهش نویز در مرا
بـر مصـــــرف انـــــــــرژی، بـــــهینه سازی 
سیستم ها و همچنـــــــین بر کــــیفیت 
کز داده تاثیر  زنـــــدگی کـــــــارکنان مـــــرا

بالایـی داشـته باشـد.
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ــه  ــد ك شــوند كــه ســرعت فقــط زمانــی افزایــش یاب
ایــن  بــه  شــود.  بیشــتر  ســرور  خروجــی  گرمــای 
ترتیــب، در مواقعــی كــه لازم نیســت، فن هــا نبایــد 

نویــز تولیــد كننــد.
برخــی از ســازندگان ســرور ابزار هایــی را بــرای 
كنتــرل تنظیمــات فــن ارائــه می دهنــد. نــرم افــزار 
كنتــرل فــن شــخص ثالــث نیــز موجــود اســت كــه بــا 

كار می كنــد. كثــر ســخت افزار ها  ا

هیتسینکهارابهروزکنید
كارآمدتــر  هیت ســینک  های  تعویــض 
ماننــد  ســرور  اجــزای  از  را  اضافــی  گرمــای  )كــه 

ســطح  می توانــد  نیــز  می كننــد(  منتقــل   CPU
هیت ســینک  هرچــه  دهــد.  كاهــش  را  نویــز 
عملکــرد بهتــری داشــته باشــد، فن  هــا یــا ســایر 
سیســتم  های خنک كننــده شــما كار كمتــری بایــد 

دهنــد. انجــام 

فنهاراباسیستمهایخنککننده
کمصداجایگزینکنید

امــکان، جایگزینــی سیســتم  های  در صــورت 
كننــده مبتنــی بــر فــن بــا سیســتم  های  خنــک 
ــرای  ــر ب ــیار موث ــک راه بس ــع ی ــده ی مای خنک كنن
در  ضعــف  نقطــه ی  اســت.  ســرور  نویــز  كاهــش 

اینجــا ایــن اســت كــه خنک كننــده مایــع گران تــر 
اســت، بنابرایــن ایــن رویکــرد احتمــالاً تنهــا زمانــی 
كت تر  منطقــی بــه نظــر می رســد كــه ســرور های ســا

در اولویــت باشــند.

رکهایسرورضدصدا
ــای  ــه رک  ه ــوا ب ــای ه ــق و درزگیر ه ــزودن عای اف
ســرور یکــی دیگــر از راه  هــای نســبتا ارزان و آســان 
كمــک  كاهــش نویــز اســت. همچنیــن بــا  بــرای 
بــه  كــه  ســردی  هــوای  نشــت  از  جلوگیــری  بــه 
قفســه  های ســرور پمــپ می  كنیــد، قبــل از این كــه 
تجهیــزات شــما را خنــک كنــد، بهــره وری سیســتم 
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می  بخشــد. بهبــود  را  خنک كننــده 

دیوارهایاتاقسرورعایقصدا
صدایــی  كاهــش  شــما  اصلــی  اولویــت  گــر  ا
مجــاور  فضا هــای  بــه  ســرور  اتــاق  از  كــه  اســت 
كت شــدن اتــاق  نشــت می كنــد )بــر خــلاف ســا
(، نصــب مــواد عایــق صــدا در داخــل یــا روی  ســرور
دیوار هــای اتــاق ســرور می توانــد انتقــال نویــز را 

دهــد. كاهــش 
عــلاوه بــر ایــن، نصــب مــوادی كه صــدا را بــر روی 
دیوار هــای اتــاق ســرور جــذب می كننــد، می توانــد 
كــو نویــز منتشــر شــده از ســرور ها را كاهــش  اثــر ا

ــل  ــز در داخ ــطح نوی ــش س ــه كاه ــر ب ــد و منج ده
اتــاق ســرور شــود.

نتیجه گیری:•	
كــز داده ی  كت تر بــه معنــای مرا  ســرور های ســا

بهتــر اســت.
كاهــش انتشــار نویــز از ســرور ها ممکــن اســت 
مركــز  اپراتور هــای  كثــر  ا بــرای  نخســت  اولویــت 
داده نباشــد. امــا هنگامــی كــه ســایر جنبه  هــای 
عملیــات خــود )ماننــد مصــرف انــرژی( را بهینــه 
كردیــد؛ ســرمایه گذاری در كاهــش نویــز ســرور راهی 
مؤثــر بــرای بهبــود كیفیــت زندگــی كاركنــان اســت. 

بــه عنــوان یــک امتیاز، بســیاری از مراحلــی كه نویز 
ســرور را كاهــش می  دهنــد؛ مزیــت اضافــی افزایــش 

ــد. ــه می  كنن ــرور را ارائ ــی س كارای
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نظارت بر سلامت شخصی

ما شاهد تغییرات گسترده و شدیدی در صنعت مراقبت های بهداشتی پس 
از همه گیری ویروس کرونا بودیم. هوش مصنوعی می تواند به کارآمدی و 
بهره وری بیشتر این حوزه کمک کند. به عنوان مثال، می توانید دستگاه های 
شرایط  و  کرده  کنترل  را  انسان  حیاتی  علائم  که  کنید  طراحی  پوشیدنی 

سلامتی احتمالی را قبل از تشدید آن ها، پیش بینی کند.

01

١٠ ایده برتر کسب وکار 
مبتنی بر هوش مصنوعی در

 سال ٢٠٢٤
در عصر AI می توان چه کسب وکارهای بکر و موفقی راه اندازی کرد؟

کسب وکارهای انرژی محور

انرژی پایدار (Sustainable energy) واژه جدید و پر تکرار این روزهای جهان 
است. شما می توانید یک سیستم با کیفیت بالا طراحی کنید که مصرف 
انرژی را به طور موثر با هوش مصنوعی، تنظیم می کند. به عنوان مثال، می
 توانید یک شبکه هوشمند ایجاد کنید که روی الگوهای مصرف انرژی در خانه 

نظارت و بدون دخالت انسان، سطح مصرف انرژی را تنظیم کند.

02

امنیت سایبری

یکی از بزرگ ترین نگرانی ها در سال ٢٠٢٤ که مقابله با آن نیز دشوار شده 
است. دائما اخبار هک شدن سرویس ها و وب سایت ها را می شنویم و شاهد 
لو رفتن اطلاعات مختلف هستیم. امنیت سایبری مبتنی بر هوش مصنوعی 
می تواند دارایی بسیار ارزشمندی برای هر شرکتی باشد تا به مقابله با سرقت

 های اطلاعات برود.

03

لجستیک و زنجیره تامین

توسعه نرم افزار یا ابزارهای هوش مصنوعی برای تدارکات و زنجیره تامین، 
هنگام  در  تولیدکنندگان،  است.  روزها  این  سودآور  سرمایه گذاری  یک 
مدیریت زنجیره تامین، با چالش های مختلفی درگیر هستند. آن ها باید به 

سرعت، پاسخ فروشندگان را بدهند و همه بخش ها را به روز نگه دارند.

04

پلیکیشن های تولید ویدئوهای هوش مصنوعی

حتما این ترفند اینستاگرام را دیده اید که می توانید چهره خود را با چهره افراد 
مشهور، جابه جا کنید. امروزه، چنین ویدئوهایی، بسیار محبوب هستند و 
نسل Z علاقه دارند اپ های ساخت ویدئو با AI داشته باشند تا دائم برای 

شبکه های اجتماعی خود، محتوای جذاب بسازند.

05

اپلیکیشن استخدام خودکار

همه می دانیم پلتفرم های استخدامی، چقدر خسته کننده و غیر کاربرپسند 
هستند. شما می توانید یک پلتفرم استخدام خودکار ایجاد کنید تا به راحتی، 
کسب وکارهای مختلف، فرآیندهای استخدام برای مشاغل آینده خود را روی 
آن انجام دهند. به سرعت رزومه ها ارزیابی و کاندیدها برای مصاحبه دعوت 

شوند و استخدام های نهایی را بتوان پیش بینی کرد.

06

گردش کار خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی

برخی از اتوماسیون ها و گردش کارهای فعلی، برای مدیریت بهتر و بهره وری 
بیشتر، نیاز به تحول با هوش مصنوعی دارند. ساده سازی این گردش کارها، 
باید نظارت منظم بر کارها  باز هم انسان  مشکلی را حل نمی کند؛ چون 

Work را کاملا خودکار کند و دیگر ow داشته باشد. هوش مصنوعی می تواند

نیازی به دخالت و نظارت انسان نباشد.

07

تولید محتوا با هوش مصنوعی

ChatGPT یک مثال ایده آل برای این موضوع است که چگونه می توان با 
هوش مصنوعی، تولید محتوا کرد. فقط بحث نویسندگی نیست؛ بلکه با 
AI می توان کدنویسی کرد و برنامه ساخت و به توسعه نرم افزارها کمک کرد. 
در یک دنیای محتوامحور هستیم و هوش مصنوعی می تواند محتواهای با 

کیفیت بالایی و دقیقا متناسب با نیازهای کسب وکارها، تولید کند.

08

کشاورزی هوشمند

زمان حرکت به سوی کشاورزی هوشمند فرا رسیده است؛ چون با محدودیت
 هایی در مصرف آب و خاک روبرو هستیم. شما می توانید یک ابزار هوش 
مصنوعی یا راه حل های کشاورزی هوشمند برای بهینه سازی استفاده از منابع 
کشاورزی، تجزیه و تحلیل کیفیت خاک، پیش بینی شرایط آب و هوایی، 
تجزیه و تحلیل و بررسی داده ها و ارائه توصیه های داده محور به کشاورزان 

طراحی کنید.

09

مشاوره مالی خودکار

مختلف  حوزه های  و  بازارها  در  سرمایه گذاری  درگیر  شدیدا  جوان  نسل 
هستند. آن ها از نظر مالی، آگاه تر هستند ولی باز هم برای سرمایه گذاری
موفق تر و هدف مندتر، به مشاوره های مالی با کیفیت بالا و داده محور نیاز 
بر هوش مصنوعی، می توانند توصیه ها و  برنامه های مالی مبتنی  دارند. 

پیشنهادهای سرمایه گذاری مبتنی بر تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه دهند.

10

اینفوگرافی
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کیفیت بالایی و دقیقا متناسب با نیازهای کسب وکارها، تولید کند.

08

کشاورزی هوشمند

زمان حرکت به سوی کشاورزی هوشمند فرا رسیده است؛ چون با محدودیت
 هایی در مصرف آب و خاک روبرو هستیم. شما می توانید یک ابزار هوش 
مصنوعی یا راه حل های کشاورزی هوشمند برای بهینه سازی استفاده از منابع 
کشاورزی، تجزیه و تحلیل کیفیت خاک، پیش بینی شرایط آب و هوایی، 
تجزیه و تحلیل و بررسی داده ها و ارائه توصیه های داده محور به کشاورزان 

طراحی کنید.

09

مشاوره مالی خودکار

مختلف  حوزه های  و  بازارها  در  سرمایه گذاری  درگیر  شدیدا  جوان  نسل 
هستند. آن ها از نظر مالی، آگاه تر هستند ولی باز هم برای سرمایه گذاری
موفق تر و هدف مندتر، به مشاوره های مالی با کیفیت بالا و داده محور نیاز 
بر هوش مصنوعی، می توانند توصیه ها و  برنامه های مالی مبتنی  دارند. 

پیشنهادهای سرمایه گذاری مبتنی بر تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه دهند.
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12مشکلبزرگاینروزهایشرکتهای
فناوریاطلاعات

• سرعتتغییردرشرکتهایفناوریوپیشگامبایدمتناسببارشددانشوتکنولوژیباشد. 
•  cio.com:منبع

مترجم: مینا حیدری

اشاره    

عــدم اطمینــان اقتصــادی، نیــاز بــه افزایــش مــداوم ارزش كســب و كار و تغییــر روش هــای كار و اهــرم IT، اجــزای جدایی ناپذیــر شــركت های فنــاوری 
اطلاعــات در ســال های اخیــر هســتند. از ایــن رو انتظــارات بی شــماری از مدیــران حــوزه ی فنــاوری اطلاعــات وجــود دارد، زیــرا آن هــا بــا فشــار بــرای اســتفاده 
از فناوری هــای جدیــد و هدایــت ســازمان بــه جلــو و همزمــان بهبــود كارایــی، مقابلــه بــا چالش هــای كاركنــان و مواجهــه بــا شــکاف مهارت هــای فنــی مواجــه 

هستند.
ــر اســاس اهــداف ســازمانی خــود خواهــد داشــت. امــا 12 موضــوع زیــر  ــر IT فهرســت منحصربه فــردی از اولویت  هــا و چالش  هــا ب بــدون شــک، هــر مدی

مــواردی هســتند كــه امــروزه شــركت های فنــاوری اطلاعــات بــا آن هــا درگیــر هســتند:

مقالهاقتصاد
فناوریاطلاعات

1.تقویتامنیتسایبری
بســیاری از مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات 
از  بــه عنــوان یکــی  را  نــه تنهــا امنیــت ســایبری 
مهم تریــن مســائل امــروزی خــود تلقــی می كننــد، 
كثریــت آن را بــه عنــوان دغدغــه شــماره یــک  بلکــه ا

می داننــد. خــود 
 Insight هوشــمند  فنــاوری  نظرســنجی 
از  یکــی  ســایبری  امنیــت  كــه  داد  نشــان   ،2023
چالش  هــای اصلــی پیــش روی ســازمان  ها اســت 
و 56 درصــد از مدیــران حاضــر در ایــن نظرســنجی، 

كرد ه انــد. تاییــد  را  آن 
 Lenovo در همیــن حــال، مطالعــه ی جهانــی
در مــورد شــركت های فنــاوری اطلاعــات نشــان 
داد كــه ٪66 از ایــن شــركت ها امنیــت ســایبری یــا 
باج افــزار و ٪66 حریــم خصوصــی یــا امنیــت داده را 

بــه عنــوان چالش هــای اصلــی فهرســت كرده انــد.
اطلاعــات  فنــاوری  معــاون  رافــوس،  جرمــی 
تکامــل  فنــاوری  كــه  همچنــان  اســت،  معتقــد 
می  یابــد، هکر هــا روش  هــای خــود را بــا هنجار های 
جدیــد تنظیــم می  كننــد و تهدیــدات امنیتــی را 
بــه یــک نگرانــی دائمــی تبدیــل می  كننــد و ایــن 
كــه رهبــران فنــاوری  موضــوع نیازمنــد آن اســت 
اطلاعــات و تیم  هــای آن  هــا شــبانه روز هوشــیار 

باشــند. 

2.عملیاتیکردنهوشمصنوعی
بــه گفتــه ی منابــع متعــدد، اســتفاده از قــدرت 
مصنوعــی  هــوش  ویــژه  بــه  و  مصنوعــی  هــوش 
مولــد نیــز از دیگــر دغدغه هــای مدیــران IT اســت. 
و  شــركت  اســتراتژی  معــاون  فلپــس،  تومــاس 

مدیــر ارشــد فنــاوری Laserfiche عنــوان می كنــد: 
اســت  آن  روز هــا  ایــن  یــک  شــماره ی  »پرســش 
كــه چگونــه از هــوش مصنوعــی مولــد اســتفاده 
كاركنــان اجرایــی  كنیــم؟« ایــن موضــوع توســط 
)هیئــت مدیــره(، در نمایشــگاه  های تجــاری و در 

می  شــود.  مطــرح  رســانه  ها 
نحــوه ی  بــر  فنــی  مدیــران  ســایر  و  فلپــس 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در سراســر ســازمان 
خــود تمركــز كرده انــد تــا نــه تنهــا عملکــردی موثرتــر 
كارآمدتــر داشــته باشــند، بلکــه نوآورانه تــر نیــز  و 
عمــل كننــد. مســئله اینجــا اســت كــه آن هــا عــلاوه 
بــر ایــن، وظیفــه دارنــد كــه ایــن كار را بــه شــیوه ای 
ایمــن و اخلاقــی انجــام دهنــد، بــه همیــن خاطــر، 
و  شــیوه ها  اســتراتژی ها،  توســعه ی  نیازمنــد 
كــه  هســتند  جدیــد  حکومتــی  سیاســت های 

18 سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 1403   



اجــرای آن هــا نیازمنــد توســعه ی زیرســاخت های 
لازم در ایــن زمینــه اســت. 

ــافشــارهایاقتصــادی ــهب 3.مقابل
وعــدماطمینــان

اطلاعــات  فنــاوری  شــركت های  كثــر  ا گرچــه  ا
شــاهد افزایــش بودجــه بود ه انــد، بــا ایــن حــال 
احســاس  را  شــدیدی  تــورم  همچنــان  آن هــا 
می  كننــد كــه هزینه هــای اضافــی آن هــا را پوشــش 

نمی دهــد. 
بــرای مثــال، نظرســنجی CIO Pulse، بودجه  هــا 
و اولویت  هــا را در ســال 2023 گــزارش می  دهــد كــه 
در آن 93% از 600 رهبــر فنــاوری اطلاعــات مــورد 
بودجــه ی  میــزان  كــه  كرد ه انــد  عنــوان  بررســی، 
آن هــا طــی ســال های اخیــر افزایــش داشــته اســت. 
ــه  ــد ك ــا معتقدن ــد از آن ه ــال، 83% درص ــن ح ــا ای ب
ایــن افزایــش بودجــه تــوان مقابلــه بــا فشــار های 

ــد.  ــا نمی ده ــه آن ه ــادی را ب اقتص
گــروه  فنــاوری  ارشــد  مدیــر  برویــن،  جــوزف 
عصــر  ایــن  »در  می  گویــد:   Breakthru نوشــیدنی 
ــادی  ــش های زی ــادی، پرس ــان اقتص ــدم اطمین ع
می  توانیــم  كــه  آنجــا  تــا  مــا  آیــا  این كــه  مــورد  در 
كارآمــد هســتیم یــا خیــر، و آیــا واقعــاً هزینه  هــای 

دارد.« وجــود  می  كنیــم،  درک  را  خــود 

4.مدرنشدنباسرعت
از  نیــز  فنــاوری  تغییــر  فزاینــده ی  ســرعت 
كامــل  توجــه  كــه  اســت  دغدغه  هایــی  دیگــر 
اســت.  كــرده  جلــب  خــود  بــه  را  ارشــد  مدیــران 

»جوئــل شــوالبه«، مدیــر ارشــد فنــاوری شــركت 
بیوتکنولــوژی Transnetyx، عنــوان می كنــد كــه  بــر 
ــازی  ــی و مدرن س ــای فن ــتمر بدهی  ه ــش مس كاه
مجموعــه ی فنــاوری شــركتش تمركز كرده اســت تا 
تیــم فنــاوری اطلاعــات او بتوانــد منابــع مــورد نیــاز 
بــرای حفــظ محیــط زیســت را بــه حداقــل برســاند 
بــرای  شــده  صــرف  انــرژی  و  زمــان  عــوض  در  و 
كثــر برســاند. حمایــت از اهــداف تجــاری را بــه حدا
»شــوالبه« معتقــد اســت كــه ایــن مســئله یــک 
كار  چالــش همیشــگی اســت. او می  گویــد: »ایــن 
دشــواری اســت، زیــرا همان طــور كــه فنــاوری بــه 
تکامــل خــود ادامــه می  دهــد، بایــد مطمئن شــوید 
قــرار  درســت  منطقــه  در  را  خــود  قید هــای  كــه 

می  دهیــد.« 
دربــاره ی   Lenovo جهانــی  مطالعــه ی 
ــی را در  ــات بینش های ــاوری اطلاع ــركت های فن ش
مــورد ایــن كار ارائــه می دهــد. ایــن مطالعــه نشــان 
گــر آن هــا  كــه ا كــه 61% از مدیــران معتقدنــد  داد 
هزینه هــای خــود را در ابتــکارات تحــول دیجیتــال 
متوقــف كننــد، كســب و كار آن هــا در عــرض چنــد 
می شــود.  متحمــل  را  آن  از  ناشــی  ضــرر  هفتــه 
گــر فرصــت شــروع  عــلاوه بــر ایــن، %57 گفتنــد كــه ا
قســمت  یــا  نیــم  شــود،  داده  آن هــا  بــه  صفــر  از 
بیشــتر فنــاوری فعلــی شــركت خــود را جایگزیــن 
خواهنــد كــرد و 25% گفتند كه بیشــتر یا تمــام آن را 

می كننــد.  جایگزیــن 

5.نوآوریمعنادار
می  داننــد،  اطلاعــات  فنــاوری  مدیــران 
مدرن ســازی نمی توانــد صرفــاً بــه خاطر دســتیابی 

بــه فناوری  هــای جدیــد باشــد، بلکــه بایــد اهــداف 
كنــد. كار و در نهایــت تحــول را هدایــت  كســب و 

فلپــس عنــوان می كنــد بــه همیــن دلیــل اســت 
كــه او و ســایر مدیــران ارشــد فنــاوری بــه ســاختن 
»فرهنــگ مــداوم نــوآوری« در بخش  هــای فنــاوری 
اطلاعــات و سازمان  های شــان ادامــه می  دهنــد. 
در  فنــاوری  شــركت های  كــه  اســت  معتقــد  او 
موقعیــت خوبی بــرای انجام این وظیفه هســتند، 
زیــرا آن هــا در تمــام حوزه  هــای عملکــردی شــركت، 

كار می  كننــد. 
بــه  اطلاعــات  فنــاوری  بــر  كیــد  تا تحقیقــات، 
عنــوان یــک منبــع ایجــاد ابتــکار و خلاقیــت در 
ســازمان را تاییــد می  كنــد: در نظرســنجی شــركت 
خدمــات حرفــه ای EY در مــاه مــی 2023، 94% از 
مدیــران فنــاوریِ مــورد بررســی گفتنــد كــه »نــوآوری 
در ســطح شــركت بــه آن هــا كمک می  كند تــا از ركود 
اقتصــادی فعلــی خــارج شــوند و شــركتی قوی تــر از 
قبــل داشــته باشــند. 94% گفتنــد كــه شــركت آن هــا 
قصــد دارد ســرمایه گذاری در فنــاوری اطلاعــات یــا 
فناوری هــای نوظهــور را در ســال آینــده افزایــش 
دهــد و 81% عنــوان كردنــد كــه شــركت آن هــا قصــد 
دارد در شــش مــاه آینــده یــک خریــد مرتبــط بــا 

نــوآوری انجــام دهــد.«

IT6.اطمینانازارزشپیشنهادی
كــه نــوآوری بایــد بــازده ملموســی  همان طــور 
مدیــران  از  بیــاورد،  ارمغــان  بــه  شــركت  بــرای  را 
ارشــد فنــاوری نیــز انتظــار مــی رود كــه بــا همــکاران 
تجــاری خــود برای محاســبه ی ارزش پیشــنهادی 

ابتــکارات فنــاوری، همــکاری كننــد.
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8.تبدیــلبــرایبــرآوردنالزامــات
نظارتــی

دیجیتــال  مشــاور  و  جهانــی   CTO ولــز،  رای 
شــركت های  اســت،  معتقــد   ،Publicis Sapient
فنــاوری اطلاعــات همچنــان بــا همــکاران اجرایــی 

كار می  كننــد. بــرای مدیریــت داده  هــا  خــود 
ســال  ها  شــركت  ها  از  بســیاری  شــک،  بــدون 
بــا مدیــران ارشــد داده ، افســران ارشــد بازاریابــی 
كار  ایــن موضــوع  رهبــران C-suite روی  و ســایر 
ــز اشــاره می كنــد،  می  كننــد. امــا، همان طــور كــه ول
تکامــل  داده هــا  پیرامــون  مقــررات  و  قوانیــن 

می یابنــد.

مدرن ســازی  بــر  زیــادی  تمركــز  نتیجــه،  در 
اتخــاذ  و  مشــتری  داده  هــای  مجموعــه ی 
بــه  كــه  دارد  وجــود  نوظهــور  فناوری  هــای 

همان طــور كــه برویــن توضیــح می  دهــد، مدیــران 
ارشــد فنــاوری امــروز بایــد »ذهنیــت تحقــق مزایــا« 
را داشــته باشــند و ذهنیــت خــود را بــه شــركایی كــه 
بــا درخواســت فناوری  هــای جدیــد جلــو می  آینــد، 
القــا كننــد. او می افزایــد: »بــر ارزشــی كــه قــرار اســت 

بــرای ســازمان ایجــاد كنــد، تمركــز كــن.«

7.بینشدادههایمحرک
فنــاوری  شــركت های  ارزش،  مــورد  در 
كــه چگونــه  اطلاعــات، بــه دنبــال ایــن هســتند 
كــه  تمــام ســرمایه گذاری های مرتبــط بــا داده را 
كثــر  در ســال های اخیــر انجــام داده انــد؛ بــه حدا
برســانند. نظرســنجی CIO در ســال 2023 نشــان 
داد كــه 34% از رهبــران فنــاوری اطلاعات اســتفاده 
از داده  هــا را بــه عنــوان یــک ابتــکار فنــاوری بــزرگ 
ــت  ــس از مدیری ــت پ ــا، درس ــت اولویت  ه در فهرس

امنیــت و ریســک قــرار می  دهنــد.
نشــان   EY's Technology Pulse نظرســنجی 
بررســی،  مــورد  فنــاوری  از مدیــران  كــه %62  داد 
ســرمایه گذاری های كلان داده و تجزیــه و تحلیــل 

را در اولویــت قــرار داده انــد.

ســرمایه گذاری  های  كــه  ایــن  بــه  توجــه  بــا 
زیرســاخت  های  ایجــاد  بــر  گذشــته  ســال  های 
داده مســتحکم متمركــز بــود؛ شــركت های فناوری 
صــرف  را  زیــادی  بودجــه ی  كنــون  ا اطلاعــات 
ــه افــراد در سراســر ســازمان  ــا ب آمــوزش می  كننــد ت

كننــد. كمــک  خــود در اســتفاده از داده  هــا 

سازمان  ها 
اجــازه می  دهــد تــا الزامــات قانونــی، ماننــد ارائــه ی 
كننــد و در  قابلیــت انصــراف مشــتری را بــرآورده 
عیــن حــال ســازمان  ها را قــادر می  ســازد بــه داده  ها 
دسترســی داشــته باشــند و از آن ها اســتفاده كنند.

بــه گفتــه ولــز: »مدیــران اطلاعاتــی بایــد بتواننــد 
تامیــن  را  مشــتریان  رضایــت  ماننــد  خدماتــی 
كــرده و بــا دیگــران كار كننــد تــا نحــوه ی اســتفاده، 
ذخیره ســازی داده  هــای مشــتری و ارتبــاط ارزش 

پیشــنهادی را ایجــاد و تغییــر دهنــد.«

توســعهی کــردن دموکراتیــک .9
فنــاوری

شــركت های فنــاوری اطلاعــات نه تنهــا داده ها، 
بلکــه ابزار هــای توســعه ی نرم افــزار را نیــز در اختیــار 
كاركنــان، در سراســر ســازمان خــود قــرار می دهنــد. 
شــركت تحقیقاتــی IDC انتظــار دارد تــا ســال 2026 
فــروش پلتفرم  هــای كم كــد یــا بــدون كــد، 13.9% در 

ســال رشــد كند.
در  فنــاوری  ارشــد  مدیــر  اســمیت،  جیمــی 
كــه توانمنــد  دانشــگاه فینیکــس، معتقــد اســت 
حــوزه ی  در  غیرمتخصــص  كاركنــان  ســاختن 
فنــاوری اطلاعــات بــرای ایجاد برخــی از قابلیت  ها، 
كــه  اســت  نیــرو«  برابــری  چنــد  »ضریــب  یــک 
بــه  نزدیــک  كارگــران  توانمندســازی  طریــق  از 
ایجــاد  بــرای  مشــتریان،  و  تجــاری  فرآیند هــای 
كل  نفــع  بــه  نظــر،  مــورد  دیجیتالــی  تجربیــات 

اســت.  ســازمان 

به گفته برونزمن: 
بــه  »مــا شــاهد تغییــر هـــــــــــزینه  ها 
سمــــت  فنــــاوری  هایـــــــی هــــــستیم

کــه دموکراتیزه کردن داده  ها و تجزیه 
و  می  کننــد  هدایــت  را  تحلیل  هــا  و 
انتــــــظار داریــم کــه ایــن هزینـــــــــه  ها 
به طــور چشــمگیری افزایــش یابــد. 
شــده،  جمــع آوری  کــه  داده  هایــی 
کنــون بایــد بــه جایــی برســند کــه در  ا

ســازمان ها ارزش آفریــــــن شــوند.«
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10.کسبوحفظاستعداد
 Protiviti شــركت مشاوره ی كســب و كار جهانی
از 1304 مدیــر ارشــد و مدیــر ســطح C نظرســنجی 
كــرد تــا مشــکلات اصلــی آن هــا را درک كنــد. توانایی 
جــذب و حفــظ اســتعداد های برتــر در یــک بــازار 
كار فشــرده، كــه بــه نظــر آن هــا توانایــی آن هــا بــرای 
دســتیابی بــه اهــداف عملیاتی را محــدود می كند، 

اصلی تریــن دغدغــه ایــن مدیــران بــود. 
گرچــه بســیاری از رهبــران عملگــرا در یافتــن  ا
مواجــه  چالش هایــی  بــا  اســتعداد ها  حفــظ  و 
می شــوند، امــا شــركت های فنــاوری اطلاعــات از 

ایــن موضــوع آســیب بیشــتری می بیننــد. 
رافوس می  گوید: »كمبــود اســتعداد های جهانــی، 
بــازار كار را ســنگین كــرده اســت و محققــان انتظــار 
ــی  ــود و پیش بین ــر ش ــوع بدت ــن موض ــه ای ــد ك دارن
می  شــود كــه تــا ســال 2030، 85 میلیــون شــغل بــه 
دلیــل كمبــود كاركنــان ماهــر خالــی شــود. بــا توجــه 
بــه اینکــه پیشــرفت تکنولــوژی روز بــه روز شــتاب 
شــود.  بیشــتر  مشــکل  اســت  ممکــن  می گیــرد؛ 
بخش  هــای فنــاوری اطلاعــات بایــد بتواننــد بــا 
سیســتم عامل  های  مــداوم،  به روزرســانی  های 
ــند، در  ــگام باش ــور هم ــدات نوظه ــد، و تهدی جدی
غیــر ایــن صــورت تیم  هــای كــم كار در خطــر عقــب 

مانــدن هســتند.«
زیــاد  رقابــت  وجــود  »بــا  می  دهــد:  ادامــه  او 
از  اخراجــی  كارگــران  و  برتــر  اســتعداد های  بــرای 
در  بایــد  شــركت  ها  فنــاوری،  بــزرگ  شــركت  های 

نحــوه ی متمایــز كــردن خــود خــلاق باشــند. مدیــران 
ارشــد فنــاوری اطلاعــات و رهبــران تیم هــای آی تــی نیــز 
بایــد بــه طــور مــداوم روش  هایــی را بــرای ســرمایه گذاری 
در ارتقــای مهارت  هــای داخلــی كاركنــان فعلــی خــود 
به منظور جذب و حفظ استعداد ها  امتحان كنند.«

فنــاوری تیمهــای آمادهســازی .11
اطلاعــاتبــرایآینــده

شــركت های فنــاوری اطلاعــات نــه تنهــا بایــد 
بــه تیم هــای امــروزی خــود فکــر كننــد، بلکــه بایــد 
بــرای آینــده نیــز برنامــه داشــته باشــند. كاركنــان 
فنـــــــاوری اطــــــلاعات بایــد  بــا فنــــــــاوری  های در 
ــا  اطمینان حاصــل  حــال توســعه  همگام باشــند ت
كننــد كــه  می  تواننــد ابزار هــا  و  قابلیت  هایــی را كــه 
سازمان شــان بــرای موفــــقیت بــه آن نیــاز دارد، 
ارائه و پشتـــــیبانی كنند. عــــــلاوه بر این، فنــــــاوران 
بیاموزنــد.  جدیــدی  مهارت  هــای  می  خواهنــد 
گــر كاركنان  مطالعــات متعــدد نشــان می  دهــد كــه ا
احســاس كننــد در نقــش فعلــی خــود دچــار ركــود 
هســتند؛ شــغل خــود را تغییــر خواهنــد داد. )در 
كاركنــان فنــاوری  یــک نظرســنجی اخیــر، 47% از 
پاســخ دادنــد كــه در نظر دارند شــغل فعلی خــود را 
تــرک كننــد تــا مهارت هــای خــود را افزایــش دهند.(
مــت دنــروف، مــــــی  گوید: »یافتــــــن نـــــــیروی كار 
ماهــر فنــاوری اطلاعــات در آینــده دشــوار خواهــد 
بــود، بنابرایــن مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات 
بیــش از هــر زمــان دیگــری بایــد بــه فرصت  هایــی 

بــرای ارتقــای مهــارت كاركنــان خــود توجــه داشــته 
باشند.«

ــی ــطکاریترکیب ــکمحی 12.ایجــادی
کــهبــرایهمــهمناســبباشــد

كــه  معتقدنــد  اطلاعــات  فنــاوری  مدیــران 
خودشــان نیــز بایــد یــاد بگیرنــد كــه با تغییــر جهان 
كننــد، بــه ویــژه وقتــی  كار  بــه روش هــای جدیــد 
صحبــت از حمایــت نیــروی كار تركیبــی در سراســر 
ســازمان و همچنیــن رهبــری تیم هــای خــود در 

كار جدیــد می شــود. ایــن مــدل محــل 
ــه ابزار هــا  رافــوس می  گویــد: »تجهیــز كاركنــان ب
نیــاز  كار های شــان  انجــام  بــرای  كــه  حمایتــی  و 
فنــاوری  تیم  هــای  اصلــی  اولویــت  بایــد  دارنــد، 
مدیــر  كــه  می كنــد  اضافــه  او  باشــد.  اطلاعــات 
را  انعطاف پذیــری  ایــن  بایــد  اطلاعــات  فنــاوری 
از طریــق ایجــاد نظــم مناســب بیــن زندگــی و كار، 
متعــادل كنــد. كســب و كار هــا بایــد بــا ساده ســازی 
ــت،  ــای كمی ــه ج ــا ب ــا و نرم افزار ه ــداد فناوری  ه تع
بــه دنبــال كیفیــت باشــند. این كار یــک محیط كار 
كارمنــدان  كاربردی تــر بــرای  مجــازی مثبت تــر و 
و  بخش  هــا  بیــن  ک  اصطــکا و  می  كنــد  ایجــاد 
كاهــش  را  اطلاعــات  فنــاوری  تیــم  فرســودگی 

می  دهــد.«
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•  datacenterknowledge.com:منبع

مترجم:محمد اردوئی

اشاره  

بهتریــن انــدازه ی رک ســرور بــرای مركــز داده شــما چیســت؟ ایــن یــک پرســش ســاده بــا پاســخی پیچیــده اســت. امــروزه رک  هــای ســرور در اندازه  های مختلف 
در دســترس هســتند كــه هــر كــدام مزایــا و معایــب متفاوتــی دارنــد. كســب و كار هــا بایــد هنــگام انتخــاب انــدازه ی رک ســرور مناســب متناســب بــا نیــاز خــود، 

كتور هــای مختلفــی را در نظــر بگیرنــد. فا
در ایــن مقالــه مهم تریــن موضوعــات در مــورد انتخــاب انــدازه ی رک ســرور ها را بررســی می كنیــم؛ از جملــه این كــه چــرا انــدازه ی رک ســرور مهــم اســت، كــدام 

اندازه  هــا در دســترس هســتند و چگونــه انــدازه ی رک مناســب را بــرای حجــم كاری خــود انتخــاب كنیــد.

مقالهفنی

انــدازهیرکســرورچیســتوچــرا
ــتدارد؟ اهمی

انــدازه ی رک ســرور بــه انــدازه ی كل رک  هایــی 
كــه ســرور ها را در یــک مركــز داده یــا  اشــاره دارد 

ســایر امکانــات میزبانــی قــرار می دهنــد.
انــدازه ی رک مهــم اســت زیــرا تعییــن می كنــد 
كــه چــه تعــداد ســرور می توانیــد در هــر كــدام قــرار 
رک  كــه  را  ســرور هایی  نــوع  همچنیــن  و  دهیــد 
می توانــد در خــود جــای دهــد، تعییــن می كنــد. 
عــلاوه بــر ایــن، انــدازه ی رک می  توانــد بــر  میــزان 
كابل  هــا و تجهیــزات برقــی كــه می  توانیــد در داخــل 
یــک رک قــرار دهیــد تأثیــر بگــذارد، و ممکــن اســت 
در شــرایطی كــه بــه كابل  هــای اضافــی نیــاز داریــد، 

مهــم باشــد.

درکاندازهیرکسرور
ــن  ــی تعیی ــد اصل ــه بع ــا س ــرور ب ــدازه ی رک س ان

می شــود:
كــه ســرور ها معمــولاً در  1. ارتفــاع: از آنجایــی 
یــک رک روی هــم قــرار می گیرنــد، ارتفــاع رک  تنهــا 
مهم تریــن عامــل در تعییــن تعــداد ســرور هایی 
اســت كــه می توانیــد در یــک كابیــن قــرار دهیــد. 
قفســه  های ســرور معمــولاً حــدود 2/1 متــر ارتفــاع 
ســرور های  دادن  قــرار  بــه  نیــاز  گــر  ا امــا  دارنــد، 
بیشــتری داریــد، گزینه  هــای بلندتری در دســترس 

هســتند.
2. عمــق: عمــق قفســه ی ســرور، بــه معنــای 
ــر   فاصلــه ی بیــن جلــو و پشــت كابیــن، می  توانــد ب
كثــر  میــزان بزرگــی هــر ســرور تأثیــر بگــذارد. عمــق ا

ســرور ها از حــدود 42 اینــچ )حــدود یــک متــر( 
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ــد،  ــاوز  نمی كنـــ تجـــ
آن هــا  از  برخــی  امــا 

در  اضافــی  فضــای  بــه 
دارنــد. نیــاز  رک  پشــت 

عــرض  عــرض:   .3
ســمت  بــه  طــرف  یــک  از  رک 

رک  عمــق  و  ارتفــاع  از  معمــولاً  دیگــر 
ــه نــدرت از  ــرا ســرور ها ب اهمیــت كمتــری دارد زی

عــرض اســتاندارد 19 اینــچ )48 ســانتی متــر( فراتــر 
ــا ایــن حــال، در برخــی مــوارد، ممکــن  ــد. ب می رون
اســت یــک رک بســیار عریــض بخواهیــد تــا فضــای 

كنــد. فراهــم  بــرق  و  كابل  هــا  بــرای  كافــی 

انــدازهیاســتانداردبــرایکابینــت
ســرورچیســت؟

هیــچ اندازه ی اســتاندارد رســمی بــرای رک  های 
گــروه صنعتــی یــا  ســرور وجــود نــدارد زیــرا هیــچ 
آن هــا  بــرای  را  خاصــی  ابعــاد  نظارتــی  ســازمان 

اســتاندارد تلقــی نکــرده اســت.
انــدازه ی رک ســرور  رایج تریــن  ایــن حــال،  بــا 
 U42 ،كــز داده بــا آن مواجــه می شــوید كــه در مرا
اســت. یــک رک U42 بــرای قــرار دادن 42 ســرور 
طراحــی شــده اســت )»U« مخفــف »Units« اســت 

كــه در ایــن مــورد بــه ســرور ها اشــاره دارد(.

فراخوانــی  شــد،  گفتــه  كــه  همان طــور 
گمراه كننــده  كمــی   U42 رک  هــای  اســتاندارد 
اســت زیــرا در واقــع فقــط ارتفــاع ســرور اســت 
كــه ســازگار اســت. بیشــتر رک  هــای U42 حــدود 
73.5 اینــچ ارتفــاع دارنــد، زیــرا بــرای قــرار دادن 42 
ســرور كــه هــر كــدام 1.75 اینــچ فضــای عمــودی 
لازم دارنــد، بــه ایــن ارتفــاع نیــاز اســت. بــا ایــن 
حــال، عــرض و عمــق قفســه  های U42 می توانــد 
 19 معمــولا   U42 كابین  هــای  باشــد.  متفــاوت 
اینــچ عــرض و 40 یــا 42 اینــچ عمــق دارنــد، امــا 

دارد. وجــود  زیــادی  اســتثنا های 

ــه اندازه  هــای قفســه  های  ــر اســت ك شــایان ذك
زیــادی بــه جــز U42 وجــود دارد كــه نســبتاً رایــج 
هســتند. رک  هــای U48 كــه ظرفیــت كمــی بیشــتر 
از كابینت  هــای U42 ارائــه می  دهنــد، یکــی دیگــر 
كــز داده هســتند  مرا در  گزینه  هــای محبــوب  از 
)ماننــد  كوچک تــر  بســیار  رک  اندازه  هــای  و 
گزینه  هــای 6U و 4U( نیــز بــرای مــوارد اســتفاده ای 
كمتــری ســرور اســت، به طــور  كــه شــامل تعــداد 

انبــوه تولیــد می  شــوند.

انتخاباندازهیرکسرورمناسب
بــا توجــه بــه تنــــــوع گســترده در انــدازه ی رک 
ســرور، چگونـــــه تصمـــــــیم می گـــــــیرید كــه كــدام 
انــدازه ی رک بــرای نیاز های شــما بهترین انتخاب 
اســت؟ پاســخ مشــخصی بــرای ایــن پرســش وجود 
نــدارد؛ امــا به طــور كلــی، بایــد عوامــل زیــر را در نظــر 

بگیرید:

• ارتفــاع اتــاق ســرور: قفســه  های ســرور بلندتــر، 
كــم بالاتــری از  مقــرون بــه صرفه تــر هســتند زیــرا ترا
ســرور ها را نســبت بــه متــراژ مربــع اتــاق ســرور شــما 
فراهــم می  كننــد. بــا این حال، باید مطمئن شــوید 
كــه فضــای هوایــی كافــی را در بــالای قفســه  ها قــرار 
می  دهیــد تــا اجــازه دهیــد هــوا بــرای خنک كــردن 
ســرور در گــردش باشــد و هــر كابــل یــا كانالــی را كــه 
بایــد بــالای ســرور های شــما وجــود داشــته باشــد، 

در خــود جــای دهــد.

كابــل:  بــه فضــای  نیــاز   •
همان طــــــــور كــه در بــالا ذكــر 
ــه بــه  ــی كــــــ شــد، ســـــرور هایـــــــ
كابل  هــــــای بیشــتری نیاز دارند 
از رک  هایــی كــه عمــق بیشــتری 
را ارائــــــــه می دهـــــــند، بهره منــد 

می شــوند.
• نیاز هــای خنک كننــده: روشــی كــه 
بــر  ســرور ها را خنــک می كنیــد، می توانــد 
گــر بــرای دفــع گرما  انــدازه ی رک تأثیــر بگــذارد. ا
بــه هــوا تکیــه می كنیــد، بایــد مطمئــن شــوید كــه 
قفســه شــما آن قــدر تنــگ نیســت كــه هــوا نتوانــد 
ایــن حــال، نمی خواهیــد  بــا  گــردش درآیــد.  بــه 
فضــای خالــی اضافــی را در داخــل رک بگذاریــد 
كــه باعــث افزایــش مقــدار هـــــــــوای مــورد نیــاز برای 
گــر روش  هــای  خنــک كــردن ســــــــرور ها می شــود. ا
خنک كننــــــده دیگــــــری مانـــــــــند خنک كننــده ی 
كنیــد، ایــن ملاحظــات اعمــال  مایــع را انتخــاب 

نمی شــود.
گــر انتظــار داریــد  • الزامــات مقیاس پذیــری: ا
ــاً  ــد، مطمئن ــه كنی ــرور ها را اضاف ــان س ــرور زم ــه م ب
می خواهیــد انــدازه ی رک را انتخــاب كنیــد كــه بــه 
گــر توســعه ی بیشــتر را  شــما فضــای رشــد بدهــد. ا
در دســتور كار خــود نداریــد، می توانیــد بــا خریــد 
ــنه ی خــود  ــه ی كوچـــــــک تر در هزیـــ یـــــک قفســــ

كنیــد. صرفه جویــی 
• چیدمــان رک: عمــق و عــرض رک می  توانــد 
بــر نحــوه ی چیدمــان ردیف  هایــی از قفســه  ها 
در كــف اتــاق ســرور تأثیــر بگــذارد، كــه بــه نوبــه ی 
خــود می  توانــد بــر بهــره وری انــرژی زیرســاخت 
قفســه  های  انتخــاب  از  بگــذارد.  تأثیــر  شــما 
بیــش از حــد عریــض یــا عمیــق خــودداری كنیــد، 
البتــه ایــن كار بــه چیدمــان اتــاق ســرور بــا كارایی 

ــود. ــر می  ش ــری منج كمت

اندازهیرکمهماست!
نــگاه  انــدازه ی رک ســرور ممکــن اســت در 
تصــور  امــا  برســد،  نظــر  بــه  ســاده  نســبتاً  اول 
نکنیــد كــه رک  هــای U 42 تنهــا بــه ایــن دلیــل كــه 
ــتند.  ــه هس ــن گزین ــتند، بهتری ــن هس محبوب تری
نظــر  در  را  خــود  كلــی  اولویت  هــای  درعــوض، 
بگیریــد، ماننــد تعــداد ســرور هایی كــه بایــد امــروز 
و در آینــده را ه انــدازی كنیــد و نیاز هــای كارآمــدی 
انــرژی خــود را ارزیابــی كنیــد، ســپس انــدازه ی رک 

مطابــق بــا آن را انتخــاب كنیــد. 

انتخـاب رک داخـل سـرور درنـگاه 
اول مسئـــــله ســـــــاده ای است امــــــا 
انتـــــــــــخاب یـک رک بـر اســاس نیـاز 
و چشم انــــــداز آینــــــده  باید صورت 

پذیـرد.
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مهندسیآشوب؛روشیبرایپیشبینی
اتفاقاتغیرمنتظرهدرکسبوکار

مهندسیآشوبچیستوچگونهکارمیکند؟
•  techtarget.com:منبع

مترجم: زهره اسماعیلی

مقالهمدیریتی

مهندسیآشوبچیست؟
مهندســی آشــوب فرآیند آزمایش یک سیســتم 
ــا اطمینــان حاصــل  محاســباتی گســترده اســت ت
كــه سیســتم می  توانــد در برابــر اختــلالات  شــود 
غیرمنتظــره مقاومــت كنــد یــا خیــر. ایــن نظریــه بــر 
مفاهیــم زیربنایــی نظریــه ی آشــوب تکیــه دارد كــه 
بــر رفتــار تصادفــی و غیرقابــل پیش بینــی تمركــز 
شناســایی  آشــوب،  مهندســی  هــدف  می كنــد. 
آزمایشــات  طریــق  از  سیســتم  یــک  در  ضعــف 
كنتــرل شــده اســت، كــه رفتــار تصادفــی و غیرقابــل 

پیش بینــی را معرفــی می  كنــد.
اســت  ایــن  آشــوب  مهندســی  اصلــی  مزیــت 
كــه ســازمان ها می  تواننــد از آن بــرای شناســایی 
آســیب پذیری ها، قبــل از هــک شــدن یــا قبــل از 
خرابــی سیســتم اســتفاده كننــد. تغییــرات ایجــاد 
آشــوب  مهندســی  آزمایــش  نتیجــه ی  در  شــده 
باعــث افزایــش اعتمــاد بــه سیســتم های ســازمان 

می  شــود.
نکتــه جالــب ایــن اســت كــه برخــی از گروه هــای 
IT فرآینــد مهندســی آشــوب را بــه صورت آزمایشــی 
تیم  هــای متخصــص  آن  كــه در  برگــزار می كننــد 
ســعی می  كننــد، سیســتم  ها را بشــکنند یــا هــک 
كننــد. آن هــا از حالــت شکســت و تجزیــه و تحلیــل 
دســت  بــه  بــرای  دیگــر  كتیک هــای  تا یــا  موثــر 

در  بینشــی  آوردن 
احتمالــی  نقــاط  مــورد 

سیســتم های  در  شکســت 
ســازمان خــود اســتفاده می  كننــد تــا بــه 

این ترتیــب از وقــوع حمــلات احتمالــی جلوگیــری 
كننــد. 

مفاهیمپشتمهندسیآشوب
مفهــوم اصلــی در پــس مهندســی آشــوب، هــک 
كــردن عمــدی یــک سیســتم بــرای جمــع آوری 
كــه بــه بهبــود انعطاف پذیــری  اطلاعاتــی اســت 
آشــوب  مهندســی  می  كنــد.  كمــک  سیســتم 
رویکــردی بــرای تســت نرم افــزار و تضمیــن كیفیــت 
كار بــرای سیســتم ها و فرآیند هــای  اســت. ایــن 

توزیــع شــده مــدرن بســیار مناســب اســت.

كاربــرد اصلــی مهندســی آشــوب در محیط های 
یــک سیســتم  اســت.  شــده  توزیــع  محاســباتی 

توزیــع  محاســباتی 
گروهــی  واقــع  شــده در 
كــه  اســت  كامپیوتر هــا  از 
از طریــق یــک شــبکه بــه هــم متصــل 
ک می  گذارنــد.  شــده اند و منابــع را بــا هــم بــه اشــترا
وقــوع  صــورت  در  می  تواننــد  سیســتم ها  ایــن 
بــا  برونــد.  بیــن  از  غیرمنتظــره  موقعیت هــای 
سیســتم های توزیــع شــده ی بــزرگ، اجــزا، اغلــب 
وابســتگی های پیچیــده و غیرقابــل پیش بینــی 
دارنــد و عیب یابــی خطا هــا یــا پیش بینــی زمــان 

وقــوع خطــا دشــوار اســت.

ــتم  ــک سیس ــه ی ــود دارد ك ــادی وج ــای زی راه ه
ــدازه و  ــورد. ان ــت بخ ــد شکس ــده می  توان ــع ش توزی
پیچیدگــی آن هــا می  توانــد باعــث رخداد هــای بــه 
ظاهــر تصادفــی شــود. هــر چــه سیســتم بزرگ تــر و 
پیچیده تــر باشــد، رفتــار آن غیرقابــل پیش بینی تــر 

ــه نظــر می  رســد. و آشــفته تر ب
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صــورت  بــه  آشــوب  مهندســی  آزمایش  هــای 
سیســتم  یــک  در  را  آشــفته  شــرایط  عمــدی 
توزیع شــده بــرای آزمایــش سیســتم و یافتــن نقــاط 
ضعــف ایجــاد می  كننــد. چنــد نمونــه از مشــکلاتی 
كنــد  كشــف  اســت  آشــوب ممکــن  آزمایــش  كــه 

از: عبارتنــد 
•نقــاط کــور: یعنــی مکان هایــی كــه نرم افــزار 
نظــارت، نمی توانــد داده هــای كافــی را جمــع آوری 

كند.
كــه  مشــکلاتی  پنهــان:  •اشــکالات 
نرم افــزار  عملکــرد  در  اختــلال  باعــث  می  تواننــد 

. شــوند
•گلوگاه های عملکــردی: موقعیت هایی 

كــه می  تــوان كارایــی و عملکرد را بهبود بخشــید.
همان طــور كــه شــركت های بیشــتری به ســمت 
سیســتم های  می  كننــد،  حركــت  ابــری  فضــای 
آن هــا توزیــع شــده و پیچیده تــر می  شــوند. همیــن 
توســعه ی  متدولوژی هــای  مــورد  در  موضــوع 
كیــد شــده  نرم افــزار كــه در آن بــر تحویــل مــداوم تا
اســت نیــز صــدق می كنــد. بــا پیچیده تــر شــدن 
نیــاز  یــک ســازمان،  فرآیند هــای  و  زیرســاخت ها 
بــه ســازگاری بــا هــرج و مــرج یــا همــان مهندســی 

آشــوب افزایــش پیــدا می كنــد. 

مهندسیآشوبچگونهکار
میکند؟

مهندســی آشــوب شــبیه تســت اســترس اســت؛ 
زیــرا هــدف آن شناســایی و تصحیــح مشــکلات 

تســت  خــلاف  بــر  اســت.  شــبکه  یــا  سیســتم 
اســترس، مهندســی آشــوب یــک جــزء را در یــک 

نمی كنــد. تصحیــح  و  آزمایــش  زمــان، 
مهندســی آشــوب مشــکلاتی را بررســی می  كنــد 
كــه در ظاهــر، بی نهایــت علــت احتمالــی دارنــد. 
ــر از آن چــه بــه ظاهــر  ایــن نظریــه بــه مســائل، فرات
نــگاه می  كنــد و سیســتم های  به نظــر می رســد، 
كــه احتمــال  توزیــع شــده را در برابــر مشــکلاتی 
وقــوع آن هــا كمتــر اســت آزمایــش می  كنــد. هــدف 
اصلــی ایــن فرآینــد، كســب دانــش جدیــد در مــورد 

سیســتم اســت.

مهندســیآشــوبمعمــولًابــهچنــد
مرحلــهتقســیممیشــود:

•تنظیــم خــط پایــه: بــا ایجــاد یــک خــط 
پایــه شــروع كنیــد. افــرادی كــه آزمایــش را انجــام 
در  سیســتم  عملکــرد  نحــوه ی  بایــد  می دهنــد، 
شــرایط بهینه را شناســایی كنند و مشــخص كنند 
كــه حالــت عــادی و بهینــه ی عملکــرد سیســتم بــه 

چــه شــکل اســت. 

نقطــه ی  چنــد  یــا  یــک  فرضیــه:  •ایجــاد 
گرفتــه و فرضیــه ای در  ضعــف بالقــوه را در نظــر 
بــرای  كنیــد.  تدویــن  ضعف هــا  آن  اثــرات  مــورد 
ــام  ــت را انج ــه تس ــرادی ك ــت اف ــن اس ــال، ممک مث
ــه دنبــال ایــن باشــند كــه در صــورت  می دهنــد، ب
می  افتــد. اتفاقــی  چــه  شــدید،  افزایش ترافیــک 

ســنجش  بــرای  را  آزمایش هایــی  •تســت: 
دهیــد.  انجــام  بــزرگ  مشــکل  یــک  عواقــب 
فرآینــد  یــک  خطــای  اســت  ممکــن  آزمایش  هــا 
معلولــی  و  علــت  رابطــه ی  یــک  یــا  بحرانــی 
مثــال،  عنــوان  بــه  دهــد.  نشــان  را  غیرمنتظــره 
شبیه ســازی افزایــش  ترافیــک ممکــن اســت یــک 
نشــان دهــد. را  مشــکل عملکــرد ذخیره ســازی 

این كــه  ارزیابــی  و  اندازه گیــری  •ارزیابــی: 
فرضیــه در چــه صــورت ایجــاد می شــود و انجــام 

بــا مشــکل.  رویارویــی  بــرای  اقدامــات لازم 

تیمهــــــایمهندســــــیآشــوبدر
آزمایشهــایخـــودرویکــردمنظمــی
دارنــدومــــــواردزیــرراآزمــــایش

میکننــد:
گاه هستند و می  فهمند..•	 چیز هایی كه از آن آ
كامــاً .•	 گاهنــد، امــا  كــه آن هــا از آن آ چیز هایــی 

نمی كننــد. درک 
گاه .•	 چیز هــــــــایی كه می  فهمنـــــد، امــــــــــا از آن آ

نیستند.
گاه .•	 آ آن هــا  از  كامــل  به طــور  كــه  چیز هایــی 

نمی كننــد. درک  كامــاً  و  نیســتند 
گــر«  تیم هــا معمــولا از ســناریو های »چــه می  شــد ا
ایجــاد  باعــث  می  توانــد  كــه  می  كننــد  اســتفاده 
خطــا و خرابــی بــرای ارزیابــی عملکــرد و یکپارچگی 

سیســتم شــود.
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اصــولپیشــرفتهی
مهندســیآشــوب

و  كامپیوتــر  دانشــمند  دویــچ«،  پیتــر  »ال 
از  Sun Microsystems فهرســتی  همکارانــش در 
هشــت اشــتباه محاســبات توزیــع شــده را تهیــه 
كــه  كردنــد. این هــا فرضیــات نادرســتی هســتند 
مــورد  در  اغلــب  مهندســان،  و  برنامه نویســان 
و  می  كننــد  مطــرح  شــده  توزیــع  سیســتم های 
نقطه ی شــروع خوبی برای اســتفاده از مهندســی 
ایــن  یــک مشــکل هســتند.  بــرای حــل  آشــوب 

از: مــوارد عبارتنــد 
شبکه  قابل اعتماد است.•	
تاخیر صفر وجود دارد.•	
پهنای باند بی نهایت است.•	
شبکه  امن است.•	
توپولوژی هرگز تغییر نمی كند.•	
یک ادمین وجود دارد.•	
هزینه ی حمل و نقل صفر است.•	
شبکه همگن است.•	

هنــوز هــم شــبهاتی در مــورد این كــه آیــا ایــن 
اشــتبا هات واقعــا وجــود دارنــد، مطــرح می شــود؛ 
بــه  آن هــا  از  همچنــان  آشــوب  مهندســان  امــا 
عنــوان اصــول اصلــی در درک مشــکلات سیســتم 
و شــبکه اســتفاده می  كننــد. موضــوع اصلــی ایــن 
اســت كــه سیســتم ها و شــبکه هرگــز كامــل یــا 100 
درصــد قابــل اعتماد نیســتند. به همیــن دلیل، ما 
مفهــوم »پنج_نُه« را برای سیســتم ها در دســترس 
تــلاش  به جــای  كــه  اســت  ایــن  مفهــوم  داریــم. 
بــرای %100 در دســترس بــودن، در حالــت بهینــه 
مهندســان می  تواننــد بــه كمــال %99.999 برســند.

محیط  هــای  در  نادرســت  مفروضــات  ایــن 
محاســباتی توزیع شــده بــه راحتــی قابــل ایجــاد 

هستند 
و اســاس مشــکلات ظاهــراً تصادفــی 

هســتند كــه از سیســتم  های پیچیــده توزیع شــده 
می  شــوند. ناشــی 

مهندســی شــیوههای بهتریــن
آشــوب

پیــروی  اســت.  پیچیــده  آشــوب  مهندســی 
از  جلوگیــری  بــه  می  توانــد  بهینــه  روش هــای  از 
ــالا  ــر شــده در ب مشــکلات ناشــی از اشــتبا هات ذك

كنــد: كمــک 
رفتــار معمــول سیســتم را درک كنیــد. داشــتن •	

درک كامــل از سیســتم، زمانــی كــه ســالم اســت، به 
تشــخیص مشــکلات كمــک می  كنــد.

ســناریو های واقع بینانــه را شبیه ســازی كنیــد. •	
روی تــــــزریق شکســـــــت ها و اشکــــــالات احتمالــی 
گــر تأخیــر در  كنیــد. بــه عنــوان مثــال، ا تمركــــــز 
گذشــته یــک مشــــــکل بــوده اســت، اشــکالاتی را 

كــه باعــث تأخیــر می  شــوند. كنیــد  وارد 
تســت •	 واقعــی  دنیــای  شــرایط  از  اســتفاده  بــا 

را  نتایــج  دقیق تریــن  كار  ایــن  دهیــد.  انجــام  را 
در  اغلــب  آشــوب  مهندســی  دارد.  همــراه  بــه 
به ویــژه  می  شــود،  انجــام  تولیــد  محیط  هــای 
زمانــی كــه تکــرار كــردن یــک سیســتم بــزرگ بــرای 
مقاصــد آزمایشــی بســیار دشــوار یــا پرهزینه باشــد.

شــعاع انفجــار را بــه حداقــل برســانید. مهندســی •	
آشــوب می  توانــد بســیار مخــرب باشــد. موفقیــت 
فنــاوری  كاركنــان  میــان  هماهنگــی  نیازمنــد 
اطلاعــات، توســعه دهندگان، و واحد هــای تجاری 
اســت. آزمایش  هــا در محیط  هــای تولید بــه ندرت 
در زمان  هــای اوج اجــرا می  شــوند. پشــتیبانی بایــد 

وجــود داشــته باشــد تــا اطمینــان حاصــل شــود 
ــر آزمایش  هــا باعــث ایجــاد مشــکل شــدند،  گ كــه ا

خدمــات همچنــان در دســترس هســتند. 

نمونههاییازمهندسیآشوب
كــه  كنیــد  تصــور  را  شــده ای  توزیــع  سیســتم 
كنش هــا را در ثانیــه  می  توانــد تعــداد معینــی از  ترا
انجــام دهــد. از تســت مهندســی آشــوب می  تــوان 
بــرای یافتــن پاســخ ایــن نرم افــزار هنــگام رســیدن 
كــرد. آیــا عملکــرد  كنــش اســتفاده  بــه آن حــد  ترا

كار می  افتــد؟ آســیب می  بینــد یــا سیســتم از 

مهندســی آشــوب همچنیــن می  توانــد بــرای 
ــده در  ــع ش ــتم توزی ــار سیس ــوه ی رفت ــش نح آزمای
زمانــی كــه كمبــود منابــع یــا یــک نقطه ی شکســت 
ــتم از  ــر سیس گ ــود. ا ــتفاده ش ــد اس ــه می  كن را تجرب
كار بیفتــد، توســعه دهندگان می  تواننــد تغییــرات 
طراحــی را اعمــال كننــد. پــس از ایجــاد تغییــرات، 
تکــرار  نظــر  مــورد  نتایــج  تأییــد  بــرای  آزمایــش 

می  شــود.

در  سـرور  داخـل  رک  انتخـاب 
اسـت  سـاده ای  مسـئله  اول  نـگاه 
امـا انتخـاب یـک رک بـر اسـاس نیـاز 
صـورت  بایـد  آینـده   چشـم انداز  و 

پذیـرد.
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یکی 
از خرابی  هــای قابل توجــه سیســتم 

در دنیــای واقعــی، كــه نیازمنــد مهندســی آشــوب 
بــود، بــرای غــول ســایت های فروشــگاهی دنیــا، 
 ،2015 ســال  در  افتــاد.  اتفــاق  آمــازون،  یعنــی 
DynamoDB آمــازون، مشــکل در دســترس بــودن 
را در یکــی از مناطــق منطقــه ای خــود تجربــه كــرد. 
ــرویس وب  ــش از 20 س ــد بی ــث ش ــص باع ــن نق ای
آمــازون كــه بــه DynamoDB متکــی بودنــد در آن 
منطقــه شکســت بخورنــد. ســایت هایی كــه از ایــن 
خدمــات اســتفاده می  كردنــد از جملــه نتفلیکس، 
بــا  كار افتــاده بودنــد.  از  بــرای چندیــن ســاعت 
ایــن حــال، نتفلیکــس شکســت كمتــری را نســبت 
ابــزار  یــک  زیــرا  كــرد،  بــه ســایر ســایت  ها تجربــه 
مهندســی آشــوب بــه نــام Chaos Kong را بــرای 
آمــاده شــدن بــرای چنیــن ســناریویی ایجــاد كــرده 

كــرده بــود. و از آن اســتفاده 

كـــــــل منـــــاطق در دســــــــــترس   Chaos Kong
داده ی  كــز  مرا كــه  می  كنــد،  غیرفعــال  را   AWS
AWS هســتند و بــه یــک منطقــه ی جغرافیایــی 
ابــزار  ایــن  از  اســتفاده  می  دهنــد.  خدمــات 
بــه  تــا  كنــد  كمــک  توانســت  نتــــفلیکس  بــه 
قطعی  های منطقه هایی مانـــند آنچه كه مشــکل 
كــرد، پاســخ دهــد. توانایــی  DynamoDB ایجــاد 
ایــن شــركت بــرای مقابلــه بــا خاموشــی، اغلــب در 
توضیــح اهمیــت مهندســی آشــوب، ذكر می  شــود.

ابزارهایمهندسیآشوب
برجســته ی  پیشــگامان  از  یکــی  نتفلیکــس 
مهندســی آشــوب بــود و جــزو اولیــن شــركت هایی 
كــه از آن در سیســتم های تولیــد اســتفاده  بــود 
كــرد. نتفلیکــس پلتفرم  هــای اتوماســیون تســت 
آشــوب را بــا منبــع بــاز طراحــی كــرده و به طــور كلی، 

ارتــش ســیمیان نامیــده می  شــوند.
ارتــش  مجموعــه  در  مختلفــی  ابزار هــای 
جملــه: از  اســت،  شــده  گنجانــده  ســیمیان 

كل  کنــگ(:  • Chaos Kong )آشــوب 
مناطــق در دســترس AWS را غیرفعــال می  كنــد.
•  Chaos Monkey )میمون آشــوب(: 
را  تولیــد  محیــط  نمونه هــای  تصادفــی  به طــور 
غیرفعــال می  كنــد تــا باعــث خرابــی سیســتم شــود، 
كــه تأثیــری بــر  امــا طــوری طراحــی شــده اســت 

فعالیــت مشــتری نداشــته باشــد.
آشــوب(:  گوریــل  (  Chaos Gorilla  •
ماننــد Chaos Monkey امــا در مقیــاس بزرگ تــر.
(: را بــرای شبیه ســازی  • Latency )تأخیــر

قطــع و تخریــب شــبکه معرفــی می  كنــد.
ارتــش ســیمیان نتفلیکــس همچنــان بــه رشــد 
خــود ادامــه می  دهــد زیــرا برنامه هــای آشــوب آور 

بیشتری 
ــرویس  ــای س ــش قابلیت ه ــرای آزمای ب

پخــش ایجــاد می  شــود. برخــی دیگــر از ابزار هــای 
مهندســی آشــوب عبارتنــد از:

كــه  • Simoorg: یــک برنامــه ی منبــع بــاز 
باعــث شکســت می  شــود. لینکدیــن از ایــن برنامه 
برای انجام آزمایشــات مهندســی آشــوب اســتفاده 

می  كنــد.
• Monkey-Ops.: یــک ابــزار منبــع بــاز كــه 
در Go پیاده ســازی شــده و بــرای آزمایــش و پایــان 
پیکربندی هــای  و  تصادفــی  اجــزای  بــه  دادن 

اســتقرار، ســاخته شــده اســت.
مهندســی  برنامــه ی  یــک   :Gremlin  •
كار می  كنــد و   Kubernetes و AWS كــه بــا آشــوب 
ــر بخش هــای خرده فروشــی و مالــی تمركــز دارد.  ب
 :AWS خطــا  تزریــق  شبیه ســاز   •
شــامل الگو هــای خطــا اســت كــه AWS می  توانــد 
ــرم دارای  ــد. پلتف ــق كن ــد تزری ــای تولی ــه نمونه ه ب
افزونگــی داخلــی و اقدامــات حفاظتــی اســت تــا 
از ایجــاد مشــکلات سیســتمی در تســت تزریــق 

كنــد. شکســت، جلوگیــری 
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داستانموفقیت

حقایقیجذابدربارهیتاریخچهی
شرکتزیمنس

• چگونگیشکلگیریبرندزیمنس 
•  startuptalky.com:منبع

مترجم: رضا باجلان

اشاره  

زیمنــس، كــه در ســال 1847 تأســیس شــد، یــک تولیدكننــده ی تجهیــزات رادیولــوژی در دنیــا بــا تاریخچــه ای پــر فــراز و نشــیب اســت. زیمنــس AG )AG مخفــف 
Aktiengesellschaft، یــک كلمــه ی آلمانــی بــه معنــای شــركت اســت(، یــک برنــد مهندســی آلمانی با دفتر مركزی در برلین و مونیخ اســت كه به عنــوان بزرگ ترین 
شــركت مهندســی در اروپا شــناخته می شــود. زیمنس یکی از ســران درجه ی یک در تامین تجهیزات مراقبت های بهداشــتی و تشــخیص پزشــکی و رادیولوژی 
در جهــان اســت كــه محصــولات مراقبت هــای بهداشــتی آن حــدود %12 از كل درآمــد این شــركت را تشــکیل می دهند. تاریخچه ی دراماتیــک این برند و حقایق 

جذابــی كــه در مــورد رونــد پیشــرفت آن تــا بــه امــروز وجــود دارد، بــه طــور كامــل در ایــن مقالــه آمده اســت.

تاریخچهزیمنس
و  آلمانــی  ع  مختــر زیمنــس«،  فــون  »ورنــر 
»یوهــان گئورگ هالســکه«، مکانیــک چیره دســت 
در 12  را  و هالســکه(  )زیمنــس  زیمنــس  آلمانــی، 
كتبــر 1847 تأســیس كردنــد كــه در ابتــدا بــا نــام  ا
 Telegraphen-Bauanstalt von Siemens &

می شــد. شــناخته   Halske

قطــار  اولیــن  بعدهــا  زیمنــس«  فــون  »ورنــر 
اولیــن  و   1879 ســال  در  را  برقــی  مســافربری 
آسانســور جهــان را در ســال 1880 اختــراع كرد. این 
ــک  ــی كم ــراع لوله های ــه اخت ــن ب ــخص همچنی ش
كــرد كــه »ویلهلــم كنــراد رونتگن«، كاشــف اشــعه ی 

كــرد. ایکــس، بــرای اولین بــار آن هــا را بررســی 
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در ســال S & H ،1919 و دو شــركت دیگــر به طــور 
طراحــی  را   Osram نــوری  لامپ هــای  مشــترک، 
كردنــد. در طــول جنــگ جهانــی اول در دهــه ی 
20 و 30، زیمنــس رادیــو، تلویزیــون، میکروســکوپ 

الکترونــی و حتــی هواپیمــا طراحــی كــرد.
جهانــی  جنــگ  پایانــی  ســال های  طــول  در 
و  برلیــن  در  شــركت  و  كارخانــه  چندیــن  دوم، 
ســایر شــهرهای مهــم توســط حمــلات هوایــی 
پایــان  بــرای  بنابرایــن،  شــدند.  ویــران  متفقیــن 
دادن بــه تلفــات بیشــتر، مجموعه هــای تولیــدی 
بــه مکان هــا و مناطقــی كــه مســتقیماً تحــت تأثیــر 
جنــگ هوایــی قــرار نگرفتــه بودنــد، كشــیده شــد.
هــدف ایــن برنــد در ایــن ســال ها، دســتیابی بــه 
تولیــد مســتمر محصــولات مهــم جنگــی و اساســی 
بــود. طبــق گزارش هــا، زیمنــس در آغــاز ســال 194۵ 
تقریبــاً از 400 جایگزیــن یــا مجموعــه ی  تولیــدی، 

تغییــر مــکان داد.
ادغــام  هــم  بــا  شــركت هایی   ،1932 ســال  در 
 Siemens-Reiniger-Werke AG تــا  شــدند 
كــه مجــدداً در ســال  SRW(( را تشــکیل دهنــد، 
1966 تركیــب شــد و زیمنــس AG امــروزی شــکل 

گرفــت. 
آلمانــی  در ســال 1972، زیمنــس از طنزپــرداز 
F.C. Delius بــه دلیــل تصویــر طنــزی كــه از ایــن 
 Unsere Siemenswelt كتــاب  طریــق  از  شــركت، 
منتشــر كرده بود شــکایت كرد و مشــخص شــد كه 
ــای  ــاوی ادعاه ــاب، ح ــای كت ــیاری از بخش ه بس
دروغیــن اســت. بــا ایــن حــال، در همیــن زمــان 
كمــه ای كــه علیــه ایــن شــركت صــورت گرفــت،  محا
مشــاركت قابــل توجــه زیمنــس در هولوكاســت و 
ســایر رویدادهــای آلمــان نــازی را فــاش كــرد. گفتــه 
را  الکتریکــی  ایــن شــركت قطعــات  كــه  می شــود 
ــرگ  ــای م ــاری و اردوگاه ه ــای كار اجب ــه اردوگاه ه ب

نازی هــا تحویــل مــی داد.
در ایــن ســال ها، كارخانه هــا شــرایط كاری بــدی 
داشــتند و ســوء تغذیــه و مــرگ، جــزء جــدا نشــدنی 
جامعــه و صنعــت بــود. بــا ایــن حــال، »جــان رابــه«، 
بــه خاطــر  نــازی،  و عضــو حــزب  زیمنــس  تاجــر 
نجــات جــان چنــد چینــی در جریــان كشــتار بدنام 
نانکینــگ، مــورد تحســین قــرار گرفــت. او بعــداً از 
آلمــان دیــدن كــرد و در مــورد جنایــات نیروهــای 

ژاپنــی در نانکینــگ صحبــت كــرد.

زیمنــس  توســط  قلبــی  ضربان ســاز  اولیــن 
كتبــر 19۵8 در بیمــار  تاســیس و تولیــد شــد و در 8 ا
مبتــلا بــه آریتمــی شــدید قلبــی قــرار داده شــد. 
امــروزه نزدیــک بــه یــک میلیــون ضربان ســاز در 
سراســر جهــان توســط بیمــاران مــورد اســتفاده قرار 

می گیــرد. 
تاسیسزیمنسدرهند

ســال 1922  در  را  خــود  هنــد  واحــد  زیمنــس 
كــرد، امــا تنهــا پــس از كســب اســتقلال  تأســیس 
ایــن كشــور از امپریالیســم بریتانیــا بــود كــه شــروع 
بــه گســترش تجــارت خــود در آن جــا كــرد. زیمنــس 
بــا انگیــزه سیاســت های تقویــت انقــلاب صنعتــی 
نخســت وزیر  اولیــن  نهــرو،  لعــل  جواهــر  توســط 
هنــد، اولیــن كارخانــه تولیــدی خــود را در بمبئــی 
ــروه  ــک گ ــا ی ــن كار ب ــرد. ای ــاد ك ــال 19۵۵ ایج در س
كــه در یــک  كارگــری شــروع شــد  بیســت و چهــار 
كارگاه كوچــک زیــر پــل Mahalaxmi كار می  كردنــد.

یــک ســال بعــد، اولیــن كارخانــه ی كامــل خــود 
كــرد و تابلوهــای  را در نزدیکــی Worli راه انــدازی 
بــرق را بــا اســتفاده از مــواد وارداتــی و چنــد نــوع 
ماشــین آلات اولیــه ماننــد ماشــین های حفــاری 
آینــده،  ســال  چنــد  طــی  ســاخت.  برقــی  اره  و 
شــروع بــه تولیــد تجهیــزات بهداشــتی و تجهیــزات 

كــرد. ســیگنالینگ راه آهــن 
در اواســط دهــه ی 1990، زیمنــس هنــد بــا تغییــر 
اســتراتژی خــود از واردات محصــولات بــه تولیــد 
ــش  ــه 8 بخ ــود را ب ــای خ ــداد بخش ه ــی، تع داخل

افزایــش داد.
حــدود   1997 و   1996 ســال های  در  زیمنــس 
84.۵ كــرور ضــرر متحمــل شــد. ایــن شــركت بــرای 
بازگردانــدن ســودآوری اولیــه، اقدامــات ســختی را 
كار خــود را از 8۵00 بــه 4000  كــرد و نیــروی  اتخــاذ 

كاهــش داد.
كارخانــه  كارمنــد در 23  امــروزه زیمنــس 20000 
در سراســر هنــد دارد. در ســال 2009، اســتراتژی 
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اینفوگرافی

بــه   SMART كــرد.  راه انــدازی  را   SMART
نگهــداری  اســتفاده،  بــرای  ســاده  محصــولات 
آســان، مقــرون بــه صرفــه، قابــل اعتمــاد و بــه موقــع 
كنــون یکــی از بزرگ تریــن برندهــای  اشــاره دارد. ا
آن  ســالانه  درآمــد  كــه  اســت  هنــد  مهندســی 
نزدیــک بــه روپیــه اســت. همچنیــن، شــعبه هنــد، 
شــركت  بزرگ تریــن  در  بــزرگ  شــركت  چهارمیــن 
مهندســی اروپــا )زیمنــس(، پــس از آلمــان، ایــالات 

متحــده و چیــن از نظــر درآمــد جهانــی اســت.

رسواییرشوهخواریزیمنس
یــک  درگیــر   2000 دهــه ی  اوایــل  در  زیمنــس 
از  رســوایی رشــوه در سراســر جهــان شــد. یکــی 
آن هــا معامــلات متعــددی اســت كــه بیــن مقامات 
بازی هــای  طــول  در  شــركت،  و  یونــان  دولــت 
المپیــک تابســتانی 2004 انجــام شــد. در جریــان 
ایــن رســوایی در مجمــوع 64 نفــر، از جملــه اتبــاع 
آلمــان و یونــان بــه عنــوان متهــم دســتگیر شــدند. 
آلمــان تحقیقاتــی را دربــاره ی  در ســال 200۵، 

فعالیت هــای تجــاری زیمنــس در سرتاســر جهــان 
ایتالیــا،  دادســتان های  توســط  كــه  كــرد  فــاش 
می  شــد.  هدایــت  ســوئیس  و  اشــتاین  لیختــن 
بازرســان آمریکایــی در ســال 2006 وارد تحقیقــات 
شــدند، بــا ایــن حــال، آن هــا فقــط از ســال 2001، 
یعنــی زمانــی كــه زیمنــس شــروع بــه فــروش ســهام 
ــرد،  ــالات متحــده ك ــورس اوراق بهــادار ای در یــک ب
بــه بررســی تخلفــات پرداختنــد. بازرســان متوجــه 
شــدند كــه رشــوه دادن بــه مقامــات برای به دســت 
آوردن قراردادهــا روش اســتاندارد عملیاتــی اســت. 
در آن دوره، ایــن شــركت حــدود 1.3 میلیــارد دلار 
به بســیاری از كشــورها رشــوه داد و اســناد مختلفی 

ــرد. ــردن آن هــا نگهــداری ك ــرای محــدود ك را ب
 ۵ تــا  جریمه هایــی  تحقیقــات،  ادامــه ی  بــا 
كرات  میلیــارد دلار بــرای ایــن برنــد تعیین شــد. مذا
كــه  زمانــی  و  شــد  انجــام   2008 ســال  طــول  در 
نتایــج حسابرســی در مــاه دســامبر فــاش شــد، 
میــزان رشــوه ها بســیار كمتــر از آن چیــزی بــود كــه 

می شــد. پیش بینــی 
ایــن شــركت ارقامــی در حــدود 1.6 میلیــارد و 

800 میلیــون دلار در هــر یــک از كشــورهای ایــالات 
متحــده و آلمــان پرداخــت كــرد. ایــن بزرگ تریــن 

ــود.  ــان ب ــخ آن زم ــوه در تاری ــه ی رش جریم

از جنــگ جهانــی  پــس  سیســتم رشــوه دهی 
كــرد، زیــرا  دوم در زیمنــس رشــد بیشــتری پیــدا 
زیمنــس تــلاش كــرد تــا تجــارت خــود را بــا اســتقرار 
كــه در آن رشــوه  در كشــورهای در حــال توســعه، 
كنــد. تــا ســال 1999،  دادن رایــج اســت، تجدیــد 
تجــاری  هزینــه ی  عنــوان  بــه  رشــوه  آلمــان،  در 
و  می شــد  گرفتــه  نظــر  در  مالیــات  كســر  قابــل 
هیــچ قانونــی در مــورد مجــازات شــركت ها بــرای 
رشــوه دادن بــه مقامــات خارجــی وجــود نداشــت. 
كنوانســیون ضــد  بــا ایــن حــال، در ســال 1999، 
رشــوه خواری OECD، كــه آلمــان یکــی از اعضــای 
آن بــود، اجرایــی شــد و زیمنــس شــروع بــه اجــرای 
دیگــر  ابزارهــای  و  كشــور  از  خــارج  حســاب های 
بــرای پنهــان كــردن روش هــای رشــوه خواری خــود 
كــه  كــرد. در ادامــه ی تحقیقــات مشــخص شــد 
زیمنــس بالاتریــن رشــوه را در آرژانتیــن، اســرائیل، 
ــرده  ــت ك ــیه پرداخ ــه و روس ــن، نیجری ــلا، چی ونزوئ
اســت. ایــن امــر منجــر بــه پیگــرد قانونــی متعــدد 
كاركنــان زیمنــس و كشــورهای دریافــت كننــده و 

تســویه حســاب بــا ســایر دولت هــا شــد.
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وقتیرئیسشمابازخوردبدیبهشما
میدهد؛چهکاربایدکرد؟

راهکارهایمواجهبابازخوردمنفیکارفرما
•  hbr.org :منبع

مترجم: نرگس روحانی

اشاره  

دریافــت بازخورد هــای مثبــت یــا منفــی جــز جدایی ناپذیــر محیــط كار هســتند. امــا شــنیدن در مــورد كار هایــی كــه در محــل كارتــان خــوب انجــام نمی دهیــد، 
گــر ایــن بازخــورد بــا لحــن دلســوزانه نیــز عنــوان شــود ممکن اســت در ابتــدا اثــرات بدی داشــته باشــد. با این  می توانــد احســاس بــدی در شــما ایجــاد كنــد. حتــی ا
وجــود، در ایــن زمــان می توانیــد كاری انجــام دهیــد كــه بــه شــما امــکان می دهــد بــا موضــوع بهتــر برخــورد كنیــد. بــه عنــوان مثــال، می توانیــد مدیتیشــن كنیــد، 

قــدم بزنیــد یــا یادداشــت كنیــد. بــه خــود یــادآوری كنیــد كــه آن شــخص بــه شــما بازخــورد می دهــد زیــرا بــه فعالیــت شــما اهمیــت می دهــد.
امــا چــه اتفاقــی می  افتــد وقتــی مدیــر یــا رئیــس بــه احســاس شــما اهمیتــی نمی دهــد، یــا وقتــی بازخــورد ضعیفــی ارائــه می  شــود؟ چگونــه می توانید پاســخ های 
احساســی خــود را بــه بهتریــن شــکل مدیریــت كنیــد؟ تنهــا راه خــلاص شــدن از احســاس بــد در مــورد بازخــورد انتقــادی، مــواردی اســت كــه بــه صــورت اصولــی بــا 

هــم بررســی می كنیــم. 

ــی ــابازخــوردمنف ݢمراحــلبرخــوردب ݢ
ما کارفرݣݣ

ــه ی كلیــدی را شناســایی  در اینجــا پنــج مرحل
بازخــورد  بایــد در صــورت دریافــت  كــه  كرد ه ایــم 

ضعیــف، انجــام دهیــد:
•احساســات خــود را مشــخص كنید. احســاس 

خــود را دریابیــد و خودتــان را قضــاوت نکنیــد.
كنیــد. مفهــوم ایــن  •گنــدم را از خوشــه جــدا 
ضرب المثــل آن اســت كــه بــه دنبــال چیــز مفیــدی 
گــر بــه خوبــی ارائــه  در بازخــورد باشــید، حتــی ا

ــد. ــده باش نش
•گاهــی اوقــات بهترین پاداش بــرای بازخوردی 
كــه بــا آن مخالــف هســتید، توضیــح محترمانــه 

ــت. ــل آن اس دلی

ــان در مــورد  ــه ی بازخــورد شــخصی خودت •ارائ
رفتــار فــرد. بــا فــرد در مــورد تأثیــر رفتــار او صحبــت 

كنیــد.
آیــا  كــه  بــرش. دریابیــد  یــا  •طعمــه ی ماهــی 
این كــه  یــا  بهبــود ببخشــید  را  رابطــه  می توانیــد 
كــه بایــد از آن  شــخص مــورد نظــر فــردی اســت 

كنیــد. دوری 
كار  گفتــن ایــن  ماننــد بســیاری از توصیه  هــا، 
اینجــا  در  اســت.  آن  انجــام  از  ســاده تر  بســیار 
ــا ســه  نحــوه ی اعمــال ایــن مراحــل در مواجهــه ب
نــوع رایــج بازخــورد ضعیــف، ارائــه شــده اســت.

نحوهیرویاروییباانواعبازخورد
فــرد مــورد نظــر شــما ممکــن اســت بازخــورد 
منفــی خــود را بــه شــیوه های متفــاوت بــا شــما در 
میــان بگــذارد كــه در هــر یــک از ایــن مــوارد شــما 
بایــد متفــاوت برخــورد كنیــد. در اینجــا شــما را بــه 
ایــن بازخورد هــا راهنمایــی  از  یــک  تناســب هــر 

می كنیــم. 
بازخوردبسیارتهاجمی

وقتــی كســی فریــاد می زنــد یــا از زبــان تحقیرآمیــز 
اســتفاده می كنــد، چــه بایــد كــرد؟ 

می شــود  باعــث  معمــولاً  بازخــورد  نــوع  ایــن 
و  تدافعــی  حالــت  تــرس،  خشــم،  از  تركیبــی  مــا 
اضطــراب را احســاس كنیــم. عــلاوه بــر مراحــل زیــر، 
گــر احســاس می  كنیــد كــه در محــل كار مــورد آزار  ا
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ــا آزار كلامــی قــرار می  گیریــد، مهــم اســت  و اذیــت ی
كــه آن را بــه یــک رهبــر مــورد اعتمــاد یــا نماینــده ی 
گــر كســی نمی توانــد  منابــع انســانی تذكــر دهیــد. ا
امنیــت شــما را در محــل كار تضمیــن كنــد، ایــن 
شــغل  جســتجوی  بــرای  نشــان هایی  موضــوع 

جدیــد اســت.

	•  احساســات خــود را بیــان كنیــد. بــرای انجــام .
فرصــت  خــود  بــه  دقیقــه  یــک  ابتــدا  كار،  ایــن 
كــه احساســات  گــر احســاس می كنیــد  دهیــد ا
شــما بــه مــرز غیرقابــل تحملــی رســید ه اند، ســعی 
كنیــد فضایــی بــرای خــود ایجــاد كنیــد یــا به طــور 
كامــل خــود را از موقعیت دور كنید. ممکن اســت 
جملاتــی شــبیه این ها بــه كار ببریــد: »می خواهم 
كنــم« یــا  بعــداً در مــورد ایــن موضــوع صحبــت 
كنش شــدیدی بــه بازخورد  »مــن ممکــن اســت وا
شــما نشــان دهــم و بــه یــک لحظــه تامــل نیــاز 
دارم«. بــه عنــوان یــک تکنیــک جالــب می توانید 
احساســات خــود را در مقیاســی از 1 )خــوب( تــا 
10 )خشــمگین یا وحشــت زده( ارزیابی كنید. و 
قبــل از اقــدام یــا حتــی پاســخ دادن صبــر كنیــد 
تــا درجــه ی احســاس شــما بــه حــد 3 یــا 4 برســد. 

	• آرام . كنیــد. وقتــی  گنــدم را از خوشــه جــدا 
شــدید، بــه آن چــه گفتــه شــده فکــر كنیــد، ســعی 
ــا چگونگــی عنــوان شــدن  كنیــد در مــورد لحــن ی
كــه  دارد  اطلاعاتــی وجــود  آیــا  نکنیــد.  فکــر  آن 
می توانــد بــرای شــما مفیــد باشــد یــا بــه موفقیــت 
شــما كمــک كنــد؟ برخــی از افــراد تــا زمانــی كــه بــه 
مــرز عصبانیــت نرســند، هرگــز بــه شــما نمی گوینــد 
كــه بــه چــه چیــزی فکــر می كننــد. ممکــن اســت بــا 
محتــوای بازخــورد و همچنیــن نحــوه ی ارائــه آن 
ــان را  ــا خودت ــدارد، ام ــکالی ن ــید. اش ــف باش مخال
بــه چالــش بکشــید تــا چیــزی را كــه شــخص گفتــه 
اســت، یــا حتــی یــک جنبــه از گفته هــای او، پیــدا 
كنیــد كــه بتوانیــد بــا آن موافــق باشــید. ممکــن 
اســت یــک دســته كاه و فقــط یــک دانــه ی گنــدم 

وجــود داشــته باشــد. آن دانــه را پیدا كنیــد و از آن 
بــه نفــع خــود اســتفاده كنیــد!

گــر بــا هــر یــک از .•	 بــا صداقــت برخــورد كنیــد. ا
بازخورد هــا موافــق هســتید، تغییراتی ایجاد كنید 
ــخص را در مــورد كاری كــه انجــام می  دهیــد  و ش
گــر بــا آن  كنیــد. ا به طــور متفــاوت به روزرســانی 
بازخــورد مخالــف هســتید، توضیحــی محترمانــه 

در مــورد علــت ارائــه دهیــد.

ارائــه بازخــورد شــخصی در مــورد رفتــار فــرد. آیــا .•	
ــه كلمــات و  راهــی وجــود دارد كــه بگوییــم چگون
اعمــال آن هــا بــر شــما تأثیــر گذاشــته اســت؟ در 
برخــی شــرایط، ممکــن اســت بتوانیــد احســاس 
خــود را در مــورد ایــن كــه چگونــه یــک بازخــورد 
بیــش از حــد ســختگیرانه بــر توانایــی شــما بــرای 

را  گذاشــته اســت  تأثیــر  كار  عملکــرد خــوب در 
كارگاه، یکــی  كنیــد. بــرای مثــال، در یــک  بیــان 
از كاركنــان شــکایت داشــت كــه رئیــس مــدام بــر 
ســر او فریــاد مــی زد. یــک روز بالاخــره بــه او گفــت: 
»مــی دانــم كــه تــو الان ناراحتــی، امــا وقتــی ســر 
تمركــز  كارم  روی  نمی توانــم  می زنــی،  داد  مــن 
كنــم.« رئیــس عذرخواهــی كــرد و متوجــه شــد كــه 
او ناخواســته بــه عملکــرد كارمنــد مربوطــه آســیب 

می رســاند. 

طعمــه ی ماهــی یــا بــرش. البتــه، گاهــی اوقــات .•	
وقتــی بــا آن شــخص در مــورد تأثیــر آن چــه گفتــه 

اســت صحبــت می كنیــد، متوجــه می شــوید كــه 
ــد. در  ــت كن ــما را ناراح ــعی دارد ش ــخص س آن ش
ــی  ــه احساس ــا چ ــه آن ه ــن این ك ــوارد، گفت ــن م ای
در شــما ایجــاد كردنــد، كارســاز نخواهــد بــود. چــرا 
بایــد بــه آن هــا بگوییــد كــه موفــق شــده اند شــما را 
ناراحــت كننــد؟ در عــوض، میــزان تعامــل خــود را 

بــا آن شــخص محــدود كنیــد. 

بازخوردغیرصادقانه
زمانــی كــه افــراد در محیــط كار بیشــتر از این كــه 
نگــران  شــوید،  بهتــر  تــا  كننــد  كمــک  شــما  بــه 
موقعیــت خــود هســتند، ممکــن اســت چیز هایــی 
بگوینــد كــه واقعــاً منظورشــان نیســت. بــه عنــوان 
شــما  از  ظاهــر  در  افــراد  اوقــات  گاهــی  مثــال، 
تعریــف می كننــد امــا پشــت ســرتان از شــما انتقــاد 

می كننــد.
كار را انجــام می دهیــم.  گاهــی ایــن  همــه مــا 
در اغلــب مواقــع مــا از رویارویــی مســتقیم بــه 
دلیــل نگرانــی از نــوع بازخــورد فــرد هــراس داریــم 
و بنابرایــن ســعی می كنیــم تــا منظــور خــود را در 
گــر كســی از  لفافــه بیــان كنیــم. در ایــن مواقــع، ا
شــما تمجیــد می كنــد كــه بیشــتر شــبیه مرهــم 
كاری  چــه  واقعــی،  مشــکل  تــا  اســت  نفــس 
می توانیــد  چگونــه  دهیــد؟  انجــام  می توانیــد 
آن هــا را تشــویق كنیــد كــه آن چــه را كــه واقعــا فکــر 

كننــد؟ می كننــد، بیــان 

 احساســات خــود را  بیــان كنیــد. وقتــی بــا ایــن .•	
می توانیــد  راحتــی  بــه  می شــوید،  مواجــه  رفتــار 
گــر متوجــه شــوید كــه  احســاس ســردرگمی كنیــد. ا
آن شــخص مقابــل شــما چیز هــای خــوب و پشــت 
ســر شــما چیز هــای بــد می گویــد، ممکــن اســت 
بی اعتمــادی  یــا  خیانــت  عصبانیــت،  احســاس 
كنیــد. در ایــن شــرایط، بهتــر اســت یــک نفــس 
عمیــق بکشــید و بــر روی احســاس خــود تمركــز 

كنیــد.
ــاد داشــته .•	  گنــدم را از خوشــه جــدا كنیــد. بــه ی

باید  ابتدا  بازخورد ها  با  مواجه  ݢدر  ݢ ݢ ݢ ݢ
بتوانید احساسات خود را کنترل و با 

صداقت برخورد کنید.
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باشــید، شــما در تــلاش بــرای دریافــت بازخــوردی 
هســتید كــه بــه رشــد شــما كمــک می كنــد. ســعی 

ــد  ــد بخواهی ــر می ده ــه نظ ــخصی ك ــد از ش كنی
كنــد. ممکــن اســت  منظــورش را روشــن 

كار ببریــد، »مــی  ایــن جمــلات را بــه 
مــورد  در  بیشــتر  كمــی  توانیــد 

توضیــح  خــود  منظــور 
مــن  »بــه  یــا  دهیــد؟« 

می كنیــد  توصیــه 
كاری  چــه 

انجام 
دهــم؟« با 

جزئیــات  درخواســت 
بیشــتر، بــه جلوگیــری از ارتبــاط نادرســت كمــک 

بــه  تــا  می  دهیــد  فرصتــی  خــود  بــه  و  می  كنیــد 
كتیــک دیگــر  مشــکلات اساســی رســیدگی كنیــد. تا
ایــن اســت كــه بــه فــرد بگوییــد در حال بهبــود یک 
رفتــار هســتید و از او بخواهیــد كــه بــه شــما كمــک 
كنــد. بــه عنــوان مثــال: »بــه مــن گفتــه شــده اســت 
گــر متوجــه  كــه حــرف دیگــران را قطــع می كنــم. ا
شــدید كه در حین جلســه حرف شــخصی را قطع 
می كنــم، آیــا می توانیــد بــا یــک نشــانه آن را بــه مــن 

كنیــد؟« گوشــزد 

بــا صداقــت برخــورد كنید. هنگامی كــه یک فرد .•	
نیــت خوبــی بــرای حــل مشــکل دارد، مهــم اســت 
كــه بــه او ثابــت كنیــد كــه نــه تنهــا ارائــه بازخــورد بــه 
گــر ایــن كار را انجــام  شــما بــی خطــر اســت، بلکــه ا
كــرد.  خواهــد  دریافــت  خوبــی  بازخــورد  دهــد، 
امــا وقتــی شــخصی پشــت ســرتان از شــما انتقــاد 
ــه ایــن نــوع پرخاشــگری  می كنــد، پــاداش دادن ب
منفعلانــه واقعــاً ســخت اســت، زیــرا قــرار نیســت 
می  توانیــد  می كننــد.  فکــر  چــه  آن هــا  بدانیــد 
بپرســید: »آیــا كاری وجــود دارد كه بتوانم متفاوت 
انجــام دهــم تــا دفعــه بعــد بتوانیــد بــه مــن بگوییــد 
واقعــاً چــه فکــر می  كنیــد؟ بــه مــن گفتــی كــه ارائــه 
بــه خوبــی انجــام شــد، امــا شــنیدم كــه بــه دیگــران 
گــر آن را مســتقیما  گفتــی ارائــه مــن بســیار بــد بود. ا
بــا مــن در مــی ان بگذاریــد، سپاســگزار هســتم زیــرا 
بازخــورد شــما دقیقــاً همــان چیــزی اســت كــه مــن 

بــرای انجــام بهتــر بــه آن نیــاز دارم.«

 ارائــه بازخــورد شــخصی در مــورد رفتــار فــرد. .•	
كنــون كــه داریــد صحبــت می كنیــد، می توانیــد از  ا
شــخص بپرســید كــه آیــا می توانــد متعهــد شــود كه 
در آینــده بــه جــای پشــت ســر شــما مســتقیماً بــا 

شــما صحبــت كنــد.

شــخص .•	 آن  گــر  ا بــرش.  یــا  ماهــی  طعمــه 
رســید،  صــادق  نظــر  بــه  و  كــرد  عذرخواهــی 
می توانیــد شــروع بــه بازســازی اعتمــاد كنیــد. امــا 
گــر آن هــا بــه گونــه ای پاســخ می دهنــد كــه اعتماد  ا

كه 
ر هــا  را  آن هــا  بایــد 

بــه  ایــن غریــزه فشــار بیاوریــد و  بــه  كنیــد. 
مکالمــه ادامــه دهیــد تــا زمانــی كــه پاســخی واقعــی 
دریافــت كنیــد. یکــی از تکنیک هایــی كــه در ایــن 
زمــان می توانیــد بــه كار ببریــد ایــن اســت كــه قبــل 
از گفتــن هــر چیــز تــا شــش بشــمارید. ایــن باعــث 
كنــد.  می شــود طــرف مقابــل ســکوت را تحمــل 

بخواهیــد .•	 گــر  ا كنیــد.  برخــورد  صداقــت  بــا 
بازخــورد بیشــتری از شــخص دریافــت كنیــد، ایــن 
گــر بــا بازخــورد موافــق  مرحلــه واقعــاً مهــم اســت. ا
هســتید، مشــکل را برطرف كنید و ســپس بپرسید 
انتظــار بهبــود  از  كمتــر  یــا  از حــد  آیــا بیــش  كــه 
گــر مخالــف هســتید، ابتــدا بــه دنبــال  داشــته اید. ا
چیــزی باشــید كــه می توانیــد بــا آن موافــق باشــید. 
ســپس بــا احتــرام توضیــح دهیــد كــه چــرا بــا بقیــه 

موافــق نیســتید. 

فــرد. .•	 رفتــار  بازخــورد شــخصی در مــورد  ارائــه 
پــس از این كــه نشــان دادیــد بازخــورد آن هــا چقــدر 
تــا  دهیــد  اجــازه  آن هــا  بــه  اســت،  بــوده  مفیــد 
بداننــد نگفتــن مشــکلات، بــه توانایــی شــما بــرای 
موفقیــت آســیب می رســاند و باعــث بهبــود رابطــه 
ــه آن هــا اطمینــان دهیــد كــه  شــما نمی-شــود. ب
واقعــاً می خواهیــد آن هــا بــا شــما صریــح باشــند و 
ــه از آن  ــد، بلک ــول كنی ــد آن را قب ــا می توانی ــه تنه ن

قدردانــی خواهیــد كــرد.

 طعمــه ی ماهــی یــا بــرش. تشــویق دیگــران بــه .•	
بازخــورد دادن بــه شــما،  اغلــب نیازمنــد صبــر و كار 
اســت. اما همه آن را به شــما پیشــنهاد نمی كنند. 
گــر تمــام مراحــل پیشــنهاد شــده در بــالا را انجــام  ا
را  مســتقیمی  بازخــورد  شــخص  آن  و  داد ه ایــد 
ــاط  ــع ارتب ــال قط ــه دنب ــذارد، ب ک نمی گ ــترا ــه اش ب

باشــید.

را بیشــتر از بیــن می بــرد، ســعی 
كنیــد احساســات خــود را تنظیــم كنیــد تــا رفتــار 
آن هــا كمتــر بــر شــما تأثیــر بگــذارد. یــک تکنیــک 
خیالــی ســفر در زمــان بــه نــام فاصلــه زمانــی را 
امتحــان كنیــد. باب ســاتن، نویســنده كتاب هایی 
از جملــه قانــون بــدون احمــق می گویــد: »تصــور 
بعــد  یــک ســال  یــا  یــک هفتــه  روز،  یــک  كنیــد 
باشــد و شــما بــه گذشــته نــگاه می كنیــد و متوجــه 
ــاً بــه آن بــدی كــه در  می شــوید كــه موضــوع تقریب

آن زمــان بــه نظــر می رســید، نبــود.«

بازخوردمخربهمدلانه
گاهــی اوقــات ممکــن اســت حــس كنیــد كــه آن 
كــه بــه احساســات  شــخص آنقــدر نگــران اســت 
شــما آســیب برســاند یــا بــه شــما توهیــن كنــد كــه 
گویــد واقعــاً چــه فکــری می كنــد.  بــه شــما نمــی 
كار شــما اهمیــت می دهنــد،  آن هــا در واقــع بــه 
امــا شــما را بــه چالــش نمــی كشــند. در این شــرایط 
می توانیــد گام هــای عنــوان شــده را بــه ایــن شــکل 

طــی كنیــد.

احساســات خــود را بیــان كنیــد. هنگامــی كــه .•	
ــل  ــت عم ــد مثب ــش از ح ــورد بی ــخصی در بازخ ش
می كنــد، ممکــن اســت در مــورد نیــت او مطمئــن 
ــرای بهبــود نیــاز  ــا از اینکــه آنچــه را كــه ب نباشــید ی
داریــد بــه شــما نمــی گویــد ناامیــد شــوید. شــاید 
همدلــی ویرانگــر، آن هــا را در نظــر شــما ضعیــف 
جلــوه دهــد و ایــن باعــث شــود كه نســبت بــه آن ها 
كنیــد. پاســخ های عاطفــی بــه  احســاس انزجــار 

ــی ویرانگــر بســیار متفــاوت اســت.  همدل

گندم را از خوشــه جدا كنید. بســیاری از افرادی .•	
كــه بازخــورد بیــش از حــد خــوب ارائــه می دهنــد، 
انتقــادی  حــرف  هــر  گفتــن  از  می كننــد  ســعی 
خــودداری كننــد. آن هــا ممکــن اســت تکــرار كنند، 
كار می كنیــد.« ناراحتــی  »نــه واقعــا، شــما عالــی 
آن ها ممکن اســت به شــما این احســاس را بدهد 
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خنککننــده ســرمایش سیســتم
پشــترکدردیتاســنترهاچیســت؟

نصــب  مســتلزم  ســرمایش  سیســتم  ایــن 
مبدل هــای سرمایشــی هــوا در پشــت رک هــای 
بــرای  مســتقیم  صــورت  بــه  و  اســت  دیتاســنتر 
خنــک كــردن ســرورهای داخــل هــر رک اســتفاده 

می شــود.
در سیســتم خنک كننــده پشــت رک، هــر رک به 
یــک مبــدل سرمایشــی هــوا مجهــز می شــود كــه در 
زمــان كاركــرد رک، ایــن مبــدل هوا شــروع بــه وزیدن 
گــرم از  هــوای ســرد بــه درون رک و خــروج هــوای 

محفظــه رک می كنــد.

مقالهفنی

رک،  پشــت  خنک كننــده  بهتــر  مفهــوم  بــه 
شــبیه بــه سیســتم های خنک كننــده مســتقیم 
كــه  تراشــه ها )Direct-to-Chip Cooling( اســت 
مایــع را اطــراف CPU یــا منابــع تولید حــرارت درون 
ســرورها، بــه گــردش در می آورنــد. ایــن یــک روش 
ــت  ــی اس ــرارت از تجهیزات ــذب ح ــرای ج ــری ب دیگ
ــد  ــز تولی ــورت متمرك ــرارت را به ص ــترین ح ــه بیش ك

می كننــد.
مســتقیم  خنک كننــده  سیســتم های  البتــه، 
سیســتم ها  ایــن  زیــرا  هســتند.  گــران  تراشــه ها 
ســیركولاتورهای  و  خــاص  سرمایشــی  ســیال  از 
شــما  گــر  ا می-كننــد.  اســتفاده  مخصوصــی 
می خواهیــد كــه منابــع سرمایشــی را مســتقیما بــه 

آیااستفادهازسیستمسرمایشخنککنندهی
پشترکبرایدیتاسنترشمامناسباست؟

RearRackCoolingمزایاوچالشهایسرمایش
•  datacenterknowledge.com :منبع

مترجم: علی اصغر جلالوند

اشاره  

ســاده ترین راه سرمایشــی مركــز داده شــامل نصــب سیســتم ســرمایش اســت كــه هــوای ســرد تولیــد شــده را در اتــاق ســرور بــه گــردش مــی آورد )یــا بــه اصطــلاح 
فنــی ســیركوله هــوا را انجــام می دهــد(. 

امــا در صورتــی كــه بــرای شــما صرفه جویــی اقتصــادی مهــم اســت )حداقــل در یــک دوره زمانــی بلندمــدت(؛ ممکــن اســت نصــب مبــدل هوایــی بــرای هــر رک 
گزینــه مناســب تری باشــد. گزینــه ی اخیــر بــه عنــوان Rear Rack Cooling یــا »سیســتم ســرمایش خنک كننــده پشــت رک« شــناخته می شــود و شــامل مزایــای 
كــز داده اســت؛ خصوصــا در زمینــه بازدهــی مصــرف انــرژی، برتری هــای آشــکاری  بیشــتری در مقایســه بــا سیســتم های ســرمایش ســنتی هــوازی و مرســوم در مرا

دارنــد.
در ایــن مطلــب می خواهیــم بــه ایــن موضــوع بپردازیــم كــه سیســتم های ســرمایش پشــت رک چگونــه كار می كننــد و چــه دلایلــی موجــب می شــود شــما ایــن 

كــز داده خــود، بــا هــدف ارتقــای رویکــرد سرمایشــی بــه عنــوان سیســتم ســرمایش انتخــاب كنیــد؟ سیســتم ها را در مرا

مقالهفنی

خنککننــده ســرمایش سیســتم
پشــتدربرابــرسیســتمســرمایش
ــرســرمایشمســتقیم CRACدربراب

رویتراشــه
از  متفــاوت  رک  پشــت  از  ســرمایش  سیســتم 
سیســتم های ســرمایش مرســوم هوا در مركز داده 
اســت كــه به عنــوان سیســتم تهویــه مطبــوع اتــاق 
كامپیوتر یا به اختصار CRAC شــناخته می شــود. 
بــه داخــل  بــه جــای دمیــدن هــوای ســرد  زیــرا 
فضــای اتــاق ســرور، خنک كننده هــای پشــت رک، 
تجهیزاتــی را كــه بیشــترین میــزان حــرارت را تولیــد 

می كننــد؛ هــدف قــرار می دهنــد.
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ســمت منابــع حرارتــی هدایــت كنیــد، امــا بودجــه 
كافــی بــرای تامیــن خنک كننــده مســتقیم تراشــه 
گزینــه  نداریــد، خنک كننــده پشــت رک بهتریــن 

اســت.

مزیتسیستمسرمایشخنک
کنندهپشترک

ســرمایش  سیســتم  مزیــت  مهم تریــن 
خنک كننــده پشــت رک ایــن اســت كــه راندمــان 
انــرژی بیشــتری را از هــوای ســرد ایجــاد شــده مهیــا 
می ســازد. در سیســتم ســرمایش تهویــه مطبــوع 
حجــم   ،CRAC كامپیوتــر(  )اتــاق  داده  مركــز 
بیشــتر هوایــی كــه بــه داخــل اتــاق ســرور دمیــده 
كــه ایــن هــوا در  می شــود؛ اتــلاف می گــردد. زیــرا 
تمــاس مســتقیم بــا تجهیزاتــی كــه تولیــد حــرارت 
می كننــد، قــرار نمی گیــرد. در عــوض، یــک سیســتم 
ســرمایش خنک كننــده پشــت رک، ســرورها را در 
یــک محــدوده مشــخص هــدف قــرار می دهــد و 

كاهــش می دهــد. را  تلفــات ســرمایش 
رک  پشــت  خنک كننــده  ســرمایش  سیســتم 
نیــز می توانــد راندمــان مصــرف انــرژی مركــزداده را 
افزایــش دهــد زیــرا مجموعــه فن هــا و مبدل هــای 
هــوا می تواننــد در مواقــع غیرفعــال بــودن رک یــا در 
مواقعــی كــه رک به صــورت كامــل در حال اســتفاده 
نیســت بــا دور كــم یــا در وضعیــت خامــوش قــرار 

بگیــرد.
حالــت  در   CRAC ســرمایش  سیســتم های 
گــر شــما هیــچ  عــادی ایــن قابلیــت را نداشــته و ا
ســروری در حــال كار نداشــته باشــید نیــز ممکــن 

بــه  نیــاز   CRAC ســرمایش  سیســتم  كل  اســت 
روشــن مانــدن داشــته باشــد. حتــی در زمان هایی 
كــه تولیــد حــرارت در حداقــل میزان ممکن اســت؛ 

ــد. ــاق می افت ــن اتف ــز ای نی
رک  پشــت  خنک كننــده ی  نتیجــه،  در 
سیســتم  از  ارزان تــر  نســبت  بــه  سیســتم  یــک 
اســت  مایــع  بــا  تراشــه  مســتقیم  خنک كننــده 
اولیــه  هزینــه ی  نظــر  از  كــه  زمانــی  )حداقــل 
كاركردهــای طولانی مــدت،  بــرآورد می شــود(. در 
مایــع  بــا  مســتقیم  ســرمایش  سیســتم های 
می توانــد هزینه هــای كمتــری تولیــد كنــد، چــرا كــه 

دارد. نیــاز  كاركــرد  بــرای  كمتــری  انــرژی  بــه 

چالشهایسیستمسرمایش
خنککنندهیپشترک

كــه سیســتم ســرمایش پشــت رک  هــر چنــد 
موانــع  برخــی  امــا  اســت  زیــادی  مزایــای  دارای 
كــز داده وجــود دارد،  بالقــوه بــرای اجــرای آن در مرا

ایــن چالش هــا شــامل مــوارد زیــر می شــود:

• تعداد مبدل هــای هــوای بیشــتر: زیــرا 
هــوا(  )مبــدل  هــوا  تعویض كننــده ی  بــه  هــر رک 
مربــوط بــه خــودش نیــاز دارد و ایــن ســبب تعمیــر 
و نگهــداری تعــداد مبــدل بیشــتر در مقایســه بــا 

سیســتم هوایــی CRAC می شــود.

• عــدم وجــود سیستـــــــم جایگزیــن 
كثــر مــوارد،  )Backup(: در ایــن سیســتم در ا
هــر رک بــه وســیله ی یــک مبــدل هــوا در پشــت 
ایــن  كــه  صورتــی  در  و  می شــود  خنــک  رک 
)تعویض كننــده( مبــدل هــوا از كار بیفتــد، ممکــن 
اســت دمــای رک بــه شــدت و ســرعت بــالا رفتــه و 

موجــب بــروز مشــکلاتی شــود.
 )CRAC( سیســتم های تهویه ی اتاق كامپیوتر
كمتــر بــا ایــن موضــوع درگیــر خواهنــد بــود، چــرا كــه 
تجهیــزات، تعویــض هــوای بیشــتری دارنــد و در 
ــروز مشــکل در یکــی از تجهیــزات، دیگــر  صــورت ب

مبدل هــای هــوا در مــدار باقــی خواهنــد مانــد.
كــه سیســتم  • مصــرف انــرژی: هــر چنــد 
صرفه جویــی  در  مزایایــی  رک  پشــت  ســرمایش 
سیســتم  ایــن  بازدهــی  امــا  دارد  انــرژی  مصــرف 
كمتــر از سیســتم ســرمایش بــا مایــع خنک كننــده 

آمده  با توجه به نتایج به دست 
در دراز مدت به این نکـــــته خواهیم 
که سیستم های سرمایش با  رسید 

مایــــع در مقــــایسه با خنـــــــک کننده 
پشت رک ROI  بهتری دارد.

*     *
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اســت. بــه ایــن خاطــر كــه liquid cooling بــه انــرژی 
بســیار پاییــن و حداقلــی بــرای كاركــردن نیــاز دارد 
و امــا سیســتم ســرمایش خنک كننــده ی پشــت 
رک وابســته بــه مبدل هایــی هســتند كــه مصــرف 

ــد. ــی دارن ــل توجه ــرژی قاب ان
• فضــای اشــغال شــده زیــاد: سیســتم 
از  بیشــتری  فضــای  رک،  پشــت  ســرمایش 
دیتاســنترها اشــغال می كنــد، البتــه نــه فقــط بــه 
متصــل  رک  پشــت  كــه  مبــدل  سیســتم  خاطــر 
می شــود، بلکــه بــه خاطــر فضــای اشــغال شــده ی 
كــه مبدل هــای ایــن سیســتم  مســیر لوله كشــی 
را پشــتیبانی می كننــد. در نتیجــه ایــن سیســتم 
كــم  فضــای دسترســی بــرای تجهیــزات آی تــی را 

می كنــد.

درچــهمواقعــیبایــدازسیســتم
اســتفاده رک پشــت ســرمایش

کنیــم؟
گــر بــه دنبــال افزایــش راندمــان مصــرف انــرژی  ا
در مركــزداده هســتید امــا بودجــه كافــی یــا زمــان 
ســرمایش  سیســتم  از  بهره گیــری  بــرای  كافــی 
پیشــرفته نداریــد )ماننــد سیســتم های ســرمایش 
مســتقیم تراشــه ها یا ســرمایش مایع غوطه وری(، 
سیســتم ســرمایش پشــت رک یــک انتخــاب خوب 

خواهــد بــود.
از  و  بیشــتری داشــته  بازدهــی  ایــن سیســتم 
سیســتم های ســرمایش صنعتــی كــه هــوای ســرد 
را وارد اتــاق كامپیوتــر می كننــد؛ كارآمدتــر هســتند. 
همچنیــن ارزان تــر بــوده و نســبت بــه سیســتم 

ســرمایش بــا مایــع، پیچیدگی نصب كمتــری دارد.
یــک  نتایــج  روی  گــر  ا دیگــر،  عبــارت  بــه 
در  كنیــد؛  تمركــز  ســاله  چنــد  درازمــدت  دوره ی 
سیســتم های ســرمایش بــا مایــع بــه نــرخ بازگشــت 
ســرمایه )ROI( بهتــری در مقایســه بــا ســرمایش 
پشــت رک می رســید كــه ایــن موضــوع بــه دلیــل 
بــازده عملکــردی بالاتــر سیســتم های ســرمایش 
ســرمایش  سیســتم های  و  تراشــه  ها  مســتقیم 

اســت. غوطــه وری  مایــع 
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مدیریتتغییرچیستوچهتاثیراتیروی
عملکردسازمانمیگذارد؟

بررسیانواعمدلهایمحبوبمدیریتتغییر

مترجم: بهرام غلامی

مدیریتتغییرچگونهکارمیکند؟
بــرای درک نحــوه ی عملکرد مدیریت تغییر، به 
كاربــرد مفاهیم و ابزارهــای آن در حوزه های خاص 
از  زیــر نمونه هایــی  كار می پردازیــم. در  كســب و 
نحــوه ی عملکــرد مدیریــت تغییــر بــرای مدیریــت 
پــروژه، توســعه ی نرم افــزار، و زیرســاخت فنــاوری 

اطلاعــات آورده شــده اســت.

مدیریــت بــرای تغییــر مدیریــت
پــروژه

مدیریــت  در  مهمــی  نقــش  تغییــر  مدیریــت 
پــروژه دارد زیــرا هــر نــوع تغییــر بایــد از نظــر تأثیــر آن 
بــر پــروژه ارزیابــی شــود. مدیــران پــروژه یــا مدیــران 
ارشــد مســئول كنتــرل تغییــر، باید بررســی كنند كه 
ــد  ــه تغییــر در یــک منطقــه از پــروژه می  توان چگون
بــر ســایر حوزه هــا تأثیــر بگــذارد و ایــن تغییــر چــه 

باشــد.  داشــته  پــروژه  كل  بــر  می  توانــد  تأثیــری 
كارشناســان كنتــرل پــروژه بایــد بــه مــوارد زیــر توجه 

ویــژه ای داشــته باشــند:
ــر  •دامنــه ی اثرگــذاری: درخواســت های تغیی
بایــد ارزیابــی شــوند تــا مشــخص شــود كــه چگونــه 

بــر دامنــه ی پــروژه تأثیــر می  گذارنــد.
• برنامــه: درخواســت های تغییــر بایــد ارزیابــی 
برنامه ریــزی  چگونــه  شــود  مشــخص  تــا  شــوند 

پــروژه را تغییــر می  دهنــد.
درخواســت های  مــورد  در  هزینه هــا  •هزینــه: 
ــه  ــا مشــخص شــود ك ــد ارزیابــی شــوند ت ــر بای تغیی
تأثیــر می  گذارنــد.  پــروژه  بــر هزینه هــای  چگونــه 
نیــروی كار معمــولاً بزرگ تریــن هزینه در یــک پروژه 
كندگــی  اســت، بنابرایــن زیــاده روی در ایجــاد پرا
بــرای انجــام وظایــف پــروژه می  توانــد بــه ســرعت 

كنــد. تغییراتــی را در هزینه هــای پــروژه ایجــاد 

كتورهــای تغییــر بایــد ارزیابی شــوند  •کیفیــت: فا
تــا مشــخص شــود كــه چگونــه بــر كیفیــت پــروژه 
تکمیــل شــده تأثیر می  گــذارد. تســریع در برنامه ی 
كیفیــت اثــر  زمانــی پــروژه، بــه ویــژه می  توانــد بــر 
كار، ممکــن  زیــرا در صــورت عجلــه در  بگــذارد، 

كنــد. كار افزایــش پیــدا  اســت نقص هــای 
بایــد  تغییــر  درخواســت  انســانی:  •منابــع 
كــه آیــا نیــروی  ارزیابــی شــود تــا مشــخص شــود 
كار اضافــی یــا تخصصــی مــورد نیــاز اســت یــا خیــر. 
كــه برنامــه ی زمانبنــدی پــروژه، تغییــر  هنگامــی 
می  كنــد، مدیــر پــروژه ممکــن اســت منابــع كلیــدی 

را بــرای ســایر تکالیــف از دســت بدهــد.
تاییــد  تغییــر  درخواســت های  •ارتباطــات: 
شــده بایــد در زمــان مناســب بــه ذینفعــان مربوطه 

شــود. اطلاع رســانی 
ارزیابــی  بایــد  تغییــر  درخواســت های  •خطــر: 

•  techtarget.com :منبع

اشاره  

مدیریــت تغییــر یــک رویکــرد سیســتماتیک بــرای مقابلــه بــا انتقــال یــا دگرگونــی اهــداف، فرآیندهــا یــا فناوری هــای یــک ســازمان اســت. هــدف از مدیریــت تغییــر، 
اجــرای اســتراتژی هایی بــرای اعمــال تغییــر، كنتــرل تغییــر و كمــک بــه افــراد بــرای ســازگاری بــا تغییــر اســت. اســتراتژی مدیریــت تغییر، برای داشــتن عملکــرد موثر 
بایــد در نظــر داشــته باشــد، كــه تعدیــل یــا جایگزینــی چگونــه بــر فرآیندها، سیســتم ها و كاركنــان درون ســازمان تأثیر می  گــذارد. باید فرآینــدی بــرای برنامه ریزی و 

آزمایــش تغییــر، انتقــال تغییــرات، برنامه ریــزی و اجــرای تغییــرات، مستندســازی تغییــرات و ارزیابــی اثــرات آن وجود داشــته باشــد. 

مقالهمدیریتی
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شوند 
تــا مشــخص 

ــه خطراتــی  شــود چـــ
ــیرات  ــی تغیـــــ ــد. حتــــــ دارنـــ

بــــــــــر پــروژه  جزئــی نیــز مـــــی  تواند 
باشــد و خطــرات  اثــر دومینویــی داشــته 

لجســتیکی، مالــی یــا امنیتــی را بــه همــراه داشــته 
باشــد.

• تــدارکات: تغییــرات در پــروژه ممکــن اســت بــر 
خریــد مــواد و كار قــراردادی تأثیــر بگــذارد.

یــک تغییــر تدریجــی تأییــد شــد،  كــه  هنگامــی 
مدیــر پــروژه تغییــر را در یکــی از چهــار سیســتم 
تــا  می  كنــد  مســتند  اســتاندارد  تغییــر  كنتــرل 
اطمینــان حاصــل شــود كــه تمــام افــکار و بینــش، 
بــا درخواســت تغییــر ثبــت شــده اســت. تغییراتــی 
كــه از طریــق یک سیســتم كنتــرل وارد نمی شــوند، 
برچســب گذاری  ناقــص  تغییــر  یــک  عنــوان  بــه 
رد  تغییــر،  درخواســت  كــه  هنگامــی  می  شــوند. 
بــه عنــوان  نیــز مســتند شــده و  ایــن  می  شــود، 

می  شــود. نگهــداری  پــروژه  بایگانــی  از  بخشــی 

مدیریــتتغییــربــرایتوســعهی
نرمافــزار

نرم افــزار،  توســعه ی  پــروژه ی  مدیریــت  در 
بــه  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای  و  اســتراتژی ها 
ــا تغییــرات در  توســعه دهندگان كمــک می  كننــد ت

و  كننــد  مدیریــت  را  آن  بــا  مرتبــط  اســناد  و  كــد 
تــا می  ســازند  قــادر  را  اطلاعــات  ارشــد   مدیــران 
پروژه ها را در مســیر اصلی نگه دارند. محیط های 
تشــویق  را  تغییراتــی  ایجــاد  نرم افــزار  توســعه ی 
می  كننــد كــه بــرای بــرآوردن نیازها و یا تنظیــم رابط 

كاربــری ایجــاد می  شــوند.
كنتــرل نســخه، بــه اســناد  ابزارهــای نرم افــزار 
كمــک می  كننــد و از ایجــاد تغییــرات همزمــان در 
كــد بیــش از یــک نفــر، جلوگیــری می  كننــد. چنیــن 
ابزارهایــی قابلیــت ردیابــی تغییــرات و پــس گرفتــن 

ــد. ــزوم را دارن ــرات در صــورت ل تغیی

مدیریتتغییربرای
زیرساختهایفناوریاطلاعات

ردیابــی  بــرای  نیــز  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای 
تغییرات ایجاد شــده در زیرســاخت ســخت افزاری 
می  شــود.  اســتفاده  اطلاعــات  فنــاوری  بخــش 
تغییــر، روش هــا  انــواع مدیریــت  هماننــد ســایر 
كــه  می  كننــد  تضمیــن  اســتاندارد  رویه هــای  و 
كــه در زیرســاخت ایجــاد می  شــود  هــر تغییــری 
تأییــد،  ارزیابــی،  سیســتماتیک  شــیوه ای  بــه 

می  شــود. بررســی  و  اجــرا  مستندســازی، 
تغـــــــــییرات ایجـــــــاد شـــــــــــده در تنـــــــظیمات 
 )CM( سخـــــــت افزاری،  مدیـــــــریت پیــــــــکربندی
 CM نامیـــــــده می  شــود. تکنســین ها از ابزارهــای
بــرای بررســی كل مجموعــه سیســتم های مرتبــط 
كــه تغییــر در یــک سیســتم بــر  و بررســی اثراتــی 
سیســتم های دیگــر می  گــذارد، اســتفاده می  كنند. 

انواعتغییراتسازمانی
مدیریــت  بــرای  می  توانــد  تغییــر  مدیریــت 
اســتفاده  ســازمانی  تغییــرات  انــواع  از  بســیاری 

از: عبارتنــد  متــداول  نــوع  ســه  شــود. 

• تغییــر رشــدی: هرگونــه تغییــر ســازمانی كه 
در فرآیندهــا و رویه هــای قبلــی ایجاد شــده، بهبود 

یابد.
كــه ســازمان را از  •تغییــر انتقالــی: تغییــری 

وضعیــت فعلــی خــود بــه حالــت جدیــد بــرای حــل 
كتســاب یــا  یــک مشــکل، ماننــد اجــرای ادغــام و ا
خــودكار كــردن یــک كار یــا فرآینــد، منتقــل می كند. 
•تغییــر تحول آفریــن: تغییــری كــه فرهنــگ 
ــر  و عملکــرد یــک ســازمان را به طــور اساســی تغیی
اســت  تغییــرات دگرگونــی، ممکــن  می  دهــد. در 
ــرای مثــال،  نتیجــه ی نهایــی مشــخص نباشــد. ب
یــک شــركت ممکــن اســت محصــولات یــا بازارهــای 

كامــاً متفاوتــی را دنبــال كنــد.

مدلهــایمحبــوببــرایمدیریــت
تغییرات

بــه  می  تواننــد  عملکــرد  بهتریــن  مدل هــای 
كننــد و بــه مدیــران  عنــوان یــک راهنمــا عمــل 
كمــک كننــد تــا دامنــه ی تغییــرات پیشــنهادی را 
بــا ابزارهــای دیجیتــال و غیــر دیجیتــال موجــود 
شــامل  محبــوب  مدل هــای  كننــد.  هماهنــگ 

مــوارد زیــر اســت:

ADKAR
 ،Prosci كــه توســط بنیان گــذار ADKAR مــدل 
جــف هیــات ایجــاد شــده، از پنج مرحلــه ی متوالی 

تشــکیل شــده است:
گاهی از نیاز به تغییر •آ

•تمایل به مشاركت و حمایت از تغییر
•دانش در مورد چگونگی تغییر
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رفتارهــای  و  مهارت هــا  پیاده ســازی  •توانایــی 
مــورد نظــر

•تقویت برای حفظ تغییر

مدلانتقالپلها
این مدل از ویلیام بریجز بر چگونگی ســازگاری 
افــراد بــا تغییــر تمركــز دارد و دارای ســه مرحلــه 
عــدم  مرحلــه ی  كــردن،  رهــا  مرحلــه ی  اســت: 
اطمینــان و ســردرگمی و مرحلــه ی پذیــرش. مــدل 
كوبلــر  گاهــی بــا پنــج مرحلــه غــم و انــدوه  بریجــز 
راس مقایســه می  شــود: انــکار، خشــم، چانه زنــی، 

افســردگی و پذیــرش.

کتابخانهزیرساختفناوری
)ITIL(اطلاعات

بــرای  دقیــق  راهنمایــی   ITIL چارچــوب 
زیرســاخت  و  عملیــات  در  تغییــرات  مدیریــت 
شــركت  ایــن  می  دهــد.  ارائــه  اطلاعــات  فنــاوری 
متعلــق بــه Axelos اســت كــه یــک ســرمایه گذاری 
كابینــه ی بریتانیــا  مشــترک بیــن Capita و دفتــر 

اســت.
فرآینــد 8 مرحلــه ای كوتــر بــرای رهبــری تغییــر 
مــدل جــان كوتــر اســتاد دانشــگاه  هــاروارد، دارای 

ــه اســت: هشــت مرحل
• احساس فوریت ایجاد كنید.

• یک ائتلاف راهنما بسازید.
• یــک چشــم انداز اســتراتژیک و ابتــکارات شــکل 

دهیــد.
• یک ارتش داوطلب استخدام كنید.
• با حذف موانع، اقدام را فعال كنید.
• برنده های كوتاه مدت ایجاد كنید.

• شتاب را حفظ كنید.
مدل مدیریت تغییر لوین

ســه  چارچوبــی  لویــن  كــرت  روانشــناس   
Unfreeze- آن  بــه  كــه  كــرد  ایجــاد  مرحلــه ای 

. ینــد C نیز می  گو h a n g e - R e f r e e z e
McKinsey 7-S

مشــاوران تجــاری، رابــرت اچ واترمــن جونیــور و 
تــام پیتــرز مدلــی را طراحــی كردنــد كــه به طــور كلــی 

بــه هفــت عامــل مؤثــر بــر تغییــر، نــگاه كنــد:
• ارزش های مشترک

• استراتژی
• ساختار

• سیستم ها
• سبک

• كاركنان
• مهارت ها

مزایایمدیریتتغییرچیست؟
همان طــور كــه در بخش هــای دیگر این تعریف 
بیــان شــد، اتخــاذ یــک رویکــرد ســاختاریافته بــرای 

ــا  ــه ســازمان ها كمــک می  كنــد ت ــر ب مدیریــت تغیی
اختــلالات، هزینه هــا و زمــان اجــرا را كاهــش دهند، 
مهارت هــای رهبــری را بهبــود بخشــند، نــوآوری را 

هدایــت كننــد و روحیــه را بهبــود بخشــند.
عــلاوه بــر ایــن، در اینجــا چنــد راه وجــود دارد كه 
مدیریــت تغییــر می  توانــد بــه افــزودن ســاختار بــه 

فنــاوری اطلاعــات و عملیــات كمــک كنــد:
• اسناد بهبودیافته ی سیستم های سازمانی

و  تغییــر پیشــنهادی  بیــن  بیشــتر  • همســویی 
می  شــود اجــرا  آن چــه 

• نقطه ی شروع بهتر برای ابتکارات اتوماسیون
• درک این كه چرا سیستم ها ساخته شده اند

• توانایــی مهندســی معکــوس تغییــرات ایجــاد 
شــده در فرآیندهــای تجــاری و زیرســاخت های 

موجــود
كــه  مــواردی  شناســایی  بــرای  بهتــر  توانایــی   •
كــرد. بــه روز  یــا  می  تــوان به طــور ایمــن، حــذف 

چالشهایمدیریتتغییر
چیست؟

كــه برنامــه ی مدیریــت تغییــر را  شــركت هایی 
از ابتــدا توســعه می  دهنــد، اغلــب بــا چالش هــای 
دلهــره آور مواجــه می  شــوند. عــلاوه بــر درک كامــل 
فرهنــگ شــركت، فرآینــد مدیریــت تغییــر مســتلزم 
یــک حســابداری دقیق از سیســتم ها، برنامه های 
كــه تحــت تأثیــر یــک  كاركنــان اســت  كاربــردی و 
اضافــی  چالش هــای  می  گیرنــد.  قــرار  تغییــر 

مدیریــت تغییــر، شــامل مــوارد زیــر اســت:
•مدیریــت منابــع: مدیریت دارایی هــا و منابع 
فیزیکــی، مالــی، انســانی، اطلاعاتــی و نامشــهود كــه 
بــه برنامــه ی اســتراتژیک ســازمان كمــک می  كنند، 
هنــگام اجــرای تغییــرات به طــور فزاینده ای دشــوار 

می  شــود.
كــه بیشــتر  كارمندانــی  • مقاومــت: مدیــران و 
تحــت تأثیــر یــک تغییــر هســتند ممکــن اســت 
ــر  ــه تغیی ــی ك ــد. از آنجای ــت كنن ــر آن مقاوم در براب
كار اضافــی ناخواســته  ممکــن اســت منجــر بــه 
شــود، مقاومــت مــداوم رایــج اســت. شــفافیت، 
فــرو  بــه  می  توانــد  صبــر  و  برنامه ریــزی  آمــوزش، 
نشــاندن مقاومــت و بهبــود روحیــه ی كلــی كمــک 

كنــد.
•ارتبــاط: شــركت ها اغلــب در برقــراری ارتبــاط 
مــداوم بــا تغییــر یــا مشــاركت دادن كاركنــان در این 
فرآینــد شکســت می  خورنــد. ارتباطــات مرتبــط بــا 
تغییــر بــه تعــداد كافــی پیــام، مشــاركت ذینفعــان 
كانال هــای ارتباطــی  كافــی بــرای ارســال پیــام، و 

ــاز دارد. متعــدد نی
•تکنولــوژی جدیــد: اســتفاده از فناوری هــای 
كارمنــد را  كار یــک  گــردش  كل  جدیــد می  توانــد 
مختــل كنــد. شــركت ها می  توانند پذیــرش فناوری 
جدیــد را بــا ایجــاد شــبکه ای از یادگیرنــدگان اولیــه 

كــه از فنــاوری جدیــد بــرای همــکاران حمایــت 
می  كننــد، بهبــود بخشــند.

•دیدگاه هــای متعــدد: در هــر ابتــکار تغییــر، 
عوامــل موفقیــت بــرای افــراد بــر اســاس نقــش 
آن هــا در ســازمان و انگیزه هــا متفــاوت اســت. 
چالــش  مختلــف،  اولویت هــای  ایــن  مدیریــت 

برانگیــز اســت.
مســائل زمان بنــدی تصمیم گیــری در مــورد 
برنامــه ی  بــودن  كوتاه مــدت  یــا  طولانی مــدت 
تغییــر و تعییــن دقیــق ضرب الاجل هــا، پیچیــده 
كــه  معتـــــــقدند  ســـــــازمان ها  از  برخــی  اســت. 
برنامه هـــــــای تغییــر كوتاه تــر، مؤثرتریــن هســتند. 
برخــی دیگــر بــر ایــن باورنــد كــه رویکــرد تدریجی تر 
بــه تغییــر، در واقــع مقاومــت و خطاهــا را كاهــش 

می  دهــد.

اهمیتواثراتمدیریتتغییر
چارچــوب  یــک  عنــوان  بــه  تغییــر  مدیریــت 
افــراد، فرآیندهــا و  بــرای  كار  كســب و  مفهومــی 
ســازمان، موفقیــت پروژه هــای حیاتــی را افزایــش 
می  دهــد و توانایــی شــركت را بــرای انطبــاق ســریع 

بهبــود می  بخشــد.
تغییــر كســب و كار، ثابــت و اجتناب ناپذیــر 

ضعیــف،  مدیریــت  صــورت  در  و  اســت 
ســازمانی  اســترس  ایجــاد  پتانســیل 

كاری  تجدیــد  همچنیــن  و 
غیرضروری و پرهزینــه را دارد. 

كــه تغییــرات  همان طــور 
می  دهــد،  رخ  كار  در 

مدیریــت تغییــر به 
كاركنــان كمــک 

تــا  می  كنــد 
نقش های 

جدیــد خــود را درک 
كننــد و فرهنــگ فرآینــد-

كننــد.  ایجــاد  محورتــری 
مدیریــت تغییــر همچنیــن 

را  آینــده  در  شــركت  رشــد 
بــا فعــال كــردن آن در بــازار، 

می  كنــد. تشــویق 

مدیریــت اصــول
تغییــر

ســه اصــل مدیریــت تغییــر 
مبتنــی بر ســه مرحلــه مدیریت 
كــرت  كــه توســط  تغییــر اســت 

خــود،  اصلــی  كتــاب  در  لویــن 
اصــول روانشناســی توپولوژیــک، 

معرفــی شــده اســت:

• حالــت فعلــی را از حالــت فریــز 
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خــارج كنیــد. عوامــل تغییــر بایــد مشــخص كننــد 
كــه دقیقــاً چــه چیــزی را می  خواهنــد تغییــر دهند. 
در ایــن مرحلــه، آن هــا بایــد یــک »چــرا« را فرمولــه 
را  آن  احتمــالاً  شــركت كنندگان  ســایر  كــه  كننــد 
خریــداری می  كننــد. در اصــل، آن هــا بایــد وضعیت 
آینــده را مهندســی معکــوس كننــد و ایــن مزیــت را 
ــد.  ــه كنن ــن ترجم ــركت كنندگان ممک ــایر ش ــه س ب
كــه می  تواننــد در  ســپس، آن هــا بایــد افــرادی را 
ایــده جدیــد شــركت كننــد، ثبــت نــام كننــد. ایــن 
می  توانــد شــامل حمایــت اجرایــی بــرای یک تغییر 

بــزرگ یــا تغییــر در همــکاران دپارتمــان باشــد.
مرحلــه،  ایــن  در  دهیــد.  تغییــر  را  سیســتم   •
تغییــر  می  تواننــد  شــریکی  هــر  و  تغییــر  عوامــل 
همــکاری  بایــد  تغییــر  عوامــل  كننــد.  عملــی  را 
ک بگذارنــد و ســایر  كننــد تــا ایــن ایــده را بــه اشــترا
شــركت كنندگان را همراهــی كننــد. مهــم اســت كــه 
بــه هــر نــوع پس زدگــی توجــه كنیــد و زمینه هایــی 
از درک مشــترک را پیــدا كنیــد تــا بــه پیشــبرد تغییــر 
كمــک كنــد یــا در پاســخ بــه بازخــورد، اجــرای آن را 
تغییــر دهیــد. ممکــن اســت بــا عــادت كــردن همــه 
بــه سیســتم جدیــد، تنش هــا بــالا باشــد. بنابرایــن 
كــه بــه احساســات و عقایــد آن هــا  مهــم اســت 

احتــرام بگذاریــم.
• دوبــاره فریــز كنیــد. در نهایــت، مردم به سیســتم 
كار  جدیــد عــادت می  كننــد، یــا بــه آن چــه قبــاً 
می  كــرد، بازمی گردنــد. در ایــن مرحلــه، مهــم اســت 
كنیــد تغییــر بــه پایــان رســیده اســت؛  كــه اعــلام 
چــه تغییــر پذیرفتــه شــده یــا رد شــده باشــد. 
ــان آن  ــلام پای ــد، اع ــر رد ش ــر تغیی گ ــی ا حت
می  دهــد.  آرامــش  فرصــت  همــه  بــه 
همچنیــن در ایــن مرحلــه مســتند 
كــردن آن چــه اتفــاق افتــاده، بــرای 

مراجعــات بعــدی مفیــد اســت.

ابزارهایمحبوبمدیریتتغییر
و  دیجیتــال  تغییــر  مدیریــت  ابزارهــای 
غیردیجیتــال می  تواننــد به افســران مدیریت 
تحلیــل،  و  تجزیــه  تحقیــق،  در  تغییــر 
كمــک  تغییــرات  اجــرای  و  ســازماندهی 
كوچــک، ابزارهــا  كننــد. در یــک شــركت 
شــامل  ســادگی  بــه  اســت  ممکــن 
صفحات گســترده، نمودارهای گانت 
و فلوچــارت باشــند. ســازمان های 
بزرگ تــر معمــولاً از مجموعه های 
نگهــداری  بــرای  نرم افــزاری 
تغـــــــــییرات  گزارش هــــــــای 
دیجــــــیتالــــی اســتفاده 
و  می  كنـــــــــــــــــنـــد 

دیدگاهــی یکپارچــه و كل نگر از تغییــر و تأثیرات آن 
می  دهنــد. قــرار  ذینفعــان  اختیــار  در  را، 

نــرم افزارهــای محبــوب مدیریــت تغییــر، شــامل 
مــوارد زیــر اســت:

 :ChangeGear )Serviceaide(•
 DevOps پشتیبانی مدیریت تغییر برای اتوماسیو

و ITIL و همچنین نقش های تجاری.
 :ChangeScout )Deloitte(•

برنامــه ی مدیریــت تغییــر ســازمانی مبتنــی بــر ابــر، 
بــرای ارزیابــی تغییــرات دریــا و همچنیــن تغییــرات 

افزایشــی.
 :eChangeManager )Giva(• 

یک برنامه ی مدیریت تغییر فناوری اطلاعات 
مستقل و مبتنی بر ابر.

 :Freshservice )Freshworks(•
یــک راه حل آنلاین مدیریت تغییــر ITIL كه دارای 
قابلیــت سفارشی ســازی گــردش كار و ویژگی هــای 

گیمیفیکیشن است.
:Remedy Change Management9•

 كمــک بــه مدیــران بــرای برنامه ریــزی، ردیابــی و 
ارائــه تغییــرات موفقیت آمیــز كــه بــا ITIL و اهــداف 
كنتــرل بــرای اطلاعــات و فناوری هــای مرتبــط یــا 

COBIT مطابقــت دارد.

گواهینامههایمدیریتتغییر
دســت انــدركاران مدیریــت تغییــر، می  تواننــد 
ــا  ــی آن ه ــه توانای ــد ك ــب كنن ــی كس گواهینامه های
در مدیریــت پروژه هــا، مدیریــت افــراد و هدایــت 
تحــول  یــا  گــذار  دوره ی  یــک  در  را  ســازمان 
ــرای  تشــخیص دهــد. گواهینامه هــای محبــوب ب
مدیریــت تغییــر توســط ســازمان های زیــر صــادر 

می  شــود:
 :CMI تغییــر  •موسســه ی مدیریــت 
گواهینامه هــای بنیــادی، تخصصــی و كارشناســی 

ارشــد را ارائــه می  دهــد.
•Prosci: گواهــی مدیریــت تغییــر تأییــد می  كنــد 
كــه گیرنــده می  توانــد روش هــای مدیریــت تغییــر 
پــروژه  یــک  بــرای  را   ADKAR مــدل  و  كل نگــر 

ــد. ــال كن اعم
• انجـــــمن حــــــــرفه ای   مــــــدیریت     تغـــــــییر 

:)ACMP(
 گواهینامــه ی حرفــه ای مدیریــت تغییــر، گواهــی 
را بــرای بهتریــن شــیوه ها در مدیریــت تغییــر ارائــه 

می  دهــد.
•موسسه ی مدیریت و استراتژی 

:)Management and Strategy Institute(
تغییــر،  مدیریــت  متخصــص  گواهینامــه ی   
و  طراحــی  در  گیرنــده  توانایــی  نشــان دهنده ی 

اســت. تغییــر  برنامه هــای  مدیریــت 

•کالج بازرگانی اس سی جانسون 
دانشگاه کرنل: 

گواهینامــه ی مدیریــت تغییــر،  برنامــه ی صــدور 
بــرای تأییــد توانایــی عامــل تغییــر بــرای انجــام یک 
ابتــکار تغییر ایجاد شــده اســت. صــدور گواهینامه 
انتخابــی  و دو دوره ی  اصلــی  بــه چهــار دوره ی 

رهبــری نیــاز دارد.

غلبهبرمقاومتدربرابرتغییر
كلــی، هیچ كــس دوســت نــدارد تغییــر  به طــور 
گــر بــه  بهتــر شــدن كمــک كنــد. در  كنــد، حتــی ا
اینجــا چنــد بهتریــن روش بــرای كمــک بــه كاهــش 

ــر وجــود دارد: ــر تغیی مقاومــت در براب

كنیــد، و  •هــدف از تغییــر ایجــاد شــده را روشــن 
مشــخص كنیــد كه چگونــه می  تواند بــرای دیگران 

مفیــد باشــد.
گــوش دهیــد و راه هایــی بــرای  •بــه مخالفت هــا 

رســیدگی بــه آن هــا بیابیــد.
•بــرای ایجــاد اجمــاع وقــت بگذاریــد، نــه این كــه 

مخالفــان را ســركوب كنیــد.
•بازخــورد را به جــای یــک مانــع، بــه عنــوان یــک 

راهنمــا در نظــر بگیریــد.
•در پایــان موفقیــت را جشــن بگیریــد تــا بذرهــای 

بیشــتری بــرای تغییــرات بکاریــد.
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مترجم: فرزانه شوقی لیسار

 فصل هفتم
بسترکابلکشی

مرکزداده
7-بستركابلكشیمركزداده

7-1- کلیات
روش  بــا  مــواردی  در  جــز  بــه  مركــزداده  كابل كشــی   مســیر های 
 دیگــری مشــخص شــده اســت، حتمــا بایــد بــا مشــخصات اســتاندارد

 ANSI/TIA-569-B سازگار باشد.

7-2- امنیت کابل کشی مرکزداده
مســیر كابل كشــی دیتای یک مركزداده به هیچ وجه نباید از فضاهایی  
كــه در دســترس عمــوم یــا ســایر بهره بــرداران یــا مشــتریان مركــزداده اســت 
عبــور كنــد، مگــر ایــن كــه كابل هــا در یــك ترانــک یــا لولــه بســته یا مســیرهای 
كابــل، جعبه هــای  امــن دیگــری قــرار داده شــوند. تمــام حوضچه هــای 

تقســیم و جعبه هــای اســپلایس بایــد حتمــا مجهــز بــه قفــل باشــند.
كــزداده نبایــد از میــان یــك اتــاق  كابل كشــی مخابراتــی ورودی بــه مرا

كنــد. عمومــی مخابــرات )CER( عبــور 
تمــام حوضچه هــای كابــل ســاختمان یــا حداقــل آن هایــی كــه تحــت 
ــه وســیله سیســتم  ــد قفــل شــده و ب ــزداده هســتند، بای ــك مرك كنتــرل مال
 )Remote Alarm( امنیتی مركزداده مانند دوربین، هشــداردهنده راه دور

یــا تركیبــی از هــردوی آن هــا مانیتــور شــوند.
كابل كشــی مركــزداده )كابل كشــی  دسترســی بــه جعبه هــای تقســیم 
ورودی یــا كابل كشــی بیــن بخش هــای مركــزداده( كــه در فضاهــای عمومی 
یــا فضاهــای مشــترك بــا ســایر مشــتریان مركــزداده قــرار گرفته انــد، بایــد 
بایــد  كنتــرل شــوند. جعبه هــای تقســیم و جعبه هــای اســپلایس هــم 

توســط سیســتم امنیتــی مركــزداده بــه شــکل فــوق مانیتــور شــوند.
كابل كشــی  بــرای  اســتفاده  مــورد  تاسیســات  كانال هــای  ورودی 

فـــصل
 هفـــــــــتم  و هشـــــتم و 

ازب   بخشــی  و  الــف  ضمائــم 
تقدیــم  ایــن شــماره  کتــاب در 
شــما می شود و در شــماره های 

ــاب  ــول کت ــایر فص ــدی، س بع
ارائــه خواهــد شــد.

کتاببازکتابباز
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كابل كشــی های مركــزداده، بایــد قفــل شــوند. اتاق هــای ورودی و ســایر 
مشــتری  چنــد  توســط  و  بــوده  مشــترک  كانال هــا  كــه  درصورتــی 
اســتفاده می شــوند یــا امــکان قفــل كــردن آنهــا میســر نباشــد، حتمابایــد 
كابل كشــی ها در ترانــک یــا لوله هــای محکــم یــا نــوع دیگــری بســتر مطمئن 

قــرار داده شــوند.

7-3- تفکیك کابل های برق و مخابراتی )دیتا(
و  بــرق  كابل هــای  بیــن  طولــی  اتصــال  رســاندن  حداقــل  بــه  بــرای 
كابل هــای مســی شــبکه، بایــد حتمــا فاصله هــای تعیین شــده در ایــن بنــد 

در نظــر گرفتــه شــوند.
گونــی از تجهیــزات انجــام  گونا ایــن تفکیــك بــرای ســازگاری بــا انــواع 
می گیــرد كــه ممکــن اســت در یــك مركــزداده وجــود داشــته باشــد ولــی در 

یــك محیــط دفتــر كار معمولــی یــا اتــاق مخابــرات )TR( نباشــد.

7-3-1- تفکیك بین کابل های مسی دیتا و برق
كابــل هــای بــرق و  رعایــت فاصله هــای ذكر شــده در جــدول 2 بیــن 
مســی دیتا الزامی اســت.  مقررات الکتریکی ممکن اســت موانع و تفکیک 
بیشــتری را نســبت بــه آن چــه در جــدول 2 ذكــر شــده اســت، لازم بداننــد.

بــرای كســب اطلاعــات بیشــتر، بــه NFPA 70، مقالــه 800 یــا قوانیــن 
كاربــردی مراجعــه كنیــد. الکتریکــی 

در صورتــی كــه كابل هــای بــرق بــدون شــیلد باشــند، آن گاه فاصله هــای 
ــا  ــرق ی ــه كابل هــای ب ــی ك ــر شــوند. البتــه درصورت ــد دو براب فــوق حتمــا بای
كابل هــای دیتــا در ســینی های فلــزی دارای اتصــال بــه زمیــن و سیســتم 
bonding نصــب شــده باشــند، مــی تــوان ایــن فاصله  هــا را بــرای كابل هــای 
كابل هــای بــرق و دیتــا  كار بــرد. حتمــا بایــد  بــرق بــدون شــیلد هــم بــه 
ــا( آن از هــم تفکیــک  ــا از ســمت كــف )پهن ــا دیــواره  ی كنــاری ســینی و ی ب
شــوند.بهتر اســت صفحه ســینی توپر و غیرمشبک (1(  باشــد.  برای كسب 
 NEMA اطلاعــات بیشــتر در زمینــه راهکارهــای نصــب ســینی كابــل، بــه

VE 2-2001 مراجعــه كنیــد.
روكــش كابــل بایــد به طــور كامــل آن را در بــر گیــرد )به جــز درقســمت 
پریــز( و بایــد به درســتی و براســاس قوانیــن الکتریکــی كاربــردی، اتصــال بــه 

زمیــن و bond شــده باشــد.
در مســیرهای عمــود بــر هــم نیــازی بــه جداســازی كابل كشــی بــرق و 
دیتــا نیســت، به جــز در مــواردی كــه بــه وســیله قوانیــن الکتریکــی كاربــردی 

الزامــی باشــد.
ــور  ــر محص ــرایط زی ــا ش ــی ب ــک فلزی ــا در تران ــا دیت ــرق ی ــای ب ــر كابل ه گ ا

ــود: ــه ای بیــن آنهــا نخواهــد ب ــه هیــچ فاصل باشــند، نیــازی ب
كــرده و مســیر آن  كابل هــا را محصــور  كامــل  - حتمــا بایــد بــه طــور 

باشــد. پیوســته 
- حتمــا بایــد مطابــق بــا قوانیــن الکتریکــی به درســتی اتصــال  بــه زمیــن 

و bond شــده باشــند.
- درصورتــی كــه جنــس آن فــولاد گالوانیــزه )كــم كربــن( باشــد، ضخامــت 
آن حداقــل حتمــا بایــد 1 میلی متــر و بــرای جنــس آلومینیومــی 2 میلی متــر 

باشد.

کابــل  الزامــات جداســازی  7-3-2- روش هــای اجــرای 
بــرق

ــوان  ــب، می ت ــیوه های نص ــردن ش ــه كار ب ــمندانه و ب ــی اندیش ــا طراح ب
ــرد. ــالا را پیاده ســازی ك فواصــل توصیــه شــده ب

كــزداده در ترانــک فلــزی  توصیــه می شــود مــدارات بــرق انشــعابی در مرا
غیرمشــبک )solid(، ضــدآب و قابل انعطــاف قــرار گیرنــد. مــدارات تغذیــه 
PDUهــا و تابلوهــای بــرق نیــز بهتــر اســت در ترانــک فلــزی غیرمشــبک 
گــر ترانــک solid نبــود، توصیــه می شــود حتمــا ضــدآب  نصــب شــوند. ولــی ا

ــد. ــر باش و انعطاف پذی
كــزداده ای كــه از ســینی های كابــل ســقفی اســتفاده می كننــد،  در مرا
می شــود،  بــرآورده  هــم  اســتاندارد  روش هــای  بــا  كــه  معمولــی  فاصلــه 
مناســب اســت. همان طــور كــه در اســتاندارد ANSI/TIA-569-B شــرح 
( پایینــی و پاییــن  داده شــده اســت،حتما بایــد بیــن بــالای ســینی )یــا لــدر
( بالایــی حداقــل 300 میلی متــر فضــای دسترســی وجــود  ــا لــدر ســینی )ی
ــا ایــن كار، در صورتــی كــه كابل هــای الکتریکــی شــیلددار  داشــته باشــد. ب
گــر ســینی كابــل بــرق مطابــق بــا مشــخصات بنــد 7-3-1 باشــد  باشــند یــا ا
و در بــالای ســینی یــا لــدر كابل هــای دیتــا قرارگیــرد، فاصلــه بیــن آنهــا كافــی 

خواهــد بــود.
كــف كاذب اســتفاده می كننــد،  كــه از سیســتم های  كــزداده ای  در مرا
بــا  مطابــق  دیتــا  كابل هــای  و  بــرق  كابل هــای  بیــن  مناســب  فاصلــه 

می شــود: فراهــم  زیــر  مقیاس هــای 
-در صــورت امــکان، در راهروهــای اصلــی بــرای كابل كشــی بــرق و دیتــا 

راهروهــای مجزایــی را اختصــاص دهیــد.
كنــی كــه امــکان اختصــاص راهروهــای مجــزا در راهــروی اصلــی  -در اما
كابل كشــی بــرق و دیتــا وجــود نــدارد، از روش جداســازی افقــی و  بــرای 
عمــودی اســتفاده كنیــد. جداســازی افقــی را بــا اختصــاص ردیف هــای 
ــد  ــا ح ــه ت ــوری ك ــد. به ط ــام دهی ــی انج ــای اصل ــاوت در راهروه ــل متف تای
كابل هــای بــرق و دیتــا از هــم دور باشــند. به عــلاوه، می توانیــد  ممکــن 
جداســازی عمــودی را بــا قــراردادن كابل هــای دیتــا در ســینی های كابــل 
ــد انجــام دهیــد.  ــرق قــرار گرفته ان ــر از كابل هــای ب ــا حــد ممکــن بالات ــه ت ك
ــدازه 20  ــه ان ــالای ســینی كابــل، حداقــل ب به طــوری كــه ترجیحــا ســطح ب

میلی متــر پایین تــر از زیــر تایــل كــف كاذب باشــد.
 در راهروهــای رك هــا نیــز راهروهــای مجزایــی را بــرای كابل هــای دیتــا -

 و بــرق اختصــاص دهیــد. بــرای كســب اطلاعــات بیشــتر دربــاره راهروهــای
.گــرم و ســرد بــه بنــد 5-11-2 مراجعــه كنیــد

7-3-3- تفکیك کابل های مسی و فیبرنوری
كابل های مســی و فیبر در ســینی های كابل و ســایر بســترهای  مشــترك 
بایــد از هــم جــدا شــوند تــا مدیریــت و كارایــی آن هــا بهبــود یابــد و آســیب به 
كابل هــای فیبــر باریک تــر كاهــش داده شــود. اســتفاده از موانــع فیزیکــی 

بیــن دو نــوع كابــل نیــاز نیســت.
كابل هــای فیبــر  از  كابل هــای مســی  كــردن  كــه جدا در مکان هایــی 
كابل هــای  كابل هــای فیبــر بایــد روی  عملــی نیســت، توصیــه می شــود 

كننده درون یک سینی قرار گیرد، یا به صورت عمود بر كف سینی قرار داده می شود و یا موازی  صفحه كف سینی )م( گر قرار باشد یک سینی به دو جداره تقسیم شود و جدا 1- ا

نوع مدار الکتریکی فاصله لازم به میلیمتر تعداد مدارات
به ۵69B ضمیمه ج مراجعه شود 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار یا بدون شیلد ۱-۱۵

۵0 میلی متر ۳۰-۱6            20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 
100 میلی متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار ۳۱-6۰
1۵0 میلی متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 6۱-9۰
300 میلی متر 20 آمپر 240 ولت تک فاز شیلددار 9۱ به بالا
300 میلی متر 100 آمپر 41۵ ولت سه فاز با كابل تغذیه شیلددار ۱ به بالا

جدول 2: تفکیك كابل های برق شیلددار و كابل های مسی شبکه در مركزداده.
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مســی قــرار داده شــوند.
7-4-بسترورودیکابلهایمخابراتیودیتا

7-4-1- انواع بستر ورودی
كــزداده بایــد در زیــرِ زمیــن  بســتر ورودی كابل هــای دیتــا و مخابــرات مرا
باشــد. اســتفاده از بســتر ورودی هوایــی بــه دلیــل آســیب پذیری آن هــا از 
جهــت در معــرض خطــر بــودن بــه صــورت  فیزیکــی آنهــا توصیــه نمی شــود.

7-4-2- انواع
بــه ورودی  بســتر  انــواع  دربــاره  بیشــتر  اطلاعــات  كســب   بــرای 

 ANSI/TIA-569-B مراجعه كنید.

7-4-3- اندازه
ــرویس دهندگان  ــداد س ــه تع ــاز، ب ــه ورودی موردنی ــا لول ــک ی ــداد تران تع
مركــز داده و تعــداد و نــوع كابل هــای آنهــا بســتگی دارد. همچنیــن توصیــه 
كافــی بــرای اداره رشــد و افزایــش  می شــود بســترهای ورودی ظرفیــت 

ســرویس دهندگان را داشــته باشــند.
هــر ســرویس دهنده بایــد حداقــل یــك ترانک یــا لوله 100 میلی متــری  در 
هــر نقطــه ورودی داشــته باشــد. بــرای شــبکه Campus هــم ممکــن اســت 
نیــاز بــه لوله هــای اضافــه باشــد. لوله هــای مــورد اســتفاده بــرای كابل هــای 
كت داخلــی داشــته باشــند )دو كانــال  فیبرنــوری ورودی بایــد ســه ســاب دا
38 میلی متــری و یــك كانــال 25 میلی متــری یــا ســه كانــال 33 میلی متــری(.

7-5-سیستمهایکفکاذب
7-۵-1- کلیات

كــه طراحــی تجهیــزات بــه شــکلی  كــزداده ای  توصیــه می شــود در مرا
ــف  ــود، از سیســتم های ك ــام ش ــا انج ــر آنه ــد از زی ــی بای ــه كابل كش ــت ك اس
كاذب )Access Floor or Raised Floor Systems( اســتفاده شــود. كابل  هــا 
بــه هیــچ وجــه نبایــد زیــر كــف كاذب آزاد باشــند و بایــد حداقــل یــک ســر 
كابــل در MDA یــا HDA ســربندی شــود. در غیــر اینصــورت جمــع آوری 

كابــل مذكــور از زیــر كــف الزامــی اســت. 
ــا سیســتم های كــف  ــاره نصــب رك ب ــرای كســب اطلاعــات بیشــتر درب ب

ــه بنــد 11-5 مراجعــه كنیــد. كاذب، ب

7-۵-2- سینی های کابل برای کابل های دیتا
ســینی های كابل هــای دیتــا و مخابــرات زیــر كــف كاذب، حتمــا بایــد 
كــه جریــان هــوا مســدود نشــود. جهــت  امــکان تهویــه داشــته باشــند 
اســتاندارد كابــل،  ســینی  طراحــی  زمینــه  در  بیشــتر  اطلاعــات   كســب 
ANSI/TIA-569-B  را مطالعــه كنیــد. ممکــن اســت ســینی های كابــل 
ــه صــورت چنــد طبقــه نصــب شــوند.  كفــی به منظــور افزایــش ظرفیــت، ب
ســینی های كابــل فلــزی الزامــا باید به زیرســاخت ground مركــزداده متصل 

كثــر 150 میلی متــر باشــد. شــوند. توصیــه می شــود عمــق آنهــا حدا
بهتــر اســت طراحــی مســیر ســینی های كابــل كفــی در مراحــل طراحــی 
كــف اجــرا خواهنــد شــد،  كــه در زیــر  ســاختمان بــا دیگــر سیســتم های 

ــود.  ــگ ش هماهن
ــه  جهــت كســب اطلاعــات بیشــتر در مــورد نصــب ســینی های كابــل ب

كنیــد.  NEMA VE 2-2001 مراجعــه 

7-۵-3- ملزومات اجرای کف کاذب
اجــرای سیســتم كــف كاذب حتمــا بایــد بــا الزامــات اجرایــی منــدرج در 
اســتاندارد ANSI/TIA-569-B ، بنــد 5-8 و ضمیمــه  »ب-2« ســازگار 

باشــد.

كــزداده روی یــك شاســی متشــکل از  كاذب مرا كــف  توصیــه می شــود 
زه هــای بهــم پیــچ شــده، اجــرا شــود. زیرا در مقایســه با سیســتم های بدون 
ایــن اســتحکامات، مقاوم تــر هســتند. به عــلاوه بــرای افزایــش اســتحکام، 
بایــد طــول زه هــا )stringer( 1.2 متــر بــوده و طبــق الگــوی تیغ ماهــی نصــب 
شــوند. پایه هــای شاســی )Pedestal( نیــز بایــد بــه كــف اصلــی چفــت شــده 

باشــند تــا مقاومــت آنهــا افزایــش یابــد.

7-۵-4- لبۀ تایل های برش خورده 
توصیــه می شــود لبــه تمــام قســمت های بــرش خــورده بــا زه پلاســتیکی 
ــر از ســطح كــف هســتند، بــه  ــر ایــن پوشــش ها بلندت گ پوشــانده شــوند. ا
هیــچ وجــه نبایــد طــوری نصــب شــوند كــه مزاحم نصــب رک ها باشــند و نیز 
بــه هیــچ وجــه نبایــد در جایــی كــه معمــولا رك هــا بــا ســطح كــف در تمــاس 

هســتند، قــرار گیرنــد.
توصیــه می شــود جهــت اجتنــاب از تخلیــه هــوای سیســتم HVAC از 
طریــق كــف، برش هــای روی كــف كاذب از نظــر تعــداد و انــدازه محــدود 
كــه  شــوند تــا هــوا به صــورت مناســب جریــان یابــد. پیشــنهاد می شــود 
سیســتم HVAC یکبــار بــا نســبت بــه رک هــای تجهیــزات و دیگــر رک هایــی 
كــه در محــل هســتند متــوازن شــود. در صــورت برش هــای اضافــه و وجــود 

رک جدیــد، بایــد ایــن سیســتم مجــددا بــر اســاس آنهــا موازنــه شــود.

7-۵-۵- انواع کابل زیر کف کاذب
در بعضــی از قوانیــن، حداقــل الــزام بــرای كابل كشــی مخابراتــی زیــر كــف 
ــش از  ــت. پی ــل )plenum( اس ــرای كاب ــای آزاد ب ــود فض ــر، وج ــاق كامپیوت ات
ــا  ــر كــف كاذب، ب ــرای زی ــوع كابــل مــورد اســتفاده ب ــاره ن تصمیم گیــری درب

AHJ مشــورت كنیــد.

نکتــه: مراجــع ایــن اســتاندارد بــرای الزامــات مربــوط بــه حریق، ســلامتی 
كابــل و  و ایمنــی قابــل اســتفاده اســت. همچنیــن، بــه انتخــاب انــواع 
روش هــای اطفــاء حریــق كــه میــزان آســیب را در زمــان وقــوع آتش ســوزی 

ــه حداقــل می رســاند، توجــه داشــته باشــید. ب

7-6-سینیهایكابلسقفی
7-6-1- کلیات

كــزداده بــه گونــه ای نیســت كــه رک هــای ایســتاده از  طراحــی برخــی از مرا
زیــر كــف كاذب كابل كشــی شــوند. در چنیــن مــواردی می تــوان بــا اســتفاده 

از ســینی های ســقفی نیــاز بــه كــف كاذب را  كاهــش داد. 
ســینی های كابــل ســقفی ممکــن اســت بــرای ایجــاد ظرفیــت بیشــتر، به 
صــورت چنــد طبقــه نصــب شــوند و معمــولا شــامل دو یــا ســه طبقــه اســت. 
یکــی از طبقــات بــرای كابــل بــرق در نظــر گرفتــه می شــود و یــک یــا دوتــای 
دیگــر بــرای كابل هــای دیتــا و مخابــرات. یکــی از طبقــات ســینی های كابــل 
ــزداده را  ــد مرك ــه كابــل گران معمــولا در یــك طــرف خــود قلاب هایــی دارد ك
نگــه مــی دارد. همــراه ایــن ســینی های كابــل ســقفی، غالبــا یــك مجموعــه 
كابل هــای رابــط فیبرنــوری اســتفاده می شــود.  كــت یــا ســینی بــرای  دا
كــت فیبــر، ممکــن اســت بــه همــان مفتول هــای آویــزان كــه  ــا دا ســینی ی

ســینی های كابــل را نگــه می دارنــد محکــم شــود.
كابل هــا بــه هیــچ وجــه  نبایــد در ســینی های كابــل ســقفی آزاد باشــند و 
حتمــا بایــد حداقــل یــک ســر كابــل در MDA یــا HDA ســربندی شــود. در 

غیــر این صــورت بایــد كابــل مذكــور از روی ســینی جمــع آوری گــردد.
كزداده اینترنت،  تســهیلات  در راهروهــا و ســایر فضاهــای مشــترك در مرا
ــزداده مشــترك  ك ــواع مرا ــه ســرویس های Co-location و دیگــر ان مربــوط ب
یکپارچــه كفــی  ورق  بایــد  ســقفی  كابــل  ســینی های  مشــتریان،    بیــن 
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 (solid( داشــته باشــند یــا حداقــل 2/7 متــر بالاتــر از كــف نهایــی قــرار گیرنــد 
تــا دسترســی بــه آن هــا محــدود شــده و یــا بــه عبــارت دیگــر از آســیب های 

تصادفــی و یــا عمــدی در امــان باشــند.
بیشــترین عمــق پیشــنهادی بــرای هــر نــوع ســینی كابــل 150 میلی متــر 

اســت.

7-6-2- تکیه گاه سینی کابل
گــر همــه  آویــزان باشــند،  ا از ســقف  كابــل ســقفی بایــد  ســینی های 
رك هــا دارای ارتفــاع یکســانی باشــند، ممکــن اســت ســینی های كابــل بــه 
ســقف رك هــا متصــل شــوند، امــا ایــن روش پیشــنهاد نمی شــود، چــرا كــه 
ســینی های معلــق، در مواجهــه بــا رك هایــی بــا ارتفــاع مختلــف و یــا افزایــش 

و كاهــش تعــداد آنهــا انعطــاف بیشــتری نشــان می دهنــد.
انــواع معمــول ســینی كابــل بــرای نصــب كابل هــای ســقفی عبارتنــد از: 
نردبــان  یــا لدرهــای كابــل نــوع مخابراتــی )telco-type(، ســینی كابــل مــدل 
گــر مطابــق  Spine center (1( یــا ســینی كابــل ســبدی شــکل )wire basket(. ا
قوانیــن عمومــی لازم باشــد،حتما بایــد ســینی های كابل هم جوار بــه روش 
AHJ بــه هــم متصــل گردنــد )اتصــال فلــزی( و هــر كــدام اتصــال بــه زمیــن 
كابــل  گردنــد. دارا بــودن گواهینامــه اســتاندارد ملــی بــرای ســینی هــای 
الزامــی اســت. سیســتم ســینی كابــل بایــد بــه زیرســاخت اتصــال بــه زمیــن 

مركــزداده نیــز متصــل شــود.

7-6-3- هماهنگی بین مسیرهای سینی کابل
بــا  دیتــا،  كابل كشــی  بــرای  ســقفی  كابــل  ســینی های  طراحــی  بایــد 
مهندســان مکانیــك و الکترونیکــی كــه روشــنایی، لوله كشــی، كانال  هــای 
ــد،  ــی می كنن ــق را طراح ــر حری ــت در براب ــتم های حفاظ ــرق و سیس ــوا، ب ه
هماهنــگ شــود. تجهیــزات روشــنایی و نازل هــای اطفای حریــق باید بین 
مســیرهای ســینی های كابــل جاســازی شــوند و بایــد دقــت شــود كــه دقیقا 

بــالای ایــن مســیرها قــرار نگیرنــد (2(  

فصل هشتم
افزونگیمرکزداده

8-افزونگیمركزداده
8-1- مقدمه

گون تجهیز شــده باشــند،  كــزداده ای كــه بــا تســهیلات مخابراتی گونا مرا
قــادر هســتند كــه تحــت شــرایط فاجعه آمیــز هــم بــه عملکــرد خــود ادامــه 
دهنــد. در غیــر این صــورت ســرویس های مذكــور مختــل خواهنــد شــد. 
ــاخت  ــه زیرس ــف ب ــی مختل ــطوح دسترس ــامل 4 رده س ــتاندارد ش ــن اس ای
تاسیســات مركــزداده اســت. شــکل 10، مولفه هــای افزونــه  ی مخابراتــی 
مختلفــی را كــه مــی تواند به زیرســاخت اولیه اضافه شــود، نشــان می دهد.

ــا ایجــاد بســتر و نواحــی cross-connect افزونــه ای كــه فیزیکــی از هــم  ب
جــدا باشــند، قابلیــت اطمینــان زیرســاخت ارتباطی مركــزداده بالا مــی رود. 
كــزداده اســتفاده از چنــد ســرویس دهنده، روترهــا، ســوییچ های  در مرا
گرچــه ایــن توپولــوژی  Core، Distribution وEdge افزونــه، متــداول اســت. ا
شــبکه، یــك ســطح مطمئنــی از افزونگــی را ایجــاد می كنــد، امــا افزونــه كردن 
ــد تمــام نقــاط شکســت  ــه تنهایــی نمی توان ســرویس ها و ســخت افزارها ب

شــبکه )Single Point of Failure or SPOF( را حــذف كنــد.

1- مدلی از سینی كابل است كه دارای یک ستون مركزی در طول سینی بوده و نگهدارنده های كابل به صورت قلاب به اطراف این ستون متصل هستند)م(.
2- زیرا راه نزول آب یا گاز را مسدود خواهند كرد.)م(.

 

 افزونگی مرکزداده  -8 
 مقدمه  -8-1
دامه دهند. در  آمیز هم به عملکرد خود اکه تحت شرایط فاجعه  هستندقادر    ،اي که با تسهیلات مخابراتی گوناگون تجهیز شده باشندمراکزداده
مرکزداده    اسیساترده سطوح دسترسی مختلف به زیرساخت ت  4د شد. این استاندارد شامل  نهاي مذکور مختل خواهصورت سرویس غیر این

 دهد.نشان می  ،اضافه شود  مخابراتی مختلفی را که می تواند به زیرساخت اولیه هاي افزونه ، مولفه 10است. شکل 
رود. در اي که فیزیکی از هم جدا باشند، قابلیت اطمینان زیرساخت ارتباطی مرکزداده بالا میافزونه   cross-connectبا ایجاد بستر و نواحی  

سرویس چند  از  استفاده  سوییچمراکزداده  روترها،  توپولوژي   Edgeو Core، Distributionهاي  دهنده،  این  اگرچه  است.  متداول  افزونه، 
ضعف شبکه  تواند تمام نقاط  افزارها به تنهایی نمیها و سختکند، اما افزونه کردن سرویسرا ایجاد می  شبکه، یک سطح مطمئنی از افزونگی 
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8-2- افزونگــی بســترهای ورودی و حوضچه هــای کابــل 
)manhole(

از  بــرای حــذف SPOF خدمــات ســرویس دهندگان مخابراتــی، بایــد 
مســیر مناســب چندیــن بســتر ورودی بــه اتــاق یــا اتاق هــای ورودی وجــود 
كابــل ســرویس دهندگان مخابراتــی فقــط  گــر لوله هــای  داشــته باشــد. ا
بــه دیــوار خارجــی ســاختمان خاتمــه نیابنــد، بســترهای ورودی فــوق 
بایــد حوضچــه یــا manhole هایــی در مالکیــت ســرویس دهندگان داشــته 
ــف  ــد در دو ســمت مخال باشــد. ایــن حوضچه هــا و بســترهای ورودی بای

ســاختمان و بــا حداقــل 20 متــر فاصلــه از هــم باشــند.
كابــل یــا  كــه دارای دو اتــاق ورودی و دو حوضچــه  كــزداده ای  در مرا
كــه از هــر اتــاق ورودی بــه هــر یــك از  manhole هســتند، نیــازی نیســت 
حوضچه هــا یــک مســیر مســتقل لوله گــذاری شــود. در چنیــن شــرایطی، 
معمــولا هــر ســرویس دهنده نیــاز بــه نصــب دو كابــل ورودی دارد. یکــی بــه 
ــاق ورودی  ــه ات ــاق ورودی اصلــی از طریــق حوضچــه اصلــی و دیگــری ب ات
ــه  ــی ب ــه اصل ــه از حوضچ ــال و لول ــود كان ــه دوم. وج ــق حوضچ دوم از طری
اتــاق ورودی ثانویــه و از حوضچــه دوم بــه حوضچــه اصلــی باعــث افزایــش 

انعطاف پذیــری می شــود ولــی الزامــی نیســت.
دو  ایــن  بیــن  اســت  ممکــن  ورودی،  اتــاق  دو  بــا  كــزداده   مرا در 
كابل كشــی  بــرای  مســتقیم  مســیر  یــک  تــا  شــود  لوله گــذاری  اتــاق 
ســرویس دهندگان بیــن دو اتــاق فراهــم شــود. )مثــلا، بــرای تکمیــل یــك 

.)SONET یــا   SDH حلقــه 

8-3- افزونگی سرویس های مخابراتی
كــه خــود  بــا اســتفاده از چندیــن شــركت ســرویس دهنده مخابراتــی 
دارای چندیــن ســایت ســرویس دهی باشــند و چندیــن بســتر كابل كشــی 
ســرویس های  اســتمرار  مركــزداده،  محــل  بــه  ســایت  ایــن  از  متفــاوت 
مخابراتــی مركــزداده می توانــد تضمیــن شــود. ایــن موضــوع در زمــان قطــع 
بــرق سراســری یکــی از ایــن شــركت ها یــا در زمــان ورشکســتی مالــی یکــی از 

ــه شــده، نمــود پیــدا می كنــد. ــر روی ســرویس ارائ آنهــا در صــورت تاثی
البتــه اســتفاده از چنــد شــركت، بــه تنهایــی نمی تواند اســتمرار ســرویس 
كــه ایــن شــركت ها اغلــب از فضــا یــا ســایت های  كنــد. چــرا  را تضمیــن 

مخابراتــی مشــتركی اســتفاده می كننــد.
مشــتری )مركــزداده( بایــد مطمئــن باشــد كــه ســرویس ها از ســایت های 
مختلفــی ارائــه می شــوند و بســتر كابــل بــه ایــن ســایت ها از مســیرهای 
متفاوتــی عبــور كــرده  اســت. ضمنــا توصیــه می شــود به طــور فیزیکــی نیــز 
در همــه نقــاط طــول مســیر، حداقــل 20 متــر از هــم فاصلــه داشــته باشــند.

8-4- افزونگی اتاق ورودی
راه انــدازی چندیــن اتــاق ورودی ممکــن اســت نــه بــه دلیــل محدودیت 
مســافت كابل هــا، بلکــه بــرای ایجــاد افزونگــی باشــد. همــواره وجــود چنــد 
اتــاق ورودی، افزونگــی را بهبــود بخشــیده، امــا مدیریت را پیچیده می كند. 
ــه  ــای ورودی توج ــن اتاق ه ــا بی ــع كابل ه ــوه توزی ــه نح ــود ب ــه می ش توصی

شــود.
ســرویس دهندگان بایــد تجهیــزات مربــوط به ســرویس خــود را در هر دو 
اتــاق ورودی نصــب كننــد تــا هــر نوع از ســرویس های مــورد نیــاز، از هر كدام 
از اتاق هــای ورودی قابــل تامین باشــد. تجهیزاتی كــه در اتــاق ورودی دوم 
ــاق ورودی اصلــی  ــا تابعــی از تجهیــزات ات نصــب می شــوند زیرمجموعــه ی
نیســتند، بلکــه در صــورت هــر گونــه قطــع ســرویس در یــک اتــاق، بایــد اتاق 

دیگــر بــه صــورت مســتقل قــادر بــه ارائه ســرویس باشــد.
ایــن دو اتــاق ورودی بایــد حداقــل 20 متــر از هــم فاصلــه داشــته باشــند 
و در محدوده هــای اطفــاء حریــق متفــاوت قــرار گرفتــه باشــند. اتاق هــای 

ورودی نبایــد از واحدهــای توزیــع بــرق و تجهیــزات تهویــه مطبوع مشــترك 
اســتفاده كنند.

MDA 8-۵- افزونگی
ایجــاد یــک MDA دوم بــه قیمــت پیچیده تركــردن مدیریــت، افزونگــی را 
افزایــش می دهــد. روترهــا و ســوییچ های مركــزی، بایــد بیــن MDA اصلــی و 
ثانویــه توزیــع شــوند. همچنیــن ارتباطــات كابلــی نیــز باید بین ایــن دو فضا 

تقســیم گردند.
كامپیوتــر یــك فضــای پیوســته باشــد، به طوری كــه هنــگام  گــر اتــاق  ا
وقــوع حریــق در یــك بخــش از مركــزداده، احتمــالا نیــاز باشــد كل مركــزداده 
خامــوش  شــود، اســتفاده از MDA ثانویــه بی معنــی خواهــد بــود. توصیــه 
 می شــود MDA اصلــی و ثانویــه در محدوده هــای اطفــای حریــق متفــاوت 
و بــا واحدهــای توزیــع بــرق مختلــف و تجهیــزات تهویــه مطبــوع مجــزا، 

ســرویس دهی شــوند.

Backbone 8-6- افزونگی کابل کشی
افزونگــی در سیســتم كابل كشــی Backbone، مانــع از قطــع ســرویس ها 
افزونگــی  می شــود.   Backbone كابل هــای  دیــدن  آســیب  نتیجــه  در 
ــر از  ــورد نظ ــت م ــه حفاظ ــه درج ــته ب ــی Backbone، بس ــتم كابل كش سیس

راه هــای مختلفــی تامیــن خواهــد شــد.
كابل كشــی Backbone افزونــه بیــن دو فضــا، مثــلا بیــن یــك HDA و یــك 
MDA، بــا نصــب دو كابــل ترجیحــا از دو مســیر مختلــف انجــام می شــود. 
كابل كشــی  گــر مركــزداده دارای MDA اصلــی و ثانویــه باشــد، افزونگــی  ا
 MDA لازم نیســت، البتــه كابل هایــی كــه بــه ایــن دو HDA بــه Backbone

مــی رونــد بایــد از مســیرهای مختلفــی هدایــت شــوند.
بخشــی از افزونگــی را نیــز می تــوان بــا نصــب كابل هــای Backbone بیــن 
گــر كابل كشــی Backbone از MDA بــه HDA آســیب  HDAهــا فراهــم كــرد. ا

ببینــد، می تــوان از طریــق HDA دیگــر، اتصــال را برقــرار كــرد.

8-7- افزونگی کابل کشی افقی
جهــت افزایــش افزونگــی، كابل كشــی افقــی بــه سیســتم های حیاتــی و 
حســاس مركــزداده می توانــد از مســیرهای مختلفــی انجــام شــود. هنــگام 
كثــر  انتخــاب مســیرها بایــد دقــت شــود كــه طــول كابل هــای افقــی از حدا

میــزان مجــاز آن بیشــتر نشــود.
ــد  ــی می توانن ــتم های حیات ــن سیس ــل، ای ــول كاب ــت ط ــورت رعای در ص
گــر هــر دو HDA در یــک محــدوده  بــه دو HDA نیــز وصــل شــوند. البتــه ا
اطفــای حریــق باشــند، افزونگــی آن بهتــر از شــرایطی كــه كابــل كشــی افقــی 

بــه یــک HDA از دو مســیر متفــاوت انجــام شــود، نخواهــد بــود.
 

ضمائم
ضمیمهالف:

نکاتیدرطراحی
کابلکشی

ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه  آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 
نیســت. اســتاندارد 
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الف-1:طولكابلكشی
طــول كابل كشــی هایی كــه در ایــن قســمت ارائــه شــده اســت فقــط جنبــه 

آموزشــی دارد.
كثــر طــول پیشنهادشــده در ایــن ضمیمــه، بــه نــوع رســانه و كاربــرد آن  حدا

بستگی دارد
از كابــل زوج ســیم مســی 100 اهمــی )4 زوجــی cat6 پیشــنهاد می شــود( در 

مــوارد زیــر اســتفاده می شــود:
Mb/s 1000 با سرعت LAN اتصالات -

بــه  آن  از  پاییــن  بــا ســرعت  و مــدارات     )1)  T1 - ســربندی مــدارات 
نهایــی تجهیــزات 

- اتصالات مربوط به مدیریت و مانیتورینگ تاسیسات 
  )2) Out of band management  در حالت -

- مدیریت تجهیزات تغذیه الکتریکی
- سیستم های امنیتی

كســیال 75 اهمــی )نــوع 734(، در زمــان تامیــن مــدارات كوا كابــل   از 
بــه تجهیــزات  (3( توســط شــركت ســرویس دهنده و جهــت اتصــال   T3

  )4) می شــود.  اســتفاده  نهایــی 
 ) km .MHz 160/500( بــا قطــر 62.5/125 میکــرون Multimode از فیبــر

در مــوارد زیــر اســتفاده می شــود:
- 1000Mb/s Ethernet )1000BASE-SX(
- 100Mb/s )133MBaud( Fiber Channel )100-M6-SN-I(
- 100Mb/s )266MBaud( Fiber Channel )200-M6-SN-I(

ــا قطــر50/125 میکــرون )km .MHz 500/500 ( در  ــر Multimode ب از فیب
مــوارد زیــر اســتفاده می شــود:

- 1000Mb/s Ethernet )1000BASE-SX(
- 100Mb/s )133MBaud( Fiber Channel )100-M5-SN-I(
- 100Mb/s )266MBaud( Fiber Channel )200-M5-SN-I(

نانومتــر   850 لیــزری  میکــرون   50/125 قطــر  بــا   Multimode فیبــر  از 
 (MHz.km 1500/500؛ MHz.km 2000 پهنــای بانــد موثــر در واحــد طــول یــا

 (effective modal bandwidth(( نیز در موارد زیر استفاده می شود:
-1000Mb/s Ethernet )1000BASE-SX(
-10 Gb/s Ethernet )10GBASE-S(
-100Mb/s )133MBaud( Fiber Channel )100-M5-SN-I(
-100Mb/s )266MBaud( Fiber Channel )200-M5-SN-I(
- 1200Mb/s )1062MBaud( Fiber Channel )1200-M5E-SN-I(

 ANSI/TIA/EIA-568-B.3 نیز، مطابق اســتاندارد Singlemode فیبر
در مــوارد زیــر بــه كاربــرده می شــود:

- اتصالات LAN و SAN با سرعت Gb/s 10 و بالاتر 
- بــرای فواصلــی بیشــتر از آنچــه بــرای فیبــر Multimode  بــا قطــر 50.125 

میکرون لیزری پیشــنهاد شــده اســت.

E3 و T3، E1، T1 الف- 1- 1: طول مدارات
كثــر طــول مــدارات T1، E1، T3 و E3 بــدون اســتفاده از هیچگونــه  حدا
ــا پریــز در طــول مســیر از نقطــه شــروع آن )نقطــه تحویــل كــه از  پچ پنــل ی
آنجــا خــط در مالکیــت مركــزداده اســت( تــا تجهیــزات نهایــی كــه مــدار در 
آن ســربندی می شــود، در جــدول 3 ارائــه شــده اســت. در ایــن محاســبات 
كــه هیــچ پچ پنــل DSX نیــز بیــن نقطــه تحویــل و  فــرض شــده اســت 
تجهیــزات نهایــی وجــود نــدارد و پــچ  پنــل DSX ســرویس دهنده نیــز، در 

كثــر طــول مــدار در نظــر گرفتــه نمی شــود.(5(  محاســبه حدا

 DSX گرفتــن پچ پنــل كثــر طــول مــدار بــدون در نظــر  جــدول 3: حدا
مشــتری )مركــزداده(

كــزداده  اســت  ــرای كاربردهــای خــاص در مرا نکتــه : متراژهــای فــوق، ب
و ممکــن اســت بــا مســافت  مجــاز ایــن كابل هــا در كاربردهــای دیگــر در 

اســتاندارد TIA-568-B متفــاوت باشــد.

بــا اســتفاده از Repeater مــی تــوان طــول مــدارات فــوق را از آنچــه گفتــه 
شــد طولانی تــر نمــود.

از ناشــی  تلفــات  بــه  توجــه  بــا  فــوق  فواصــل  می شــود   توصیــه 
بــه علــت وجــود پچ پنــل DSX بیــن نقطــه یــا تضعیــف،   Attenuation  
 تحویــل  و تجهیــزات نهایــی، تنظیــم شــوند. جــدول شــماره 4 مقــدار ایــن 

كثــر طــول مــدارات فــوق نشــان می دهــد. كاهــش متــراژ را روی حدا

مشــتری   DSX پچ پنــل  از  ناشــی  مــدار  طــول  كاهــش   :  4 جــدول 
)مركــزداده(

1- در ایران با توجه به عدم وجود مدارات T1 روی مدارات E1 اعمال می شود.
 2- این اصطلاح كه به OBMنیز شهرت دارد یعنی یک مدیر شبکه بتواند به كنترلرهای مدیریتی تجهیزات وقتی آنها خاموش هستند متصل شود و تنظیمات لازم را اعمال نماید. 

        E3 3- در ایران 
كسیال یا كابل اترنت ارائه گردد.  4- در ایران بسته به شرایط و تجهیزات شركت مخابرات منطقه سرویس گیرنده، این امکان وجود دارد كه مداران E1 یا بالاتر روی كابل كوا

 DSX .یک ترمینال سربندی مركزی كابل برای تجهیزات دیجیتال در نرخ انتقال سیگنال بخصوص است كه امکان اتصالات را هم به صورت دائم و هم موقتی فراهم می كند Digital signal cross-connect یا DSX   -۵
Panel یا پچ پنل DSX كه در بالا شرح داده شده است یک پنل cross-connect است كه عموما در رک نصب می شود.

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 206 متر 170متر T1
177متر 39۵متر 1۵8متر 126متر CEPT-1)E1(
82متر 160متر - - T3
90 متر 17۵متر - - CEPT-3)E3(

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 14 متر 11متر T1
28متر 64متر 12متر 10متر CEPT-1)E1(
7متر 13متر - - T3
8 متر 1۵متر - - CEPT-3)E3(
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كثــر طــول مــدارات بایــد بــا توجــه بــه تلفــات ناشــی از  همچنیــن حدا
تضعیفــی كــه پَچ پنل هــا و پریزهــای بیــن مســیر ایجــاد می كننــد نیــز تنظیم 
كثــر طــول  شــوند. جــدول شــماره 5 مقــدار ایــن كاهــش متــراژ را روی حدا

مــدارات فــوق نشــان می دهــد.

جدول 5 : كاهش در طول مدار به ازای هر پَچ پنل  یا پریز.

در یک نمونه مركزداده معمولی، مجموعا 3 اتصال در طول كابل كشی 
Backbone و 3 اتصــال در طــول كابل كشــی افقــی دیــده می شــود و هیــچ 

پچ پنــل DSX ای بیــن نقطــه تحویــل  و تجهیــزات نهایــی وجــود نــدارد.

:Backbone در كابل كشی
- یك اتصال در اتاق ورودی 

 )MC( اصلی cross-connect دو اتصال در -
در كابل كشی افقی:

 )HC( افقی Cross-connect دو اتصال در -
EDA یك اتصال در محل پریز -

ــاق ورودی،  ــک ات ــا ی ــزداده ای ب ــه مرك ــوط ب ــه مرب ــدی نمون ــن پیکربن ای
كثــر طــول  MDA، یــك یــا چنــد HDA و بــدون وجــود ZDA اســت. حدا
كابــل بــرای ایــن نمونــه مركــزداده در جــدول 6 نشــان داده شــده اســت. 
كثــر شــامل كابل كشــی Backbone، كابل كشــی افقــی و همــه  ایــن عــدد حدا
پَچ كوردهــا یــا جامپرهــای بیــن نقطــه تحویــل و تجهیــزات نهایــی اســت.

كثر طول مدار برای پیکربندی مركزداده نمونه فوق. جدول 6 : حدا

كثــر طــول كابل هــای افقــی، پَچ كوردهــا، عــدم وجــود  بــا توجــه بــه حدا
DSX و پریزهــای ZDA، بــرای یــك مركــزداده معمولــی كــه در آن مدارهــای 
T3 , E1 ,T1 یــا E3 می تواننــد بــه تجهیــزات موجــود در هــر جــای مركــزداده 
كثــر طــول كابــل Backbone در جــدول 7 نشــان داده  متصــل شــوند، حدا
كــه اتــاق  شــده اســت. در ایــن نمونــه از پیکربنــدی، فــرض شــده اســت 
ادغــام  هــم  در  و  هســتند  مســتقل  نواحــی  HDAهــا  و   MDA ورودی، 
كثــر طــول كابل كشــی Backbone، عبــارت اســت از مجموع  نشــده اند. حدا

.HDA و از آن تــا MDA طــول كابل كشــی از اتــاق ورودی بــه

كثر طول Backbone برای پیکربندی عادی مركزداده جدول 7 : حدا

مركــزداده  یــک  در  پَچ كورد هــا  طــول  كثــر  حدا محاســبات،  ایــن  در 
اســت: شــده  گرفتــه  نظــر  در  زیــر  به صــورت  معمــول 

- 10 متــر بــرای كابل هــای UTP و فیبرنــوری در اتــاق ورودی، MDA و 
.HDA

كســیال نــوع 734، در اتــاق ورودی، MDA و  كابــل كوا - ۵ متــر بــرای 
.HDA

 MDA ،ــاق ورودی ــوع 73۵، در ات ــیال ن كس ــل كوا ــرای كاب ــر ب - 2/۵ مت
.HDA و 

ــرای  ــوع 735 ب كســیال ن چــون كابل كشــی UTP مــدل Cat 3 و كابــل كوا
مدارهای T1، T3،E1 ، و E3 مسافت خیلی كوتاهی را پشتیبانی می كنند، 

اســتفاده از ایــن كابل هــا بــرای مــدارات مذكــور پیشــنهاد نمی شــوند.
كــردن محــل قرارگیــری مــدارات T1، E1، T3 و E3، طــول  بــا محــدود 
در  فقــط  مثــال،  )بــرای  داد.  افزایــش  را می تــوان   Backbone كابل كشــی
كــه ســر دیگــر كابل كشــی افقــی ســربندی  MDA باشــند یــا مکان هایــی 

شــده در MDA بــه آنجــا می رســد.(
راه دیگــر تامیــن مــدارات، از تجهیزاتــی اســت كــه در MDA یــا HDA قــرار 

گرفتــه اند.

EIA/ و EIA/TIA-561 کنســول الــف- 1- 2:  اتصــالات 
 TIA-232

 EIA-TIA-232-F كثــر طــول پیشــنهادی بــرای اتصــالات كنســول حدا
و EIA/TIA-561/562 تــا ســرعت 20kb/s، به صــورت زیــر اســت:

 UTP Cat3 23/2 متر برای كابل  •
 UTP Cat6 یا UTP Cat۵e 27/4 متر برای كابل •

كنســول اتصــالات  بــرای  پیشــنهادی  طــول  كثــر   حدا
 EIA-TIA-232-F و EIA/TIA-561/562 تــا ســرعت kb/s 64 بــه شــرح 

زیــر اســت:
UTP Cat3 8/1 متر برای كابل •

UTP Cat6 یا UTP Cat۵e 9/۵ متر برای كابل •

كابل هــای STP (1(  ، نصــف طــول  كثــر طــول پیشــنهادی بــرای  حدا
كابل هــای UTP (2(  اســت. مجــاز 

الف- 1- 3: مسافت در سایر کاربردهای کابل
همزمــان بــا ایــن كــه اســتفاده از فیبرهــای 1 و 10 گیگابیتــی در شــبکه ها 
فیبرنــوری،  خصوصیــات  و  فیزیکــی  محدودیت هــای  شــد،  مرســوم 
چالش هــای جدیــدی را بــه طراحــان شــبکه عرضــه نمــود. در طراحــی 
خــواص  داده،  انتقــال  نــرخ  افزایــش  علــت  بــه  فیبرنــوری،  لینک هــای 
)فیزیکــی( فیبــر نظیــر تجزیــه نــور، عوامــل تاثیرگــذاری روی مســافت های 

قابــل اســتفاده و تعــداد اتصــالات می شــوند 
ایــن موضــوع طراحــان شــبکه را با چالــش و تصمیم گیری های جدیدی 
كه باید درک كنند و بر آن فائق آیند، روبرو می كند. برای كســب اطلاعات 

SHIELDED TEISTED_PAIR-1
UNSHIELDED TWISTED-PAIR-2

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 1.9 متر 4.0متر T1
9.9متر 22.1متر 2.0متر 3.9متر CEPT-1)E1(
2.4متر 4.7متر - - T3
2.7 متر ۵.3متر - - CEPT-3)E3(

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 60 متر 8متر T1
10متر 148متر 8متر 0متر CEPT-1)E1(
0متر 17متر - - T3
0متر 28متر - - CEPT-3)E3(

Type Coaxial 735 Type Coaxial 734 Category 5e&6UTP Category 3 UTP نوع مدار

- - 198 متر 146متر T1
117متر 263متر 146متر 102متر CEPT-1)E1(
67متر 132متر - - T3
73 متر 143متر - - CEPT-3)E3(
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كثــر طول قابل پشــتیبانی كابــل و میزان تضعیف  بیشــتر در خصــوص حدا
در انــواع كابل هــای فیبرنــوری در كاربردهــای متفــاوت، بــه اســتانداردهای 

ANSI/TIA/EIA-568-B.1 و ضمیمه 3 آن مراجعه فرمایید.

)Cross-Connections(الف-2:اتصالاتمتقابل
كــه  در اتــاق ورودی، MDA و HDA، طــول جامپرهــا و پَچ كوردهایــی 
قــرار  كابل كشــی Backbone مــورد اســتفاده  اتصــالات متقابــل در  بــرای 

می گیــرد، نبایــد بیــش از 20 متــر باشــد. 
كابل هــای  در  محدودیــت،  ایــن  بــرای  اســتثناء  مــورد  تنهــا 
كســیال 75 اهمــی در ســرهم بندی DS-3 اســت. در اتــاق ورودی و  كوا
كســیال 734 بایــد  كثــر طــول بــرای كوا  cross-connect اصلــی و افقــی، حدا

كســیال 735 بایــد 2/5 متــر باشــد. 5 متــر و بــرای كوا

MDAالف-3:تفكیكکاربردکابلهادر
و  كســیال  كوا كابل مســی،  توزیــع  بــرای   MDA در  می شــود  توصیــه 
فیبرنــوری، رک هــای مســتقل وجــود داشــته باشــد. مگــر اینکــه مركــزداده 
ــا دو رك جــا  ــد در یــك ی ــی )MC( بتوان كوچــك باشــد و cross-connect اصل
كســیال و فیبرنــوری  شــود. پچ پنل هــای مجــزا بــرای كابل هــای مســی، كوا
مدیریــت آنهــا را نیــز ســاده تر نمــوده و انــدازه هــر نــوع پچ پنــل نیــز كوچک تــر 
خواهــد شــد. قــراردادن ایــن پچ پنل هــا و تجهیــزات در نزدیکــی یکدیگــر، 

ــد.  ــش می ده ــاز را كاه ــورد نی ــای م ــول پَچ كورده ط

الــف- cross-connect :1 -3 اصلــی کابل هــای زوج ســیم 
مسی

دســتگاه cross-connect اصلــی كابل هــای مســی، مجموعــه وســیعی از 
انــواع كاربــرد كابــل مذكــور را در خــود جــای می دهــد كــه شــامل مــدارات بــا 
LAN و OBM، KVM اتصــال كنســول ها، اتصــال ،T1، E1 ،ســرعت پاییــن

هــا خواهــد بــود.
توصیــه می شــود بــرای همــه كابل كشــی های مســی از MC بــه IC هــا (1( 
كثر انعطاف پذیری را  و HCها، از كابل مســیCat6  اســتفاده شــود كه حدا
بــرای كاربردهــای متنــوع دارد. بــرای كابل كشــی از MC بــه HC و ارتباطــات 
كابــل مســی  كم ســرعت محــدوده تحویــل در اتــاق ورودی، اســتفاده از 
ــود.  ــا بیشــتر مناســب خواهــد ب ــلا 25 زوجــی ی ــالا مث ــا تعــداد زوج ب Cat3 ب
كابل كشــی از نقطــه تحویــل در اتــاق ورودی و بعــد از مــداراتE1/T1، بایــد 

بــا اســتفاده از كابــل مســی چهارزوجــی Cat 5e یــا Cat 6 انجــام شــود.
اتصــال ســخت افزار  یــا  باشــد  پَچ پنــل  )كــه   MC در  ســربندی  نــوع 

ــاز و محلــی دارد كــه كابل كشــی یــک  ــه ظرفیــت مــورد نی IDC(، بســتگی ب
كابل كشــی ســاخت یافته  یــا دو زوجــی )مخابراتــی( ســرویس دهنده بــه 

كامپیوتــر مرتبــط می شــود. اتــاق  چهارزوجــی 
گــر تبدیــل در اتــاق ورودی رخ دهــد، عمومــا ســربندی كابــل مســی  •  ا

در MC روی پــچ پنــل اتفــاق مــی افتــد كــه ایــن روش توصیــه می شــود.
ــر تبــدل مذكــور در MC اتفــاق بیفتــد، در نتیجــه ســربندی كابــل  گ •  ا

مســی در MC، بایــد توســط ســخت افزار اتصــال IDC انجــام شــود.

کابل هــای  اصلــی   Cross-connect  :2-3 الــف- 
ل کســیا ا کو

 T3 كابل كشــی كســیال، بــرای  كوا  در دســتگاه Cross-connect اصلــی 
كســیال اســتفاده می شــود.  ( از كابــل كوا و E3 )دو كابــل بــه ازای هــر مــدار
ــه  ــوع 734 ب كســیال كابــل ن توصیــه می شــود در تمــام كابل كشــی های كوا

كار رود.
كســیال بایــد روی پچ پنل هایی بــا كانکتورهای  ســربندی كابل هــای كوا

BNC 75 اهمــی انجــام شــود. كانکتورهــای BNC بایــد در هــر دو طــرف جلو 
و پشــت پَچ پنــل بایــد دارای مادگی باشــند.

الف- Cross-connect :3 -3 اصلی کابل های فیبرنوری
كابل هــای فیبرنــوری  از  دســتگاه Cross-connect اصلــی فیبرنــوری، 
 ،SAN(( شــبکه های ذخیــره محلــی ،LAN(( بــرای شــبکه های محلــی
و  كامپیوتــر  نــوری  گذرگاه هــای  انــواع   ،  )MAN( شــهری  شــبکه های 

می كنــد. پشــتیبانی   SONET مدارهــای 

HDA الف- 4: تفکیک کاربرد کابل ها در
كســیال  كوا كابل مســی،  توزیــع  بــرای  HDAهــا  در  می شــود  توصیــه 
اینکــه مگــر  باشــد.  داشــته  وجــود  مســتقل  رک هــای  فیبرنــوری،   و 
 Cross-connect افقــی )HC( كوچــك بــوده و فقــط بــه یک یا دو رک احتیاج 
كســیال و  كابل هــای مســی، كوا داشــته باشــد. پچ پنل هــای مجــزا بــرای 
فیبرنــوری مدیریــت آنهــا را نیــز ســاده تر نمــوده و انــدازه هــر نــوع پچ پنــل نیــز 
كوچک تــر خواهــد شــد. قــراردادن ایــن پچ پنل هــا و تجهیــزات در نزدیکــی 

یکدیگــر، طــول پَچ كوردهــای مــورد نیــاز را كاهــش می دهــد. 

اســتفاده از تنهــا یــك نــوع كابــل، هــم باعث ســادگی مدیریت شــده و هم 
قابلیــت انعطــاف زیرســاخت در پشــتیبانی كاربردهــای جدیــد بــالا می بــرد. 
بــرای كابل كشــی افقــی، بــه جــای نصــب انــواع مختلــف كابل هــای مســی 
زوج ســیم بــرای كاربردهــای مختلــف، فقــط یــک نــوع آن را بــرای نصــب در 

نظــر بگیرید.

الف- ۵: کابل کشی تجهیزات مخابراتی
ــی  ــی صوت ــزات مخابرات ــال تجهی ــرای اتص ــتفاده ب ــورد اس ــل م ــول كاب ط
)نظیــر PBX( بــه MDA نبایــد از 30 متــر تجــاوز كنــد. بــرای اتصــال آنهــا بــه 

HDA نیــز نبایــد بیشــتر از 30 متــر باشــد.

الف- 6: کابل کشی تجهیزات پایانی
تجهیــزات كابــل  طــول  فیبرنــوری،  یــا  مســی  كابل كشــی های   در 
گــر پریــز مربــوط  كثــر 22 متــر باشــد. ا  (Equipment cord( از ZDA بایــد حدا
بــه تجهیــزات مخابراتــی، به جــای ZDA در همــان ركــی كــه تجهیــزات واقــع 
ــد  ــزات بای ــه آن تجهی ــوط ب ــیم مرب ــول س ــد، ط ــته باش ــرار داش ــده اند، ق ش

كثــر 5 متــر باشــد. حدا

الف- 7: نکات طراحی کابل کشی فیبر
كانکتورهــای  كابل هــای پیشــرفته Multi-Fiber  (2( و  بــا اســتفاده از 
گــر بتــوان  آن، می تــوان ظرفیــت اســتفاده و ســربندی فیبــر را افزایــش داد. ا
طــول كابــل را به درســتی از قبــل محاســبه كــرد، اســتفاده از ریبون هــای 
كانکتــوردار، می توانــد زمــان  )كابل هــای( Multi-fiber از پیــش آمــاده و 
كل  كارایــی  كاهــش دهــد. در ایــن شــرایط بــرای اطمینــان از  نصــب را 
سیســتم، بایــد نــکات مربــوط تاثیر اتصــالات اضافی مدنظــر قرار گیــرد. نرخ 
انتقــال دیتــای بــالا در تجهیــزات نهایــی،  ممکــن اســت به طور مســتقیم به 

خصوصیــات كانکتورهــای Multi-fiber مرتبــط باشــد.

الف- 8: نکات طراحی کابل کشی مسی
پَچ پنل هــا هــر كــدام بایــد فضــای كافــی بــرای برچســب گذاری بــا شناســه 
خــود داشــته باشــند و همچنیــن باید بــرای هر پورت آن براســاس ضمیمه 
»ب« و بــر اســاس اســتاندارد ANSI/TIA/EIA-606A برچســب گذاری 

انجــام شــود.

)intermediate  coross- connects( 1-اتصال متقابل میانی
MPO , MTP -2
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 ۱y۱=x  کاراکتر حرفی دو  یا  کاراکتر حرفی-یک  دو  آن  دنبال  به  که  روي طرح شطرنجی کف  عددي می-عددي  را  محلی  و  مشخص آید 
 است جلویی رك روي آن قرار گرفته است. کند که گوشۀ رمی

 
 اي از شناسه ركنمونه  :12شکل 

 
 براي مشخص کردن هر رك از شمارة ردیف و موقعیت رك در آن ردیف استفاده می کنند. کف کاذب ندارند، که هاي کامپیوتر ر اتاق د

امکانات  در   با  اینترنت  به قفسCo-locationمراکزداده  اتاق کامپیوتر  اتاق  هاي، که  نقشه  میهاي مختص مشتریان تقسیم  فلزي و  شود، 
 قفس فلزي و شمارة رك داخل آن باشد. نام بر اساس نام اتاق یا   تواندجانمایی تجیهزات می

 

 ها پنلچپَ شماتیک چیدمان: طرح 4-ب
 پنل چ پَشناسه  )1

کند. هنگام تعیین موقعیت را درون رك تعیین می  پنلچپَقعیت  باید شامل نام رك و یک یا چند کاراکتري باشد که مو  هاپنلچپَ  نقشه چیدمان
مورد نیاز    اپنل داشته باشد، دو کاراکتر براي شناسایی آنه پچ   26آیند. اگر یک رك بیش از  هاي کابل افقی به حساب نمی نگهدارنده  ،هاپنلچپَ

   صورت زیر است:به هاپنلچپَ الگوي نامگذارياي از خواهد بود. نمونه 
 

a-۱y۱x 
 که:طوريبه 
 
a  ۱در رك    پنلچپَکنندة مکان قرارگیري  = یک تا دو کاراکتر که مشخصy۱x  نحوة    13شود. شکل  است و از سمت بالاي رك شمرده می

 دهد.مسی نمونه نشان می  پنلچپَتخصیص این کاراکترها به یک 
 

  پنلچ پَشناسه پورت  )2
پورت روي  براي مشخص یا سه کاراکتر    ،پنلچپَکردن شمارة  از دومین  شوداستفاده میدو  پورت  بنابراین، چهارمین   ،3AJ05در رك    پنل . 
 :  استصورت زیر به پنلچپَ پورت گذاريیک نمونه از الگوي نامنامگذاري شود.  3AJ05-B04صورت ممکن است به 

an-۱y۱x 

گردآوری: روزبه خادمی

ضمائممقالهکسبوکار
ضمیمهب:

ــاخت ــرس ــتزی مدیری
مخابراتــی

ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه  آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 
نیســت. اســتاندارد 

ب- 1: کلیات
اســتاندارد بــا  بایــد  مبحــث  ایــن  در  كــزداده   مرا
اســتاندارد  ایــن  در  كــه  اســتثنایی  مــوارد  و   ANSI/TIA/EIA-606-A  

وجــود دارد، تطابــق داشــته باشــند.

ب- 2: طرح شماتیک جانمایی تجهیزات روی کف
كــف مركــزداده بایــد به صــورت صفحــه شــطرنجی مشــخص  فضــای 
كــزداده بــه حداقــل 2 حــرف و 2 عــدد بــرای مشــخص  شــود. بیشــتر مرا
كــردن هــر تایــل كــف بــا ابعــاد 60 میلی متــر در 60 میلی متــر نیــاز دارنــد. در 
 BA، BB، و …AA، AB،AC  AZ كــزداده،  حــروف به صــورت ایــن قبیــل مرا
BC،... و بــه همیــن ترتیــب الــی آخــر خواهنــد بــود. بــرای مثــال، شــکل 11 را 

مشــاهده كنیــد.
 

شکل 11: مثالی از شناسه های جانمایی اتاق

ب- 3: طرح شماتیک چیدمان رک ها
جلو و پشت همه رك ها باید برچسب گذاری شود.

كــف كاذب دارنــد، رک هــا بــا اســتفاده از  كــه  در اتاق هــای كامپیوتــری 
طــرح شــطرنجی كــف برچســب گذاری خواهنــد شــد. هــر رك باید بر اســاس 
گــر رك هــا  مختصــات تایــل كــف اتــاق، یــك شناســه واحــد داشــته باشــد. ا
روی بیــش از یــك تایــل قــرار بگیرنــد، محــل اســتقرار رک هــا روی طــرح 
شــطرنجی می توانــد براســاس یــك گوشــه های یکســان در همــه آنها تعیین 

شــود )مثــلا بــرای همــه آنی هــا، گوشــه ســمت راســت جلــو(. 
شناســه )ID( رك بایــد شــامل یــك یــا چنــد حــرف باشــد كــه بــه دنبــال آن 
یــك یــا چنــد عــدد قــرار گرفتــه اســت. بخــش عــددی شناســه بــا صفــر )0( 

كــه گوش ــۀ ســمت راســت جلویــی آن در  شــروع می شــود. بنابرایــن ركــی 
كاشــی AJ05 قــرار گرفتــه اســت به صــورت AJ05 نامگــذاری می شــود.

كزداده ایــی كــه در چندیــن طبقــه قــرار گرفته انــد، شــمارۀ طبقــه  در مرا
 3AJ05 ،بایــد به صــورت پیشــوند بــه شــماره رک اضافــه شــود. بــرای مثــال
بــرای ركــی كــه گوشــۀ راســت جلویــی آن در تایــل AJ05 و در طبقــۀ ســوم 
الگــوی  از  نمونــه ای  می شــود.  اســتفاده  اســت،  گرفتــه  قــرار  مركــزداده 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــزات ب ــان تجهی ــرای چیدم ــذاری ب نام گ
  nx1y1

كه:   
كتــر  n= بــرای وقتــی كــه مركــزداده چنــد طبقــه اســت،  یــك یــا چنــد كارا

عــددی اســت كــه طبقــۀ مــورد نظــر مــا را مشــخص می كنــد.
ــر  كت ــال آن دو كارا ــه دنب ــه ب ــددی ك ــر حرفی-ع كت ــا دو كارا ــك ی x1y1 = ی
حرفی-عــددی می آیــد و محلــی را روی طــرح شــطرنجی كــف  مشــخص 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی رك روی آن ق ــت جلوی ــۀ راس ــه گوش ــد ك می كن
 

شکل 12: نمونه ای از شناسه رك

در اتاق هــای كامپیوتــر كــه كــف كاذب ندارنــد،  بــرای مشــخص كــردن هــر 
رک از شــماره ردیــف و موقعیــت رک در آن ردیــف اســتفاده مــی كنند.

كــزداده اینترنــت بــا امکانــات Co-location، كــه اتــاق كامپیوتــر بــه  در مرا
قفس هــای فلــزی و اتاق هــای مختــص مشــتریان تقســیم  می شــود، نقشــه 
جانمایــی تجیهــزات می توانــد بــر اســاس نــام اتــاق یــا نــام قفــس فلــزی و 

شــمارۀ رك داخــل آن باشــد.

ب-4: طرح شماتیک چیدمان پَچ پنل ها
1( شناسه پَچ پنل

كتــری  نقشــه چیدمــان پَچ پنل هــا بایــد شــامل نــام رك و یــك یــا چنــد كارا
باشــد كــه موقعیــت پَچ پنــل را درون رك تعییــن می كنــد. هنــگام تعییــن 
موقعیــت پَچ پنل هــا، نگهدارنده  هــای كابــل افقــی بــه حســاب نمی آینــد. 
كتــر بــرای شناســایی  گــر یــك رك بیــش از 26 پچ پنــل داشــته باشــد، دو كارا ا
آنهــا مــورد نیــاز خواهــد بــود. نمونــه ای از الگــوی نامگــذاری پَچ پنل هــا 

ــر اســت:  به صــورت زی

x1y1-a
به طوری كه:

ــه مشــخص كننده مــکان قرارگیــری پَچ پنــل در  ــر ك كت ــا دو كارا ــك ت a = ی
ــوه  ــود. شــکل 13 نح ــمرده می ش ــالای رک ش ــمت ب ــت و از س رك x1y1 اس
كترهــا بــه یــك پَچ پنــل مســی نمونــه نشــان می دهــد. تخصیــص ایــن كارا

2( شناسه پورت پَچ پنل 
كتــر  كارا بــرای مشــخص كردن شــماره پــورت روی پَچ پنــل، دو یــا ســه 

 

 : مدیریت زیرساخت مخابراتی  »ب« ضمیمۀ  
 . یستاین ضمیمه تنها جنبه آموزشی دارد و بخشی از این استاندارد ن

 

 : کلیات1 -ب
 و موارد استثنایی که در این استاندارد وجود دارد، تطابق داشته باشند.  A-٦۰٦-ANSI/TIA/EIAباید با استاندارد در این مبحث مراکزداده 

 

 تجهیزات روي کف تیک جانماییطرح شما: 2 -ب
به  باید  به حداقل  فضاي کف مرکزداده  براي مشخص کردن هر    2حرف و    2صورت صفحه شطرنجی مشخص شود. بیشتر مراکزداده  عدد 

، BA  ،BBو    …AA  ،AB،AC   AZصورت  حروف به   نیاز دارند. در این قبیل مراکزداده،متر  میلی  60متر در  میلی  60ف با ابعاد  کاشی ک
BC،  را مشاهده کنید.  11خواهند بود. براي مثال، شکل الی آخر ... و به همین ترتیب 

 
 هاي جانمایی اتاقشناسه مثالی از  :11شکل 

 

 ها رك  طرح شماتیک چیدمان: 3 -ب
 . شودگذاري ها باید برچسبجلو و پشت همۀ رك

اتاق کامپیوتردر  رك  يهاي  دارند،  کاذب  کف  شطکه  طرح  از  استفاده  با  برچسبها  رك  رنجی کف  هر  شد.  خواهند  اساس باید  گذاري  بر 
اتاق اگر رك   شناسهیک    ، مختصات کاشی کف  باشد.  داشته  قرار  واحد  از یک کاشی  بیش  استقرار رك بگیرندها روي  ها روي طرح  ، محل 

 مت راست جلو).  ها، گوشۀ سهاي یکسان در همه آنها تعیین شود (مثلا براي همۀ آنتواند براساس یک گوشه شطرنجی می 
) شروع 0رك باید شامل یک یا چند حرف باشد که به دنبال آن یک یا چند عدد قرار گرفته است. بخش عددي شناسه با صفر (  (ID)شناسه  

 شود.نامگذاري می  AJ۰٥صورت قرار گرفته است به  AJ۰٥ۀ سمت راست جلویی آن در کاشی شود. بنابراین رکی که گوش می
براي رکی   3AJ05صورت پیشوند به شمارة رك اضافه شود. براي مثال، اند، شمارة طبقه باید به که در چندین طبقه قرار گرفته اییدر مراکزداده

گذاري براي  اي از الگوي نامشود. نمونهو در طبقۀ سوم مرکزداده قرار گرفته است، استفاده می  AJ۰٥که گوشۀ راست جلویی آن در کاشی  
 : زیر است رحچیدمان تجهیزات به ش

۱y۱nx   
 که:    

n = کند.مورد نظر ما را مشخص می است که طبقۀ  یک یا چند کاراکتر عددي ، مرکزداده چند طبقه است براي وقتی که 

52 سال هفتم/ شماره 24/ بهــار 1403   



پنــل در رك  از دومیــن  پــورت  بنابرایــن، چهارمیــن  اســتفاده می شــود. 
یــک  شــود.  نامگــذاری   3AJ05-B04 به صــورت اســت  ممکــن   ،3AJ05

نمونــه از الگــوی نام گــذاری پــورت  پَچ پنــل به صــورت زیــر اســت: 
x1y1-an

به طوری كه: 
كتــر اســت كه پــورت  را روی پَچ پنل مشــخص می كند.  n = یــك تــا ســه كارا
كتــر عــددی و بــرای پَچ پنل هــای  بــرای پَچ پنل هــای مســی، 2 تــا 3 كارا
كتــر الفبایــی اســت كــه مشــخص كننده محــل كوپلــر  فیبرنــوری، یــك كارا
درون پَچ پنــل خواهــد بــود. بــه ترتیــب از A شــروع می شــود )بــه اســتثنای 
كتــر عــددی كــه نشــان دهنده یــك  “I” و “O”( و بــه دنبــال آن یــك یــا دو كارا

رشــته فیبــر اســت می آیــد.

 شکل 13 : نمونه طرح شماتیک از چیدمان پچ پنل مسی

3( شناسه اتصالات پَچ پنل 
پَچ پنل هــا بایــد بــا شناســه خــود پَچ پنــل، پورت هــای آن و بــه دنبــال آن 
ــا پریــزی كــه در انتهــای مســیر كابــل قــرار دارد  شناســه پچ پنــل و پــورت ی

برچســب گذاری شــوند.
یك نمونه از الگوی نام گذاری اتصالات پَچ پنل به صورت زیر است:

p1 to p2

به طوری كه:
p1 = مشــخص كننده شناســه رك ابتدای مســیر، شــماره ترتیب پَچ پنل 

و محــدوده شــماره پورت هــا اســت.
p2 = مشــخص كننده شناســه رك انتهای مســیر، شــماره ترتیب پَچ پنل 

و محــدوده شــماره پورت هــا اســت.
اســتاندارد براســاس  را  كابل هــا  برچســب  كــه  كنیــد   توجــه 
 ANSI/TIA/EIA-606-A به صــورت شــماره های ترتیبــی یــا شناســه های 
دیگــری تهیــه كنیــد كــه عیــب یابــی و رفــع مشــکلات آن ســاده باشــد. بــرای 

مثال:

پَچ پنــل 24 پورتــی بــا 24 كابــل  Cat6 از MDA بــه HAD1 را می تــوان 
كــرد.  طبــق الگــوی بــالا و نیــز به صــورت زیــر برچســبی گذاری 

MDA to HAD1 Cat6 UTP 1 - 24

 شــکل 14 : نمونــه برچســب گذاری پَچ پنــل loaded 8 هشــت ســیم– 
بخــش اول.

 loaded 24 بــرای مثــال، شــکل 15، یــك برچســب را بــرای یــك پَچ پنــل
پورتــی بــا 24 كابــل Cat6 نشــان می دهــد كــه رك AJ05 را بــه AQ03 مطابــق 

شــکل 14 متصــل می كنــد.
 

ــیم –  ــت س ــل  loaded8 هش ــذاری پَچ پن ــب گ ــه برچس ــکل 15 : نمون ش
بخــش دوم.

ب- ۵: شناسه پَچی کورد و کابل
كابــل  و پَچی كورد هــا بایــد در هــر دو انتهــای خــود، بــا نــام محــل اتصــال 

هــر دو طــرف مســیر، برچســب گذاری شــوند. 
كاربردشــان رنگ بنــدی  كنیــد پچ كوردهــا بــا توجــه بــه نــوع و  توجــه 
ــه از الگــوی نامگــذاری كابــل و پَچی كــورد به صــورت زیــر  شــوند. یــک نمون

میی  باشــد:
P1n  / P2n

به طوریی كه:
P1n = مشــخص كننده شــماره شناســه رك مبــدا، شــماره ترتیــب پَچ پنــل 

و شناســه پورتــی كــه بــه كابــل مــورد نظــر اختصاص یافته اســت.
ترتیــب  شــماره  مقصــد،  رك  شناســه  شــماره  مشــخص كننده   =  P2n
پَچ پنــل و شناســه پورتــی كــه بــه كابــل مــورد نظــر اختصاص یافتــه اســت.

بــرای مثــال، كابــل متصــل بــه اولیــن پــورت پچ پنــل شــکل 15، ممکــن 
اســت برچســبی به صــورت زیــر داشــته باشــد:

AJ05-A01/ AQ03-B01
و همان كابل در رك AQ03 برچسب زیر را دارد:

AQ03-B01/ AJ05-A01

 در شــماره ی بعــدی  از فصلنامــه ی پیــش رو، كــه در تابســتان 1403 
کــز  منتشــر خواهــد شــد، ادامــه محتــوای كتــاب اســتاندارد زیرســاخت مرا

داده  TIA-942 تقدیــم شــما مخاطبــان گرامــی خواهــد شــد.

 

  
 که: طوريبه 
n  تا سه کاراکتر است که پورت براي  مشخص می  پنلچ پَرا روي    = یک  براي    3تا    2ي مسی،  هاپنلچپَکند.  ي هاپنلچپَکاراکتر عددي و 

و   "I"شود (به استثناي  شروع می  Aخواهد بود. به ترتیب از    پنلچپَ کنندة محل کوپلر درون  فیبرنوري، یک کاراکتر الفبایی است که مشخص
"O" آید.رشته فیبر است می  دهندة یک) و به دنبال آن یک یا دو کاراکتر عددي که نشان 

A

B

C

D

E

F

48-PORT PATCH PANEL, TYPICAL

 پنل مسی طرح شماتیک از چیدمان پچ: نمونۀ   13شکل 
  پنلچپَشناسه اتصالات  )3
با    هاپنلچپَ پورت پنلچپَخود    شناسهباید  پچ،  شناسه  آن  دنبال  به  و  آن  دارد  هاي  قرار  کابل  مسیر  انتهاي  در  که  پریزي  یا  پورت  و  پنل 

 گذاري شوند. برچسب
 صورت زیر است: به  پنلچپَ گذاري اتصالاتاز الگوي نامیک نمونۀ 

۲to p ۱p 
 

 که:طوريبه 
p۱  ها است. و محدودة شمارة پورت پنلچپَکنندة شناسه رك ابتداي مسیر، شمارة ترتیب = مشخص 
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AJ۰٥-A۰۱/ AQ۰۳-B۰۱ 
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مترجم: روزبه خادمی

اشاره  

رفتار هــا و عــادات ســمی ماننــد دروغگویــی، منفی نگــری، بی نظمــی، تعلــل، ســرزنش و قلــدری بزرگ تریــن موانــع پیشــرفت مــا در محیــط كار و حتــی زندگــی 
روزمــره هســتند. ایــن عادت هــا نــه تنهــا مــا را از اهداف مــان دور می كنــد؛ بلکــه محیــط كار را بــرای دیگــران مخــرب و اســترس زا می كنــد. هــر یــک از مــا ممکن اســت 

یــک یــا چنــد رفتــار یــا عــادت ســمی را درون خــود رشــد داده باشــیم كــه نحــوه ی مواجــه و مقابلــه بــا آن هــا بســیار مهــم و حیاتــی اســت. 
در این مقاله به معرفی 16 نمونه از این رفتار ها و ارائه راهکار هایی برای مقابله با هر یک می پردازیم.

ݢقفه ݢ 1.کاربیوݢ
پشــتکار و مســئولیت پذیری دو ویژگــی مهــم 
افــراد موفــق در محیــط كار اســت، امــا نــه به قیمت 
از خودگذشــتگی! ایــن اصــلا بــه معنــای حرفــه ای 
گاهــی آنقــدر درگیــر  كار نیســت.  بــودن در محــل 
كــه زمــان از دســت  كار هــای مختلــف می شــویم 
می دهیــم، وقــت نا هــار را فرامــوش می كنیــم و فکــر 
می كنیــم زمانــی بــرای اســتراحت و غــذا خــوردن 
نداریــم. در حالــی كــه همیشــه زمــان وجــود دارد و 
ایــن مــا هســتیم كــه تصمیــم می گیریــم چگونــه از 

آن اســتفاده كنیــم.
گــر مســئولیت پذیرترین فــرد دنیــا هــم  حتــی ا
باشــید؛ نیــاز داریــد تــا حداقــل بــه مــدت 15 دقیقــه 
ــه  ــد، ب ــف كنی ــش را متوق ــام فعالیت های ــا و تم دنی
قــدم  كمــی  و  نفــس بکشــید  برویــد،  آزاد  هــوای 
بزنیــد. ایــن 15 دقیقــه انــرژی از دســت رفتــه شــما 

را بــاز می گردانــد.
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زمانــی بــرای انجــام كار هــای روزانــه باقی نمی ماند! 
گــر كار تیمــی یــک مزیــت داشــته باشــد؛ آن مزیــت  ا
آمادگــی همــه اعضــای گــروه بــرای همــکاری و حــل 
تــک تــک چالش هــا اســت. از پرســیدن ســوال و 
درخواســت كمــک خجالــت نکشــید! بــرای حفــظ 
ــخ  ــز پاس ــران نی ــه پرســش های دیگ ــره ب ــن زنجی ای
دهیــد و در مواقعــی كــه نیــاز بــه كمک دارنــد، دریغ 

نکنید.

5.منفیگرایی
و  دارنــد  بــد  و  خــوب  روز هــای  افــراد  همــه ی 
كامــل نیســت، پــس عینــک بدبینــی  هیچ كــس 
و منفی گرایــی را برداریــد و بــه خــود حــق بدهیــد 
كــه بــا توجــه بــه تمــام اتفاقاتــی كــه در آن می افتــد؛ 
نتوانیــد بــا تمــام قــدرت وارد محیــط كار شــوید. در 
شــرایط ســخت دیــدگاه ســازنده داشــته باشــید. 
نگــرش منفــی شــما بــر روحیــه ی همکارانتــان تأثیر 
منفــی می گــذارد و كل گــروه را در معرض فرســودگی 
زودرس قــرار می دهــد. بــرای مقابلــه بــا ایــن دیدگاه 
گــر دیــد  بهتــر اســت ابتــدا آن را ریشــه یابی كنیــد. ا
شــما از كار نشــأت می گیــرد، آن را بــا ناظــر مجموعه 
در میــان بگذاریــد و ببینیــد آیــا می تــوان شــرایط را 

تغییــر داد.

6.بینظمی
ذهــن انســان بــرای تمركــز نیــاز بــه نظــم دارد. 
بی نظمــی بــه هــر شــکل و علتــی هــم بــرای فــرد و 
ــرای همکارانــش در محیــط كار مشکل ســاز  هــم ب
یــا دفتــر نامرتــب باشــد  یــک میــز  اســت. خــواه 
یــا یــک صنــدوق پســتی شــلوغ، دیــر رســیدن و 
موجــه،  غیــر  غیبت هــای  یــا  زودهنــگام  خــروج 
در  بی نظمــی  از  نمود هایــی  مــوارد  ایــن  همــه 

كار هســتند. ســازماندهی را از روی  میز محــل 

2.وقفههایبیشازحد
همان طــور كــه كار بــدون وقفــه می توانــد یــک 
ــه از آن  ــت ك ــم اس ــود؛ مه ــی ش ــیب زا تلق ــار آس رفت
امــا  كوتــاه  اســتراحت های  نیفتیــد!  بــوم  طــرف 
بهــره وری  می بــرد،  بیــن  از  را  كار  حــس  متوالــی 
تاخیــر  بــه  نتیجــه ای جــز  و  كاهــش می دهــد  را 
كار   حواس تــان از 

ً
گــر فــورا كار نــدارد. ا انداختــن 

شــد،  دیگــری  فعالیت  هــای  درگیــر  و  شــد  پــرت 
كاری  روز  یــک  در  را  وقفه  هــا  تعــداد  می  توانیــد 
محــدود كنیــد. بــه عنــوان مثــال، 2 یــا 3 اســتراحت 
نا هــار، میــان  بــرای صــرف  روز  10 دقیقــه ای در 
ــردن تلفــن همــراه، صــرف غــذا در  وعــده، چــک ك
كافــی اســت. ممکــن اســت در ابتــدا  بیــرون و ... 
كنتــرل ایــن ســاعت ها كمــی دشــوار بــه نظــر برســد 
امــا شــما می توانیــد بــا مداومــت ایــن موضــوع را در 

خودتــان تقویــت كنیــد.

3.تعلل
یکــی از عــادات ســمی در محــل كار كــه ممکــن 
اســت بــه قیمــت از دســت دادن شــغل افــراد تمــام 
فــردا  و  »امــروز  یــا اصطلاحــا  اهمــال كاری  شــود، 
گــر در مدیریــت زمــان عملکــرد  كــردن« اســت. ا
خوبــی نداریــد، احتمــالاً بار هــا بــرای پروژه هــای 
بلندمــدت دچــار اهمــال كاری شــد ه اید. منتظــر 
معجــزه نباشــید تــا شــروع بــه كار كنیــد! كار هــا را بــه 
كنیــد و بــرای هــر  قســمت های كوچــک تقســیم 
كــدام یــک بــازه ی زمانــی مشــخص كنیــد تــا همــه 

ــد! ــرای دقیقــه ی 90 باقــی نمان ــز ب چی

4.کمکنخواستن
هــر روز در محیــط كار بــا ده هــا مشــکل و چالش 
ــه تنهایــی  ــرار باشــد ب ــر ق گ ــه ا مواجــه می شــوید ك
ــا آن هــا پیــدا كنیــد، دیگــر  ــرای رویارویــی ب راهــی ب

كنیــد همیشــه آن را  كنیــد و ســعی  خــود شــروع 
مرتــب نگــه داریــد.

7.تظاهربهخوببودن
ایــن ایــده را از خــود دور كنیــد كــه یــک كارمنــد 
كار  آمــاده ی  شــرایطی  هــر  در  همیشــه  خــوب 
اســت. وقتــی در شــرایط روحــی و جســمی خوبــی 
نیســتید؛ هیچکــس از شــما انتظــار نــدارد كه تمام 
تــلاش خــود را بکنیــد و وظایــف خــود را بــه بهتریــن 
نحــو انجــام دهیــد. ضمنــاً از شــما انتظــار مــی رود 
ایــن موضــوع را بــا سرپرســت یــا مدیــر مجموعــه 
در میــان بگذاریــد تــا قبــل از اینکــه ایــن ناراحتــی 
منجــر بــه ضعــف و عقــب افتــادن شــما از كار هــای 
روزمــره شــود؛ چــاره ای بــرای جبــران جــای خالــی 

شــما در مجموعــه بیندیشــد. 

8.عدمبرقراریارتباط
نیــازی  لزومــاً  بــزرگ  گروه  هــای  در  كار  بــرای 
باشــید،  پرانــرژی  و  برون گــرا  فــردی  كــه  نیســت 
بلکــه بایــد هــر روز صبــح جنبــه ی آرام و غیرقابــل 
بــا  و  كنیــد  ر هــا  خانــه  در  را  خــود  معاشــرت 
انگیــزه ی همــکاری و معاشــرت بــا خــود، مســلح 
كار شــوید.  بــه مهارت  هــای ارتباطــی وارد محــل 
مرز هــای صمیمیــت در محــل كار را بشناســید و 
هــر روز بــه دنبــال راه هــای جدیــدی بــرای ارتبــاط 

بــا همــکاران خــود باشــید.

9.تکبعدیبودن
كــه  حتمــا ایــن جملــه معــروف را شــنیده اید 
موفقیــت  بــرای  راه  افــراد  تعــداد  »بــه  می گویــد 
ــدف  ــک ه ــا ی ــی ب ــای تیم ــود دارد« در پروژه ه وج
خــاص، هــر یــک از اعضــا، مســیری را برای رســیدن 
كــه همگــی ممکــن  بــه هدفــی تصــور می كننــد 
بــه هــدف شــود.  در  رســیدن  بــه  اســت منجــر 
گــر نتوانیــد انعطاف پذیر باشــید  چنیــن شــرایطی ا
یــا نظــر جمــع را بپذیریــد و بــا تیــم حركــت كنیــد، 

دچــار مشــکل هم 
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می شــوید و هــم یــک پــای تیــم )كــه شــما هســتید( 
گــر همیشــه همــه ی  لنــگ می زنــد. بــه نظــر شــما ا
كار هــا را بــه صــورت ثابت و مشــخص انجــام دهیم، 
فرصتــی برای پیشــرفت و تکامل وجــود دارد؟ پس 
بهتــر اســت در كار هــای تیمــی انعطــاف بیشــتری 
ــه موضــوع  ــه ب ــه خــرج دهیــم و تنهــا از یــک زاوی ب

نکنیــم.  نــگاه 

10.سرزنشکردن
هرگــز بــا ســرزنش دیگــران بــه نتیجــه ی دلخــواه 
كــه مــدام  گــر از همکارانــی هســتید  نمی رســید. ا
انگشــت خــود را بــه ســوی دیگــران نشــانه مــی رود 
و زبــان بــه ســرزنش آن هــا بــاز می كنــد، نــه تنهــا 
دیــد دیگــران را نســبت بــه خــود تغییــر می دهیــد، 
بلکــه تمركــز افــراد گــروه را بــرای انجام وظایف شــان 
گــر شــما مدیــر یــا رئیــس شــركت  بــه هــم می زنیــد. ا
عــادت  ایــن  می شــود!  بدتــر  وضعیــت  باشــید، 
ناخوشــایند كارمنــدان را بــا ناامیــدی بــه ســمت 
اســتعفا می كشــاند و شــركت را در مســیر نزولــی قــرار 

می دهــد.

11.دروغگفتن
از  دلیل تــرس  بــه  مــا  از  بســیاری 

بــرای  اطرافیان مــان،  عصبانیــت 
خــود  بی كفایتــی  كــردن  پنهــان 
دروغ  شــخصی،  نفــع  بــرای  یــا 
تــا بــه نوعــی خــود را از  می گوییــم 
خطــر نجــات دهیــم. دروغ هر چند 
بــه مصلحــت باشــد همیشــه و همه 

جــا، بــه مــا و اطرافیان مــان آســیب 
میــزان  كار،  محــل  در  می رســاند. 

اعتمــاد اعضــای تیــم بــه مــا تنهــا بــه 
ایــن بســتگی دارد كــه تــا بــه امــروز چقــدر 

بــا آن هــا صــادق بود ه ایــم یــا چندبــار اعتمــاد 
آن هــا را شکســته ایم. ایــن رفتــار ناخوشــایند بــه 

ســرعت اعتبــار حرفــه ای مــا را در بیــن همــکاران 
از بیــن می بــرد و حتــی ممکــن اســت آن هــا را بــه 

كنــد. تلافــی تحریــک 

12.بیمیلیبهیادگیری
ایــن عــادت ســمی را نــه تنهــا بــه خاطــر محیــط 
كار، بلکــه بــه خاطــر پیشــرفت در زندگــی شــخصی 
گرایش هــای فعلــی مرتبــط  كنیــد. بــا  خــود  تــرک 
بــا شــغل خــود آشــنا شــوید، مشــتاق شــركت در 
كارگاه هــای مختلــف و ارتبــاط بــا مربیــان رشــته ی 
كلام، همیشــه بــه دنبــال  خــود باشــید. در یــک 
كشــیدن خــود باشــید؛  راهــی بــرای بــه چالــش 
زیــرا تمــام دنیــا بــا ســرعتی باورنکردنــی بــه ســمت 
پیشــرفت و توســعه حركــت می كننــد. بــه ســوی 
و  جدیــد  فناوری هــای  جدیــد،  راه حل هــای 
راه حل هــای پیشــرفته گام برداریــد. به این ترتیب، 

همیشــه اولیــن كســی هســتید كــه تازه ترین پاســخ 
آســتین  در  شــركت  روزانــه ی  نیاز هــای  بــرای  را 

داریــد.

13.خشونت
را  آن هــا  آن قــدر  را می رانــد.  مــردم  خشــونت، 
گــر كمــک بخواهیــد،  دور نگــه مــی دارد كــه حتــی ا
هیچ كــس بــه ســراغ شــما نمی آیــد. خشــونت فقــط 
بــه معنــای درگیــری فیزیکــی بــا همــکاران نیســت. 
هــر نــوع تحقیــر، تهدیــد، بدرفتــاری و توهینــی كــه 
كنــد، مظهــر  حــس بــدی را بــه دیگــران منتقــل 
خشــونت اســت. بــرای این كــه بــه تدریــج میــل بــه 
كنشــی  ایــن رفتــار را ســركوب كنیــد؛ قبــل از هــر وا
رفتــار  دلیــل  كنیــد  ســعی  و  بخواهیــد  توضیــح 
مســئولیت  ســپس  بفهمیــد.  را  همکاران تــان 
ــد و  ــود را بپذیری ــی خ ــونت كلام ــت و خش عصبانی

آمــاده عذرخواهــی باشــید.

14.قلدریوزورگویی
توهیــن و هجمــه ی كلامــی و درخواســت خارج 
جملــه  از  كار  محیــط  در  وظایــف  حیطــه ی  از 
ــه  ــر ب ــه زودت ــر چ ــد ه ــه بای ــت ك ــمی اس ــادات س ع
فکــر  تــرک آن باشــید زیــرا در صــورت ادامــه ایــن 
رفتــار، محیــط كار را بــه محیطــی خصمانــه تبدیل 
خواهیــد كــرد. فرامــوش نکنیــد كــه در یــک محیط 
كار ســالم، احتــرام حــرف اول را می زنــد. یــک مدیــر 
موفــق، وظایــف كاركنــان را بــدون ســوء اســتفاده از 
اختیــارات آن هــا تعییــن و به آن هــا محول می كند. 
كارمنــدان موفــق نیــز بــدون اجبــار یــا تحــت فشــار 

ــد. ــود را می پذیرن ــف خ ــکاران، وظای هم

15.چندوظیفهای
چندوظیفــه ای بــودن یــک عــادت بــد اســت 
ــود.  ــی می ش ــراد ناش ــوب اف ــت خ ــولا از نی ــه معم ك
در كار تیمــی بایــد بتوانیــد بیشــترین كار ممکــن را 
در كمتریــن زمــان ممکــن انجــام دهیــد امــا انجــام 
همزمــان چندیــن پــروژه بــه میــزان قابــل توجهــی 
احتمــال  و  می دهــد  كاهــش  را  شــما  بهــره وری 
كنیــد تمــام  اشــتباه را افزایــش می دهــد. ســعی 
حــواس خــود را همزمــان روی یــک پــروژه متمركــز 
ســراغ  بــه  شــد  تمــام  خوبــی  بــه  وقتــی  و  كنیــد 

پــروژه ی بعــدی برویــد.

16.اسارتدرمنطقهیامن
تا زمانی كه از منطقه ی راحتی خود خارج نشوید 
و بــا محافظــه كاری شــرایط فعلــی را نپذیریــد، هیــچ 
پیشــرفتی حاصــل نخواهــد شــد. ایــن عــادت كاری 
ســمی ریشــه های شــغلی شــما را كاهــش می دهــد 

را  شــما  بــرای ســال ها درگیــر نگــه مــی دارد. و 
هدفمند وارد موقعیت های شغلی 
چالش هــای  حــل  بــرای  شــوید، 
كوچــک و بــزرگ آمــاده باشــید و بــه 
كردیــد  محــض این كــه احســاس 
وقت تــرک اســت، چمدان های تــان 
را ببندید و با آغوش باز به استقبال 

برویــد. جدیــد  فرصت هــای 

حرفپایانی
گرچــه تغییــر عــادات بــد، كار  ا
در  نمی تــوان  و  اســت  دشــواری 
خداحافظــی  آن هــا  بــا  روز  یــک 
و  مســتمر  تــلاش  بــا  امــا  كــرد، 
كــه  هدفمنــد، قطعــا بــه هدفــی 
در ذهــن داریــد می رســید. بــه یــاد 
داشــته باشــید كــه  تــرک عــادات 
كاری ســمی بــرای همکاران تــان 
لطفــی نیســت و خودتــان قبــل 
از  تــرک آن هــا ســود  از هــر چیــز 

بــرد. خواهیــد 
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نکتههاوگفتهها
معرفی سون تزو

ســون تــزو  نویســنده چینــی كتــاب هنــر رزم )بــه چینــی( بــود. او همچنیــن یکــی از نخســتین واقع گرایــان در نگــره رابطه هــای فــرا میهنــی بــود. نــام راســتین 
او »ســون وو« بــود و »ســون تــزو« كــه معنــای اســتاد ســون را مــی داد لقــب افتخــاری او بــود. خــود »وو« در زبــان چینــی معنــای جنگــی را می دهــد. ســون تــزو را 

همچنیــن بــا نــام محترمانــه چانــگ چینــگ )بــه چینــی:؛ Chng Qng( نیــز می خواننــد.
ســون تــزو در ســده 6 )پیــش از میــلاد( در ایالــت وو در كشــور چیــن یــک ارتشــتار بــود. وی همــدوره بــا اندیشــمند چینــی كنفوســیوس بــود. او از یــک خانــدان 
نجیــب زاده بی زمیــن بــود كــه در دگرگونی هــای تاریخــی چیــن جایــگاه خــود را از دســت داده  بودنــد. ســون تــزو برعکــس بســیاری از هم رســته های خــود كــه بــه 
آموختــن دانــش می پرداختنــد، رو بــه مــزدوری و جنــگ آورد. او بــه خدمــت هلــو كــه ســرگرم جنــگ بــا ایالــت چــو بــود درآمــد. او كــه همیشــه در آرزوی آشــتی و 

گاه ناپدیــد شــد. زندگــی ای آرام بــود بــا پایــان پیــروزی بــر »چــو« بــه نــا
كتــاب او كــه در چینــی Sunzi bingfa )ســونزی بینگفــا( خوانــده  می شــود و معنــای شــیوه های جنگــی یــا روش هــای به كارگیــری نیروهــا را می دهــد نخســتین بار 
در 1722 بــه فرانســوی برگــردان  شــد و ایــن نخســتین بــاری بــود كــه ایــن كتاب بــه زبانی اروپایی برگردان می شــد. این كتاب یکی از خواســتنی ترین مجموعه های 
جنگــی در تاریــخ بــوده  اســت. در نــزد چینیــان باســتان ایــن كتــاب شــیفته كننده و یکــی از مهم ترین هــای كتاب هــا در ادبیــات چینی اســت. گفتــه می شــود كــه 

مائــو تســه دونگ و ژوزف اســتالین هــردو در هنــگام جنــگ ایــن كتــاب را می خوانده انــد.
این كتاب بعد از انقلاب از زبان فرانسه توسط حسن حبیبی به فارسی ترجمه و توسط انتشارات قلم منتشر شده است.

این كتاب با نام هنر جنگ سون تزو با ترجمه ابوذر مرادی نیز به فارسی منتشر شده  است.

.4
زیرک باشید، حتی تا حد 
بی شکلی؛ مرموز باشید، 
حتی تا حد بی صدایی؛ 
آنگاه می توانید کارگردان 

سرنوشت حریف 
باشید!

 .2       
تاکتیک هایی که یک پیروزی برای 
شما به ارمغان آورده است را تکرار 
نکنید، بلکه اجازه دهید روش های 

شما توسط شرایط مختلف 
تنظیم شود.

.1 
 

پاداش خدمات خوب، نباید 
حتی یک روز به تعویق 

بیفتد.

.5 
 

فرد حرفه ای در نبرد، دشمن 
را به حرکت در می آورد، نه 

اینکه توسط دشمن به 
حرکت در آید!

   .3
اگر به سربازان خود مانند 

فرزندان تان نگاه کنید، آن ها به 
دنبال شما تا عمیق ترین دره ها 

خواهند آمد!
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.8
وقتی یک ارتش را محاصره می کنید، 
یک خروجی را باز بگذارید. دشمن 

نا امید را خیلی تحت فشار قرار 
ندهید.

.9
جنگجویان پیروز ابتدا پیروز می شوند 
و سپس به جنگ می روند، در حالی 
که جنگجویان شکست خورده ابتدا 
به جنگ می روند و سپس به دنبال 

پیروزی هستند.

.11
دوست داشتن دوست آسان است، 
اما گاهی اوقات سخت ترین درسی 
که می توان آموخت، دوست داشتن 

دشمن است. .12
ژنرالی در حمله ماهر است که 

حریفش نداند از چه چیزی دفاع 
کند. و ژنرالی در دفاع ماهر است 
که حریفش نداند به چه چیزی 

حمله کند.

.13
انرژی ایجاد شده توسط جنگجویان 
خوب، مانند حرکت یک سنگ گرد 
است که از کوهی به ارتفاع هزاران 

متر به پایین غلتیده است.

.14
پس در جنگ، بگذارید هدف بزرگ 

شما پیروزی باشد، نه مبارزات 
طولانی.

.10
پس در جنگ، روش درست یعنی 
اجتناب کردن از آنچه قوی است، و 

ضربه زدن به آنچه ضعیف است.

.7
با گرفتن چیزی که حریف شما 
بدان علاقه دارد، شروع کنید. 
آنگاه او مطیع خواست و اراده 

شما خواهد بود.

.6
جنگجوی دانا از جنگ اجتناب 

می کند.
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کاریکاتور  

 حکایت

سلف سرویس
كـس نویسـنده و فیلسـوف  داسـتانی اسـت در مـورد اولیـن دیـدار امـت فا
سـلف  رسـتوران  بـه  بـار  نخسـتین  بـرای  كـه  هنگامـی  آمریـکا  از  معاصـر 

رفـت. سـرویس 
وی كـه تـا آن زمـان بـه چنیـن رسـتورانی نرفته بود در گوشـه ای بـه انتظار 

نشسـت بـا این نیـت كه از او پذیرایی شـود.
اینکـه از  او  ناشـکیبایی  می شـد،  سـپری  بیشـتری  لحظـات  چـه  هـر   امـا 

 می دید پیشخدمت ها كوچکترین توجهی به او ندارند، شدت می گرفت.
شـده  وارد  او  از  پـس  كـه  كسـانی  می كـرد  مشـاهده  اینکـه  بدتـر  همـه  از 
خـوردن  مشـغول  و  نشسـته  غـذا  از  پـر  بشـقاب های  مقابـل  در  بودنـد، 

بودنـد.
وی بـا ناراحتـی بـه مـردی كـه بـر سـر میـز مجـاور نشسـته بـود نزدیک شـد 
و گفـت: مـن حـدود بیسـت دقیقـه اسـت كـه اینجـا نشسـته ام بـدون آنکه 
كـه مـی بینـم  كوچک تریـن توجهـی بـه مـن نشـان دهـد در حالـی  كسـی 
شـما كـه پنـج دقیقـه پیش وارد شـدید با بشـقابی پر از غـذا در مقابل من 
اینجـا نشسـته ایـد! موضـوع چیسـت؟! مـردم این كشـور چگونـه پذیرایی 

می شـوند؟
قسـمت  بـه  سـپس  اسـت؛  سـرویس  سـلف  اینجـا  گفـت:  تعجـب  بـا  مـرد 
كـه غذاهـا بـه مقـدار فـراوان چیـده شـده بـود  انتهایـی رسـتوران جایـی 
و هـر چـه برداریـد  یـک سـینی  برویـد،  آنجـا  بـه  ادامـه داد:  و  كـرد   اشـاره 

و  اینجـا بنشـینید  بعـد  بپردازیـد  آن را  پـول  كنیـد،  انتخـاب    می خواهیـد 
كنید! آن را میل 

كـس كـه قدری احسـاس حماقت می كرد دسـتورات مـرد را در پی  امـت فا
گهان به ذهنش رسـید  گرفـت، امـا وقتـی غـذا را روی میـز خـود گذاشـت نا

كه زندگی هم در حکم سـلف سـرویس اسـت. 
همـه نـوع رخدادهـا، فرصت هـا، موقعیت ها، شـادی هاو غم هـا در برابر ما 
 قـرار دارنـد در حالـی كـه اغلب ما بی حركت به صندلی خود چسـبیده ایم
كـه دیگـران در بشـقاب خـود چـه دارنـد  ایـن هسـتیم  آن چنـان محـو  و 

بـه  كـه هرگـز  كـه چـرا او سـهم بیشـتری دارد  ایـم  و دچـار شـگفتی شـده 
ذهنمـان نمـی رسـد خیلـی سـاده از جـای خـود برخیزیـم و ببینیـم چـه 

برگزینیـم! خواهیـم  مـی  آنچـه  سـپس  اسـت،  فراهـم  چیزهایـی 

سرگرمی
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معما

جواب معمای بازی و ریاضی:
ــا هـــم جمـــع  بـــازی اول: خانـــه اول و دوم را بـ
كنیـــم و در عـــدد خانـــه دوم ضـــرب مـــی  مـــی 
كنیـــم و خانـــه ســـوم بدســـت مـــی آیـــد و بـــه 

همیـــن ترتیـــب عمـــل می كنیـــم:
جواب: 136.080

بازی دوم: 
جواب: 21عد چهارضلعی دیده می شود

 C بـــه ترتیـــب 32 درصـــد و 20 درصـــد B وA عددهـــای
هســـتند . B چنـــد درصـــد A اســـت؟

16درصد                           36.5 درصد

62.5 درصد                      64 درصد

در شکل زیر مساحت قسمت رنگی چقدر است؟

بعدش چی؟؟
هنــری فــورد هــر جمعــه بــرای زنــش از یــك گلفروشــی، گل مــی خریــد. یــك 

بــار از گل فــروش پرســید: 
آقای محترم، شما مغازه خوبی دارید. چرا یك شعبه دیگر نمی زنید؟

گل فروش گفت: بعدش چی ...آقا؟
فــورد گفت:بعــد از مدتــی، نیــز چندیــن شــعبه در دیترویــت دایــر خواهیــد 

كرد.

لطیفه  

گل فروش گفت:  بعدش چه...آقا؟
فورد گفت: بعد هم در تمام آمریکا.

گل فروش گفت:بعدش ... چی آقا ؟
فورد با عصبانیت گفت:لعنت بر شیطان! بعد می توانی راحت باشی.

گل فروش گفت:همین حالا هم راحت هستم !
فورد سرش را پایین انداخت و رفت.
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