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»اخطاریــه: قابــل توجــه كلیــه پرســنل محتــرم 
حیــن  در  كار  محــل  در  فــردی  چنانچــه  پــروژه، 
انجــام بــازی همســتر و ارز دیجیتــال، مشــاهده 
شــود؛ بــا مصــادره یــک مــاه حقــوق، اخــراج خواهــد 

شــد.«
در همــان روزهــای شــروع مــوج هیجانــی بــازی 
همســتر، تصویــری مشــهور با متن بــالا در اینترنت 
ایــن  و  شــد  پربازدیــد  اجتماعــی  شــبکه های  و 
كارمنــدان و مدیــران  را در ذهــن  ســوال جــدی 
كارمنــد بــه  كارفرمــا حــق اخــراج  كــه »آیــا  كاشــت 

دلیــل بــازی همســتر را دارد؟«
مســایل  بــه  آشــنا  و  كار  روابــط  كارشناســان 
كارفرمــا، خیلــی زود پاســخ  كارگــر و  حقوقــی بیــن 
ایــن پرســش را دادنــد و گفتنــد: »كارفرمــا فقــط در 
ــدام  ــر اق ــراج كارگ ــه اخ ــبت ب ــد نس ــی می توان صورت
انضباطــی  آیین نامــه  ایــن موضــوع در  كــه  كنــد 
مصــوب شــده باشــد و بــه تاییــد كمیتــه انضباطــی 
كار رســیده باشــد. در غیر اینصورت اخراج كارگران 
كار بــه خاطــر بــازی همســتر یــا  مشــمول قانــون 

ــت.« ــون اس ــلاف قان ــل خ ــا موبای ــت ب فعالی
براســاس نظــر ایــن كارشناســان، هرگونــه اخــراج 
كارفرمــا، می توانــد بــا  یــا فســخ قــرارداد از ســوی 
كار  بــه  كار و بازگشــت  كارگــر در اداره ی  شــکایت 

پرســنل، همــراه باشــد.
گــر كارفرمایــی متوجــه شــود یــک كارمنــد  پــس، ا

همستربازی؟پساخراج...

كار، زمــان زیــادی مشــغول بازی هــای  در حیــن 
اســت؛  همســتر  و  كویــن  نــات  ماننــد  تلگرامــی 
كنــش و رفتــاری داشــته باشــد؟ بــرای  بایــد چــه وا
رســیدن بــه ایــن جــواب، بایــد مســئله را فراتــر از 

ــد. ــی دی ــازی تلگرام ــک ب ی
پیــش از ظهــور این گونــه بازی هــای درآمــدزا، 
حضــور طولانی مــدت در شــبکه های اجتماعــی 
نیــز بــرای مدیــران و كارفرماهــا ناخوشــایند بــود و 
از  اســتفاده  بارهــا شــاهد اخطارهایــی دربــاره ی 

كار بودیــم.  گرام در محیــط  اینســتا
مســلما مــا نمی توانیــم از كارمندمــان بخواهیــم 
گوشــی شــخصی خود را به ما بدهد یا در جعبه ی 
تعبیــه شــده، كنــار درب ورودی قــرار دهــد و پــس از 

اتمــام وقــت اداری، تحویــل بگیرد!
و  مطالعــات  گذشــته،  دهــه ی  یــک  طــی 
پژوهش هــای زیــادی پیرامــون اســتفاده از موبایل 
آن هــا،  دل  از  و  گرفتــه  صــورت  كار  محیــط  در 
راهکارهــای مختلفــی هــم بــرای كارفرما و هــم برای 
كارمنــدان و نیــروی انســانی بیــرون كشــیده شــده 
اســت. نخســت، توصیــه می شــود هــر كســب وكار، 
حتمــا قوانیــن داخلــی بــرای نحــوه ی اســتفاده 
كاری وضــع و روی  گوشــی موبایــل در فضــای  از 
كنــد تــا بــه یــک فرهنــگ ســازمانی  آن پافشــاری 
تبدیــل شــود. شــركتی كــه هیــچ قانونــی دربــاره ی 
مــدت زمــان اســتفاده از موبایــل نــدارد؛ به طــور 

فرزانه شوقی لیسار

سرمقاله

كارمنــدان را بــه در دســت داشــتن  غیرمســتقیم 
گوشــی ســوق می دهــد. دائمــی 

یافتــن  و  بهــره وری  و  كارایــی  بــر  كیــد  تا
بــر  مبتنــی  حقــوق  پرداخــت  فرمول هــای 
بهــره وری، كارمنــدان را تشــویق می كنــد به جــای 
دنبــال  بــه  همســتربازی،  و  گرام گردی  اینســتا
ــتری  ــای بیش ــت امتیازه ــی و دریاف ــش بازده افزای
باشــند تــا در پایــان مــاه، حقــوق نقــدی بالاتــری 
بگیرنــد. روش پیشــنهادی دیگــر، برگــزاری جلســه 
دربــاره ی  كارمنــدان  خــود  از  مشــورت گرفتن  و 
گوشــی های موبایــل اســت. بایــد خــود  موضــوع 
نیروی انســانی به طــور پویایی دنبــال راهکارهایی 
بــرای مدیریــت بهتــر زمــان و برنامه ریــزی و فاصلــه 

باشــد. اســمارت فون ها  از  گرفتــن 
جــای  بــه  كســب وكارها  مدیــران  نهایــت،  در 
بــا  اخطــار می تواننــد  و  بنرهــای هشــدار  نصــب 
كلام، صحبت هــای  نگاه هــای چشــمی و بــدون 
مهربانانــه  و خصوصــی و دوســتانه، لحــن بیــان 
درســت و تشــویق كارمنــدان بــرای افزایــش انگیــزه 
كاری، آن هــا را از بازی هایــی ماننــد نــات كویــن و 
كاســتن آســیب های  كننــد و ســراغ  همســتر دور 
ایــن طیــف بازی هــا و ســرگرمی های دیجیتــال در 

محیــط كار برونــد.
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اخبارفناوری
اطلاعاتایران

وجهان

 راهکارهای جدید هوش مصنوعی 
سیسکو با همکاری انویدیا

• 	datacenterknowledge.com:منبع

 Nexus HyperFabric AI clusters محصــول 
هــوش  ســرویس های  می خواهــد  سیســکو 
ــازی  ــاده پیاده س ــکلی س ــه ش ــد را ب ــی مول مصنوع
و اجــرا كنــد. سیســکو ایــن راهــکار یکپارچــه را بــرای 
دیتاســنترهای هــوش مصنوعــی و بــا همــکاری 
متقاضــی  شــركت های  تــا  كــرده  عرضــه  انویدیــا 
تجهیــزات  ســرور،  از  بتواننــد   generative AI
نرم افزارهــای  و  ذخیره ســازی، تجهیــزات شــبکه 
بــه صــورت یکجــا و یکپارچــه  هــوش مصنوعــی 
در محــل اســتفاده كننــد. در كنفرانــس سیســکو 
ــول  ــد محص ــکو گفتن ــران سیس ــال، مدی ــو امس لای
شــامل   Nexus HyperFabric AI clusters
محاســباتی  راه حل هــای  و  شــبکه  تجهیــزات 
 )GPU( گرافیکــی  پردازنده هــای  روی  سیســکو 
 AI نرم افزارهــای  همــراه  بــه  انویدیــا   DPU و 
داده  ذخیره ســازی  و  شــركت  ایــن   Enterprise
كــردن  آســان  سیســکو،  هــدف  اســت.   VAST
مدیریــت  و  پیاده ســازی  هزینه هــای  كاهــش  و 
كــزداده ســنتی  زیرســاخت هــوش مصنوعــی در مرا
و  كلوكیشــن  دیتاســنترهای  ســازمان ها،   محلــی 
لبه ی شــبکه اســت. مشــتركان سیســکو می توانند 
بــا نرم افزارهــای مبتنــی بــر ابــر ایــن شــركت، تمــام 
و  مدیریــت  متمركــز،  به صــورت  را  راهــکار  ایــن 
مصنوعــی  هــوش  كلاســترهای  كننــد.  نظــارت 
اولیــن  سیســکو   HyperFabric Cisco Nexus
كــه از ایــن  تجهیــزات دیتاســنتری خواهنــد بــود 

می كننــد. اســتفاده  محصــول 

 احداث دیتاسنترهای فضایی برای 
کاهش آلایندگی

thenextweb.com:منبع

اتحادیــه ی اروپــا بــه دنبال ســاخت دیتاســنترهای 
انــرژی خورشــیدی و  از  بــرای اســتفاده  فضایــی 
اســت  سرمایشــی  سیســتم های  بــه  نیــاز  عــدم 
كمــک  كــره زمیــن  كاهــش آلایندگی هــای  تــا بــه 
ــرژی  ــه محاســبات و ان ــا هــر روز ب ــرده باشــد. دنی ك
مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  بــرای  بیشــتری 
نیــاز دارد و تامیــن بــرق دیتاســنترهای ســنتی، 
غیرممکــن یــا همــراه بــا هزینه هــا و آلایندگی هــای 
زیســت محیطــی شــده اســت. اتحادیــه ی اروپــا 
ــا صــرف هزینــه ای 2  در یــک تحقیــق 16 ماهــه و ب
كــه تاســیس  كــرده اســت  میلیــون دلاری، ثابــت 
دیتاســنتر در فضــا امــری امکان پذیــر و اقتصــادی 
آلایندگــی  میــزان  می توانــد  و   بــود  خواهــد 
كاهــش دهــد. ایــن پــروژه  محیط زیســتی را هــم 
كــه صعــود )ASCEND( نام گرفتــه، توســط نهادهــا 
و شــركت های نــام داری ماننــد ایربــاس و آژانــس 
فضایــی آلمــان، پشــتیبانی می شــود. مدیــر ارشــد 
فنــاوری یکــی از شــركت های مجــری ایــن پژوهــش 
فضــا  در  دیتاســنترها  دادن  »قــرار  می گویــد: 
می توانــد چشــم انداز دیجیتــال اروپــا را گســترش 
و  محیط زیســت  بــا  ســازگارتر  مســیری  و  دهــد 
داده  میزبانــی  و  پــردازش  بــرای  منحصربه فــرد 
فراهــم ســازد.« تیــم پــروژه ی »صعــود« می خواهــد 
تا ســال 2026، راه اندازی و اســتقرار 13 دیتاســنتر با 
تــوان 10 مگاواتــی در فضــارا انجــام دهــد . قرار اســت 
ــا  ــوان 1 گیــگاوات ت ــه ت هــدف نهایــی، دســتیابی ب
در  فضایــی،  دیتاســنترهای  باشــد.   2050 ســال 
فاصلــه ی حــدود 1400 كیلومتــری از ســطح زمیــن 
از  بیشــتر  برابــر  ســه  فاصلــه ای  می گیرنــد؛  قــرار 
فاصلــه ی ایســتگاه بین المللــی فضایــی تــا زمیــن!

 رشد دو برابری کسب وکار مرکزداده 
AMD

• 	ir.amd.com :منبع

بــه لطــف تراشــه های هــوش مصنوعــی، كســب وكار 
دیتاســنتر شــركت AMD بــه رشــد دو برابــری در  
گــزارش  ســه ماهه منتهــی بــه ژوئــن 2024 رســید. 
ــازار  ــران ب ــر از انتظــار تحلیل گ ــه فرات ــی AMD ك مال
ــن  ــزداده ای ــب وكار مرك ــد كس ــان می ده ــوده، نش ب
را  برابــری  دو  رشــدی  ســال،  یــک  طــی  شــركت 
تجربــه و بــه درآمــد 2/83 میلیــارد دلاری رســیده 
اســت. ای ام دی، ایــن رشــد خیره كننــده را عمدتــاً 
  Instinct MI300به دلیــل تراشــه شــتاب دهنده ی
  H100 AIبه دســت آمــده اســت كــه بــا چیپ ســت
انویدیــا رقابــت می كنــد. »لیــزا ســو«، مدیرعامــل 
یــک  در  تنهــا  تراشــه  ایــن  كــه  می گویــد   AMD
دوره ی ســه ماهه بیــش از 1 میلیــارد دلار فــروش 
 AMD داشــته اســت. تحلیل گــران بــازار می گوینــد
نیــز مســیر انویدیــا را در پیــش گرفتــه و می خواهــد 
هــر ســال، تراشــه های هــوش مصنوعــی بیشــتر و 
قوی تــری عرضــه كنــد. براســاس گزارش هــای خــود 
ــا ســرمایه گذاران،  شــركت ای ام دی و در تمــاس ب
 مشــخص شــده اســت كــه ایــن شــركت تراشــه ی
امســال،  چهــارم  ســه ماهه ی  در  را   MI325X  
ســال  در  را   MI400 و   2025 ســال  در  را    MI350
2026 عرضــه خواهــد كــرد. ضمنــا بایــد اشــاره كنیم 
ســاخت  از  كــه   AMD اصلــی  كســب و كار  درآمــد 
و  لپ تاپ هــا   )CPU( مركــزی  پردازنده هــای 
ســرورها اســت؛ نســبت بــه دوره ی مشــابه ســال 
بــه  1.5  و  كــرده  پیــدا  افزایــش  درصــد  قبــل 49 
ــان  ــوع نش ــن موض ــت. ای ــیده اس ــارد دلار رس میلی
از  پــس  شــخصی  رایانه هــای  بــازار  كــه  می دهــد 
ركــود چنــد ســال گذشــته، درحــال بهبــود اســت.

Data centres in space could be 
one solution to AI’s big energy 
problem

AMD Reports Second Quarter 
2024 Financial Results

Cisco Unveils New AI Data 
Center Solution with Nvidia
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را  نــوری  فیبــر  ســرعت  رکــورد  ژاپــن   
ثانیــه!  در  ترابیــت   402 شکســت؛ 

• 	tomshardware.com :منبع

امســال محققــان ژاپنــی در چندیــن آزمایــش پــی 
در پــی، موفــق شــدند ركــورد انتقــال اطلاعــات روی 
فیبــر نــوری را بشــکنند كــه در آخریــن مــورد، ركــورد 
بی نظیــر 402 ترابیــت بــر ثانیــه ثبــت شــده اســت. 
ایــن ركــورد ســرعت فیبــر نــوری توســط موسســه ملــی 
اطلاعــات و فنــاوری ارتباطــات ژاپــن و بــا اســتفاده 
از كابل هــای فیبــر نــوری كنونــی موجــود در بــازار بــه 
ثبــت رســیده اســت. در ایــن آزمایــش تحقیقاتــی كــه 
موسســات دیگــری از جملــه مؤسســه فناوری هــای 
فوتونیــک آســتون و آزمایشــگاه های نوكیــا بــل نیــز 
ــال  ــق 1505 كان ــیگنال ها از طری ــتند؛ س ــركت داش ش
در طــول 50 كیلومتــر )حــدود 31 مایــل( كابــل فیبــر 
نــوری انتقــال داده شــده و شــش نــوع تقویت كننــده 
و یــک تنظیم كننــده بهــره نــوری نیــز بــه كار گرفتــه 
پهنــای  از  می گوینــد  ژاپنــی  محققــان  می شــوند. 
ــرای  ــلا اســتفاده ایــن ارتبــاط، ب ــزی ب ــد 37 تراهرت بان
دســتیابی بــه ســرعت انتقــال 402 ترابیــت بــر ثانیــه 
بهره گرفته شــده اســت. تکنیک های مورد اســتفاده 
كثــر ظرفیــت انتقــال داده قابــل  در ایــن آزمایــش حدا
دســتیابی را بیــش از 25 درصــد نســبت بــه ركــورد 
قبلــی افزایــش داد و پهنــای بانــد انتقــال را 35 درصــد 
بالاتــر بــرد. ایــن دســتاورد بــا اســتفاده از فناوری هــای 
موجــود كــه توســط ارائه دهنــدگان خدمــات اینترنت 
اســتفاده می شــود؛ قابــل دســتیابی اســت و نقطــه ی 

قــوت آن محســوب می شــود.

Microsoft confirms Project Natick 
underwater data center is no more

Japan achieves staggering 402 
Tb/s data rate with commercial 
optical fiber — record-breaking 
performance tapped into unused 
wavelength bands

xAI’s massive Memphis data center 
could have ‘harmful consequenc-
es’ for residents - campaign group

• خداحافظی مایکروسافت با 
دیتاسنتر زیرآبی

• 	datacenterdynamics.com:منبع

پــروژه ی  بــا   گهانــی،  نا به طــور  مایکروســافت 
كــه   )Project Natick( »نیتیــک«  پیشــگامانه ی 
ــر  ــنتر در زی ــا دیتاس ــدن صده ــه ور ش ــامل غوط ش
آب هــای ســواحل اســکاتلند بــود؛ خداحافظــی 
كــرد. ایــن پــروژه از ســال 2013 آغــاز شــده و در ســال 
2018 بــا غوطــه ور شــدن 855 ســرور در زیــر آب 
بــه مــدت یــک ســال، فــاز اجرایــی و عملیاتــی بــه 
خــود گرفــت و دســتاوردهای بســیار ارزشــمندی 
بــه همــراه داشــت. نوئــل والــش، رئیــس بخــش 
در  مایکروســافت،  ابــری  عملیــات  و  نــوآوری 
ــان  ــز )DCD( پای ــنتر داینامیک ــا دیتاس ــه ب مصاحب
پــروژه را تأییــد كــرد و گفــت: »مــا در هیچ جــای دنیــا 
دیتاســنترهای زیرآبــی نمی ســازیم.« بــا  این حــال، 
او بــر آموخته هــای به دســت آمده از كار بــا ســرورها 
در زیــر ســطح دریــا و كاربردهــای بالقــوه  ی آن هــا 
ــرد. دیتاســنتر زیرآبــی  كیــد ك در ســایر زمینه هــا تأ
مایکروســافت از نظــر پایــداری، اطمینان پذیــری 
كاهــش هزینه هــای انــرژی و ســرمایش، نتایــج  و 
درخشــانی داشــت. ایــن دیتاســنتر طــی یک ســال 
فقــط 0/7 درصــد ســرورهای خــود را از دســت داد؛ 
كــه میــزان خرابــی ســرورها روی زمیــن  در حالــی 
در یــک آزمایــش مــوازی، 5/9 درصــد بــوده اســت. 
ایــن طــول عمر بیشــتر بــه پایــداری دمــای آب دریا 
و اســتفاده از گاز بی اثــر نیتــروژن بــرای محافظــت 
اینکــه  بــا   اســت.  نســبت داده شــده  از ســرورها 
مایکروســافت پــروژه ی تحقیقاتــی دیتاســنترهای 
زیرآبــی خــودش را كنــار گذاشــته، چیــن پــروژه ای 
مشــابه را بــرای غوطــه ور كــردن ســرورها در ســال 
شــركت  گذشــته،  ســال  اســت.  كــرده  آغــاز   2023
چینــی هایلنــدر یــک دیتاســنتر زیرآبــی تجــاری بــه 
وزن 1/433 تــن را در ســواحل جزیــره ی هاینــان 

مســتقر كــرد.

 آموزش هوش مصنوعی xAIبا 
قدرتمندترین سیستم تعلیم دنیا

• 	datacenterdynamics.com:منبع

ایــلان ماســک می خواهــد قوی تریــن دیتاســنتر 
هوش مصنوعی دنیا به نام xAI را بسازد و در این 
راه، از بزرگ تریــن و قوی تریــن سیســتم تعلیــم دنیا 
شــامل 100 هزار تراشــه ی گرافیکی H100 اســتفاده 
می كنــد. ایــلان ماســک، مدیرعامــل ایکــس، تســلا 
ــه  ــرد ك ــلام ك ــت، اع ــک تویی ــپیس ایکس در ی و اس
را   GROK 3 بــزرگ  زبانــی  مــدل  آمــوزش  فرآینــد 
در زیرســاخت عظیمــی بــه  كمــک تعــداد بســیار 
زیــادی گرافیــک انویدیــا انجام خواهــد داد. در این 
سیســتم از خنک كننــده ی مایــع نیــز اســتفاده 
شــده اســت. همــه ی پردازنده هــای H100 روی 
گرفته انــد.  قــرار  واحــد   RDMA ســاختار  یــک 
 Remote Direct Memory )مخفــف   RDMA
Access( بــه زیرســاخت شــبکه ای اشــاره دارد كــه 
امــکان دسترســی مســتقیم بــه حافظــه از راه دور را 
فراهــم می كنــد. ایــن موضــوع باعــث كاهــش تأخیر 
و افزایــش تــوان عملیاتــی می شــود كــه آن را بــرای 
دیتاســنترها و پایگاه هــای داده ، ایده آل می ســازد. 
 xAI هنــوز اطلاعــات دقیقــی دربــاره ی ابررایانــه ی
می گوینــد  رســانه ها  ولــی  اســت  نشــده  منتشــر 
قوی تریــن  ســاخت  دنبــال  بــه  ماســک  ایــلان 
ابررایانــه دنیــا بــا صدهــا هــزار پردازنــده گرافیکــی 
H100 انویدیــا اســت. هزینــه هریــک از تراشــه های 
H100 تقریبــا 30 هــزار دلار اســت. انتظــار می رفــت 
مــدل هــوش مصنوعــی xAI در نیمــه ی اول 2025 
آمــاده شــود، امــا به نظــر می رســد كــه فرآینــد تعلیــم 

ــر آغــاز شــده اســت. آن زودت
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اشاره
الکامــپ 1403 بــا شــعار »همــه بــا هــم بــرای اقتصــاد دیجیتــال« بــه مــدت 4 روز از 9 تــا 12 تیرمــاه در 
نمایشــگاه بین المللــی تهــران برگزار شــد. الکامپ امســال با همــه ی آمارهــا و تازه هایش، در ســایه ی اتفاق 
بزرگ تــری قــرار گرفــت و بــه تاییــد غالــب شــركت كنندگان و بازدیدكننــدگان، طعــم و رنــگ و بــوی متفاوتــی 

از ســال گذشــته داشــت.

آمارهاوتازههایالکامپ
براســاس گزارش هایــی از ســازمان نظــام صنفــی 
رایانــه ای كشــور، الکامــپ امســال در فضایــی بالــغ 
بر 50 هزار متر مربع و 15 ســالن برگزار شــده اســت. 
بیــش از 500 شــركت و تیــم اســتارتاپی بــه همــراه 
امســال  نمایشــگاه  در  فنــاوری  و  علــم  پــارک   9
حضــور یافتنــد. همچنیــن، 50 تیــم از كشــورهایی 
ماننــد روســیه، كــره، آلمــان، تایوان، ســوریه، چین، 
كستان و تركیه، در بیست و هفتمین نمایشگاه  پا

الکامــپ حضــور داشــتند.
ایــن نمایشــگاه ســعی داشــت روی حوزه هایــی 
ماننــد  بازی ســازی، هــوش مصنوعــی، ســلامت 
دیجیتــال، مدیریــت ارتباط با مشــتریان، اینترنت، 
كز داده، اینترنت اشــیا و هوشمندســازی توجه  مرا
ویــژه ای داشــته باشــد و در ســالن ها و غرفه هــای 
ایــن  از  راهکارهایــی  و  محصــولات  مختلــف، 

حوزه هــا دیــده می شــد.
»الکام اســتارز«،  مهــم   بــر بخش هــای  عــلاوه 
و  »توان تــک«  »تینواســتارز«،  »الکام پیــچ«، 
شــاهد  امســال،  نمایشــگاه  در  كــز«  »الکام تا
ــرس« و  ــکام كام ــام »ال ــه ن ــدی ب ــای جدی بخش ه

بودیــم.  اینشــورنس«  »الــکام 
الکام كامــرس از جملــه اتفاق هــای مهــم ایــن 
كــه بــا همــکاری  دوره از نمایشــگاه الکامــپ بــود 
در  نصــر  ســازمان  و  بازرگانــی  اتــاق  همراهــی  و 
 20 اعضــای  شــد.  برگــزار  الکامــپ  نمایشــگاه 
كمیســیون اتاق بازرگانی در این دوره از نمایشــگاه 
در  الکامــپ  ظرفیت هــای  بــه  تــا  شــدند  حاضــر 

كننــد.« كمــک  شبکه ســازی  حــوزه ی 
الــکام  اینشــورنس نیــز كــه از امســال بــه الکامــپ 
افــزوده شــد؛ ســالن اختصاصــی بــرای نوآوری هــای 
فنــاوری اطلاعــات در صنعــت بیمــه و شــركت های 
آن  راه انــدازی  از  هــدف  و  بــوده  بیمــه  فنــاور 
توســعه ی  و  نظــارت  هدایــت،  بسترســازی، 
نوآوری هــای دانش بنیــان در صنعــت بیمه اســت.

و  بیســت  در  اســتارتاپی  تیم هــای  تعــداد 
و  یافتــه  افزایــش  الکامــپ  نمایشــگاه  هفتمیــن 
شــاهد 50 اســتارتاپ در كنار 24 تیم دانش آموزی 

بودیــم. تینواســتارز  بخــش  در 

8 سال هفتم/ شماره 25/ تابستان 1403   



اینترنت،فیلترینگودیگرهیچ
ــر  ــپ 1403 پایین ت ــد الکام ــث ش ــوع باع دو موض
كمتــر در صــدر اخبــار  از انتظارهــا ظاهــر شــود و 
انتخابــات ریاســت جمهــوری و  بــرود. نخســت، 
درگیــر بــودن فضــای عمومــی جامعــه و همین طور 
شــركت های دولتــی و خصوصــی بــه رقابت هــای 
انتخابــی؛ حتــی بــا وجــود حضــور برخــی كاندیداها 
و نمایندگان شــان در نمایشــگاه، باعث شــد توجه 
بزرگ تریــن  و  مهم تریــن  روی  كمتــری  تمركــز  و 

نمایشــگاه فنــاوری كشــور باشــد.
كنــدی اینترنــت و فیلترینــگ و  موضــوع دوم، 
اختــلالات گســترده آن بــود كــه نارضایتــی مــردم را 
در پــی داشــت. در طــول 4 روز نمایشــگاه، آن چــه 
و  رســانه ها  بــه  الکامــپ  نمایشــگاه  اخبــار  از  كــه 
خبرگزاری هــا ســرریز می شــد؛ بحث هــای پیرامــون 
كســب وكارها و  فیلترینــگ و مشــکلات آن بــرای 
و  حــوزه  ایــن  نخبــگان  مهاجــرت  اســتارتاپ ها، 
كــه پــروژه ی  اختــلالات اینترنــت بــود. به طــوری 
كشــور،  سراســر  در  نــوری  فیبــر  توســعه ی  ملــی 
رونمایــی از اینترنــت 5.5G ایرانســل، راه انــدازی 
هزارمیــن ســایت 5G همــراه اول و ده ها نمونه خبر 
دیگــر، در ســایه ی اخبــار فیلترینــگ قــرار گرفتنــد و 

كاربــران و بازدیدكننــدگان،  نتوانســتند در میــان 
ــد. ــاد كنن ــدی ایج ــوج جدی ــان و م هیج

اقتصــاد دیجیتــال كــه شــعار نمایشــگاه امســال 
بــود نیــز در ســایه ی همین موضوعات قــرار گرفت. 
اصــل مطلــب ایــن بــود كــه اغلــب كارشناســانی كــه 
كردنــد؛ اذعــان  در میزگردهــای الکامــپ شــركت 
داشــتند كــه نحیف شــدن اقتصــاد دیجیتــال بر اثر 
گر می خواهیم  تحریم هــا و فیلترینــگ بود و اینکه ا
واقعــا در عمــل رشــد داشــته باشــیم؛ بایــد موانــع 
و چالش هــای ایــن حــوزه به طــور جــدی برطــرف 
ــه  ــد ن ــیر باش ــهیل كننده ی مس ــت تس ــود و دول ش

ســنگ انداز و مانع تــراش و متولــی!
الکامــپ امســال دیــده  آن چــه در نمایشــگاه 
و  یادگیــری  بــرای  جوانــان  شــوق  و  شــور  شــد؛ 
نــوآوری و ارائــه محصــولات مبتکرانــه و خلاقانــه 
كــه هــر كشــوری از آن برخــوردار  بــود. ســرمایه ای 
نیســت و ظرفیــت عظیمــی كــه غالبــا دیــده نشــده 
در  زدن  قــدم  بــا  نمی شــود.  گرفتــه  كار  بــه  یــا 
دانش بنیــان  غرفه هــای  نمایشــگاه،  ســالن های 
و تولیدكننــدگان داخلــی فراوانــی دیــده می شــد 
ــر پــای صحبــت آن هــا می نشســتید؛ متوجــه  گ و ا
می شــدید چــه محصــولات جذابــی از پرینتــر ســه 

بعــدی، كابــل شــبکه، تجهیــزات بــازی و كامپیوتــر 
كــرده و منتظــر ســرمایه گذاری و تولیــد  و ... ارائــه 

انبــوه هســتند.

ازامروزبرایالکامپ28
رئیس ســازمان نظام صنفی كشــور از راه اندازی 
دبیرخانــه دائمــی الکامپ در این صنف خبــر داد. 
اتفــاق مثبتــی كــه در همه ی نمایشــگاه های بزرگ 
ــا الکامــپ از تــلاش  ــا شــاهدیم ت و بین المللــی دنی
مقطعــی و فصــل خــارج شــود و بــه یــک رویــداد 
ــا برنامه ریــزی و كیفیــت بهتــر تبدیــل  ســالیانه و ب

شــود.
از همیــن امروز می توان كلید الکامــپ 1404 را زد 
و بــه دنبــال تغییــر و تحــول در بخش هــای قدیمی 
و یافتــن راه كارهایــی بــرای نمایــش و حضــور بهتــر 
این كــه  ویــژه  بــه  بــود.  محصــولات  و  شــركت ها 
اســتقرار دولــت جدیــد و انتخــاب وزیــر ارتباطــات 
ــی  ــام صنف ــازمان نظ ــس س ــاب رئی ــا انتخ ــوان ب ج
رایانــه ای كشــور تــوام شــده و نویــد یــک هم افزایــی 
بــرای برگــزاری نمایشــگاه الکامــپ قدرتمندتــری را 

در ســال آینــده می دهــد.
گزارش تصویری نمایشگاه در ادامه...
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اشاره

گاهــی اوقــات بــه دنبــال ایجــاد تغییــرات مدیریــت داده در یــک ســازمان، مشــکلاتی بــرای اتاق هــای ســرور 
ایجــاد می شــود كــه بعضــا غیرقابــل جبــران هســتند. بــدون شــک ترجیــح داده می شــود كــه كســب و كار ها 
قبــل از وقــوع بحــران، اقدامــات مناســبی را بــرای محافظــت از اتــاق ســرور خــود انجــام دهند. با ایــن وجود 
بســیاری از شــركت ها ایــن مســئله را جــدی نمی گیرنــد و زمانــی كــه بــه دلایــل مختلــف اتاق هــای ســرور 
مختــل می شــوند، یــا پــس از اینکــه خبــر رویــداد مشــابه در یــک شــركت دیگــر بــه گــوش برســد؛ در مــورد 

تعمیــر و نگهــداری ســرورها تصمیــم می  گیرنــد.

مشکلاترایجاتاقسروردرمحل
روش  بهتریــن  تعییــن  بــرای  تــلاش  از  قبــل 
حــال  عیــن  در  و  امن تریــن  ایجــاد  بــرای 
ذخیره ســازی  ابــزار  مقرون به صرفه تریــن 
داده  هــای خــود، مهــم اســت كــه بدانیــد اتاق  هــای 
ســرور محلــی، بــه خــودی خــود دچــار مشــکل 
خاصــی  آســیب  نقــاط  عــوض،  در  نمی شــوند. 
وجــود دارد كــه می توانــد داده هــا را تحــت تاثیــر قرار 
دهــد كــه بایــد مطمئــن شــوید از آن هــا محافظــت 
كــه  بگیریــد  تصمیــم  اســت  ممکــن  می كنیــد. 
بهتــر اســت زیرســاخت های خــود را بــه یــک مركــز 
مشــترک خــارج از ســایت منتقــل كنیــد یــا ممکــن 
اســت ترجیــح دهیــد آن هــا را در خانــه نگــه داریــد. 
در هــر صــورت، وقتی تهدیدات ســرور خاصی را كه 
ــد  ــد؛ می توانی ــرف می كنی ــکل دارد برط ــب مش اغل
به طــور چشــمگیری خطــر را بــه حداقــل برســانید.

بیاییــد نگاهــی بــه برخــی از بهتریــن روش  هــای 
كــه  اساســی بــرای نگهــداری ســرور ها بیندازیــم 
در  و  محلــی  داده  هــای  داشــتن  نگــه  ایمــن  بــه 
نیاز هــای  بــرای  آن  هــا  داشــتن  نگــه  دســترس 

می  كنــد. كمــک  كســب وكارتان 

1.کنترلناکافیدما
بــرای حفــظ فضــای امــن بــرای ســرور های محلــی 
خــود، بایــد شــرایط فیزیکــی مناســبی را بــرای آن ها 

ایجــاد كنید.
 ایــن كار شــامل قــرار دادن ســرور ها در منطقــه ای 
كنتــرل دمــای مناســبی دارد. هــوای  كــه  اســت 
محــدوده ای  در  بایــد  شــما  ســخت افزار  اطــراف 
ــه ســرور های  ــه از آســیب رســاندن گرمــا ب باشــد ك
ایــن  معمــول  به طــور  كنــد.  جلوگیــری  شــما 
محــدوده بیــن 18 تــا 27 درجــه ســانتی گراد اســت. 

در این مقاله با 
انواع مشکلات  
عمومی در 
مرکز داده 
و نحوه 
پیشگیری 
و اقدامات 
اصلاحی آشنا 
می شوید

مقالهفنی

هفتمشکلعمومیاتاقسرور
کهبرایکسبوکارهادردسرسازو

بحرانزااستوراهحلآنها!
• شناسایینقاطبحرانوپیشگیریازبروزبحران	
• 	tehran.irannsr.org :منبع

مترجم:  علی رضا گنجی
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در ایــن شــرایط نــه تنهــا بایــد دمــای اتــاق ســرور را 
در نظــر بگیریــد، بلکــه دمــای خــارج از اتــاق ماننــد 
نــور مســتقیم خورشــید یــا عوامل دیگــر نیز ممکن 
اســت دمــا را افزایــش دهنــد. بــه عــلاوه، ســرور های 
شــما نیــز گرمــا تولیــد می  كننــد كــه نیــاز به اســتفاده 
افزایــش  را  مناســب  خنک كننــده ی  یــک  از 
می دهــد. در حالــت ایــد ه ال، بایــد مطمئــن شــوید 
كــه می  توانیــد دمــای اتــاق را جــدا از بقیــه امکانــات 
بــه دلیــل  كنیــد. ســرور های بی شــماری  كنتــرل 

گرمــای محیــط از بیــن رفته انــد.

اقدامات پیشگیرانه:
• یــک سیســتم HVAC اختصاصــی بــرای اتــاق 
را  تــا دمــای مطلــوب  كنیــد  نصــب  ســرور خــود 

كنیــد. حفــظ 
بــرای  را  اضافــی  خنک كننــده  سیســتم  یــک   •
ــک  ــر ی گ ــی ا ــا، حت ــداوم دم ــم م ــان از تنظی اطمین

كنیــد. كار بیفتــد، اجــرا  واحــد از 
• بــا اســتفاده از سنســور ها و یــک سیســتم نظارت 
متمركــز، ســطوح دمــا را بــه طــور مرتــب كنتــرل و 

ثبــت كنیــد.
سیســتم های  دور هــای  نگهــداری  و  تعمیــر   •
خنک كننــده را بــرای اطمینــان از عملکــرد موثــر 

آن هــا انجــام دهیــد.
• از عایق بنــدی و آب بنــدی مناســب اتــاق ســرور 
بــرای بــه حداقــل رســاندن تأثیــر نوســانات دمــای 

خارجــی، اطمینــان حاصــل كنیــد.

اقدامات اصلاحی:
گــر دمــا از محــدوده ی توصیــه شــده فراتــر رفــت،  • ا
ســریع علــت را بررســی كــرده و اقدامــات اصلاحــی 

انجــام دهیــد.
• خرابــی واحد هــای خنک كننــده را بررســی كنیــد 
و در صــورت نیــاز آن هــا را تعمیــر یــا تعویــض كنیــد.

از  كنیــد و  ارزیابــی  را  • محــل قرارگیــری ســرور ها 
ــرای جلوگیــری از ایجــاد  ــان هــوای مناســب ب جری

كنیــد. نقــاط داغ اطمینــان حاصــل 
خنک كننــده،  راندمــان  بهینه ســازی  بــرای   •
بگیریــد. نظــر  در  را  ســرد  گــرم/  راهــروی  راهــکار 
• در صــورت خرابــی سیســتم خنک كننــده، یــک 
برنامــه ی اضطــراری ماننــد واحد هــای تهویــه ی 
موقــت  جابه جایــی  یــا  حمــل  قابــل  مطبــوع 

باشــید. داشــته  حیاتــی  ســرور های 

2.تهویهناکافی
كــه  به طــور مشــابه، شــما بایــد مطمئــن شــوید 
بــرای  اطــراف تجهیــزات شــما  كافــی در  فضــای 
گــردش هــوا وجــود دارد. میــزان فضایــی كــه نیــاز 
امــا  دارد،  بســتگی  شــما  تجهیــزات  بــه  داریــد؛ 
داده،   ذخیره ســازی  دســتگاه  های  همــه ی 
بــرای اطمینــان  گرمــا هســتند و  تولیدكننــده ی 
ــاز  ــه گــردش هــوا نی ــرم نشــدن بیــش از حــد، ب از گ

دارنــد. تهویــه ی ضعیــف، منجــر بــه اختــلال در 
می شــود.  كاری  خنــک  فرآینــد 

گــر فضایــی كــه بــرای ســرور های خــود  بنابرایــن، ا
كوچــک  كافــی  اســتفاده می كنیــد؛ بــه انــدازه ی 
دهیــد؛  قــرار  هــم  روی  را  آن هــا  بایــد  كــه  اســت 
مطمئــن شــوید كــه از رک هــای ســرور اختصاصــی 
بــا فضــای خالــی در بیــن آن هــا، اســتفاده می كنید، 

نــه اینکــه ســرور ها را روی هــم چینــش كنیــد.

اقدامات پیشگیرانه:
• بــرای اطمینــان از جریــان هــوا و تهویــه مناســب، 
یــک ارزیابــی كامــل از چیدمــان اتــاق ســرور خــود 

انجــام دهیــد.
ســرد  راهــروی  در  متخلخــل  ســازه های  از   •
اســتفاده كنیــد تــا هــوای خنــک از طریــق رک هــای 

ســرور جریــان یابــد.
ســرور  رک هــای  كــه  كنیــد  حاصــل  اطمینــان   •
فضــای كافــی بــرای تســهیل گــردش هــوا را فراهــم 

می كننــد. 
• فیلتر هــای هــوا را در سیســتم خنک كننــده خود 
ــع  ــا از تجم ــد ت ــز كنی ــور مرتــب و دوره ای تمی به ط

گــرد و غبــار جلوگیــری كنیــد.

اقدامات اصلاحی:
كافــی  گــر متوجــه نقــاط داغ یــا جریــان هــوای نا • ا
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شــدید؛ چیدمــان اتــاق ســرور خــود را بــرای بهبــود 
تهویــه تغییــر دهیــد. 

بــا  رک،  در  هــوا  گــردش  افزایــش  بــرای   •
ســرور،  رک  هــای  بــه  داخلــی  فــن  سیســتم  های 
دهیــد. ارتقــا  را  خــود  دســتگاه  های  عملکــرد 
بــا  بــه مناطقــی  بــرای هدایــت هــوای خنــک   •
تهویــه ی ضعیــف، فن هــای اضافــی یــا محرک های 

هــوا نصــب كنیــد.
• بــرای توزیــع بهتــر هــوا و مدیریــت كابل  هــا، یــک 

سیســتم كــف بلنــد را در نظــر بگیریــد.

3.سطوحرطوبتنامتعادل
ــی از  ــه دمــا تنهــا نگران ــه خاطــر داشــته باشــید ك ب
شــرایط محیطــی نیســت كــه بــر مــکان و عملکــرد 
ســرور های شــما تأثیــر می گــذارد. رطوبــت كنتــرل 
ــالا  شــده بــه همــان انــدازه مهــم اســت. رطوبــت ب
می توانــد منجــر بــه زنگ زدگــی، خوردگــی، اتصــال 
می توانــد  كــه  شــود  قــارچ  رشــد  حتــی  و  كوتــاه 
رطوبــت  دهــد.  قــرار  تاثیــر  تحــت  را  تجهیــزات 
ــرا  ــت، زی ــده اس ــران كنن ــز نگ ــوا نی ــم در ه ــیار ك بس
یــک محیــط بســیار خشــک می توانــد منجــر بــه 

تخلیــه ی الکترواســتاتیکی شــود كــه بــه نوبــه خــود 
می توانــد باعــث نقــص و آســیب سیســتم شــود.

منابــع  برابــر  در  خــود  داده هــای  از  همچنیــن 
خاصــی از رطوبــت محافظــت كنیــد. تعییــن كنیــد 
و  هســتند  كجــا  شــما  ســاختمان  لوله هــای  كــه 
ســرور های  در  نمی تواننــد  كــه  شــوید  مطمئــن 

كننــد. شــما نشــت 

اقدامات پیشگیرانه:
• یــک سیســتم نظــارت بــر رطوبــت را بــرای ردیابــی 
و حفــظ ســطوح بهینــه رطوبــت در اتــاق ســرور 

خــود نصــب كنیــد.
• بــرای عملکــرد بهینــه ی ســرور، ســطوح رطوبــت 

نســبی را بیــن 45 تــا 55 درصــد حفــظ كنیــد.
حــذف  بــرای  اختصاصــی  رطوبت گیــر  یــک  از   •
رطوبــت اضافــی از هــوا در دوره هــای رطوبــت بــالا، 

ــد. ــتفاده كنی اس
• بــرای جلوگیــری از تخلیــه ی الکترواســتاتیک، 
یــک مرطوب كننــده بــرای اضافــه كــردن رطوبــت 

بــه هــوا در دوره هــای خشــک نصــب كنیــد.
اقدامات اصلاحی:

ماننــد  رطوبــت،  آســیب  علائــم  متوجــه  گــر  ا  •

زنگ زدگــی یــا خوردگــی شــدید، به ســرعت منبــع 
را بررســی كــرده و اقدامــات اصلاحــی انجــام دهیــد.
ــزات  ــد؛ تجهی ــخیص دادی ــارچ را تش ــد ق ــر رش گ • ا
یــک ســرویس  بــا  كنیــد و  را جــدا  آســیب دیــده 
كپــک  حــذف  بــرای  حرفــه ای،  تمیزكننــده ی 

كنیــد. مشــورت 
ــیب  ــتاتیکی رخ داد؛ آس ــه ی الکترواس ــر تخلی گ • ا
اجــزای  و  كنیــد  ارزیابــی  را  خــود  ســرور های  بــه 

كنیــد. آســیب دیــده را جایگزیــن 
را  آب  یــک سیســتم تشــخیص نشــت  • نصــب 
در نظــر بگیریــد تــا از هرگونــه نشــت احتمالــی در 

نزدیکــی اتــاق ســرور خــود مطلــع شــوید.

4.ارتعاشبیشازحد
ســایر خطــرات محیطــی بالقــوه شــامل ارتعاشــاتی 
ــه ســرعت  ــه ب ــد  هارددیســکی ك ــه می توان اســت ك
ــا  ــا برد ه ــد ی ــل كن ــت را مخت ــش اس ــال چرخ در ح
درســت  كاركــرد  باعــث  كــه  را  تراشــه هایی  و 
خــود  جــای  از  می شــوند؛  شــما  سیســتم های 
خــارج كنــد. حتــی خراش  هــای كوچــک، به ویــژه 
كــه  را  داده  هایــی  می  توانــد  روی  هارددیســک، 
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كار می  كنیــد؛ از بیــن  ســخت بــرای حفــظ آن هــا 
ببــرد.

خــارج از عوامــل طبیعــی ماننــد زمیــن لــرزه، لــرزش 
معمــولاً نتیجــه ی حركــت ســرور یــا برخــورد بــه آن 
گــر ســرور ها بیــش از حــد بــه راهرو هــا یــا  اســت. ا
در  بیشــتر  باشــند؛  نزدیــک  بیرونــی  دیوار هــای 
معــرض تکان  هــای ناشــی از ارتعــاش ماشــین آلات 

ــه از آنجــا عبــور می  كننــد. و افــرادی هســتند ك

اقدامات پیشگیرانه:
• رک هــای ســرور را بــا ویژگی هــای تعدیل كننده ی 
لــرزش داخلــی بــا اســتفاده از دمپر هــا نصب كنید.

• از تشــک ها یــا پد هــای ضــد لــرزش زیــر رک هــای 
ســرور خــود بــرای جــذب ضربــه اســتفاده كنیــد.

كــه اتــاق ســرور شــما  كنیــد  • اطمینــان حاصــل 
یــا  راهرو هــا  ماننــد  پرتــردد  مکان  هــای  از  دور 
اســکله  های بارگیــری قــرار دارد تــا خطــر ضربه  هــای 

تصادفــی یــا تــکان خــوردن بــه حداقــل برســد.
• بــرای جلوگیــری از ایجــاد مزاحمــت تصادفــی 
ســرور،  اتــاق  در  غیرمجــاز  پرســنل  توســط 
ســرور  اتــاق  بــه  را  دقیــق  دسترســی  كنترل  هــای 

كنیــد. اعمــال  خــود 

یــا  شــل  قطعــات  هرگونــه  منظــم  به طــور   •
ســخت افزار نصــب شــده را بازرســی و ســفت كنیــد 

شــود. جلوگیــری  آن هــا  جابه جایــی  از  تــا 

اقدامات اصلاحی:
• ترجیحــا اتــاق ســرور خــود را بــه مکانــی بــا ثبات تــر 
كــم ترددتــر، دور از منابــع ارتعــاش احتمالــی،  یــا 

تغییــر دهیــد.
گــر ســروری تــکان خــورده یــا دچار اختلال شــده  • ا
گــر قطعاتــی  اســت، آن را بــه دقــت بررســی كنیــد تــا ا
اقدامــات لازم  یــا جابه جــا شــده،  دیــده  آســیب 
ــا تعویــض قطعــات آســیب دیــده  ــر ی ــرای تعمی را ب

انجــام دهیــد.
• در صــورت وقــوع زلزلــه یــا لــرزش شــدید، آســیب 
ــورت  ــد و در ص ــی كنی ــود را ارزیاب ــرور های خ ــه س ب
لــزوم بــا یــک متخصــص حرفــه ای مشــورت كنیــد.

5.بهمریختگیوبینظمی
اتــاق ســرور را تــا آنجــا كــه لازم اســت؛ مرتــب نگــه 
داریــد. مطمئــن شــوید كــه كابل هــا ایمــن هســتند 
و خطــر آســیب دیدگــی بــر اثــر ضربــه روی آن هــا 

ــرق در  ــدارد. احتمــالاً یــک واحــد توزیــع ب وجــود ن
ایــن زمینــه بــه شــما كمــک خواهــد كــرد.

اقدامات پیشگیرانه:
• بــرای جلوگیــری از انباشــته شــدن زباله  هــا، یــک 
ک ســازی اساســی را در اتــاق ســرور خــود اجــرا  پا

كنیــد.
كابــل، ماننــد ســینی  • از راه حل  هــای مدیریــت 
كابــل، بنــد زیــپ، یــا تســمه  های نــوار چســب بــرای 

مرتــب نگــه داشــتن ســیم  ها اســتفاده كنیــد.
• روی یــک PDU بــا كیفیــت بــالا بــا ویژگی هــای 

كنیــد. كابــل داخلــی ســرمایه گذاری  مدیریــت 
مستندســازی  و  برچســب گذاری  رویه  هــای   •

كنیــد. اتــاق ســرور خــود ایجــاد  بــرای  را  واضــح 
• تمیــز كــردن و ســازماندهی كامل اتاق ســرور را در 

دوره هــای زمانــی منظم در دســتو كار قرار دهید.

اقدامات اصلاحی:
• بــرای آزاد كــردن فضــا و كاهــش بهــم ریختگــی، 
تجهیــزات و كابل هــای منســوخ یــا بلااســتفاده را 

ــد. ــذف كنی ــایی و ح شناس
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كردیــد؛  • بــه محــض این كــه خطــر را شناســایی 
كابــل یــا ســیم هایی كــه خطــر قطــع شــدن دارنــد؛ 

تغییــر مســیر داده یــا ایمــن كنیــد.
• در صــورت وقــوع یــک حادثــه عجیــب، ماننــد 
انفجــار كپســول آتــش نشــانی، ایمنــی پرســنل را 
در الویــت قــرار دهیــد و ســپس آســیب اتــاق ســرور 
خــود را ارزیابــی كنیــد. در نهایــت، عملکــرد اتــاق 
ســرور خــود را مــرور كنیــد و تغییــرات لازم را بــرای 

جلوگیــری از حــوادث بعــدی اعمــال كنیــد.

6.نوساناتبرق
كــه ســرور های  بالقــوه ای  رویداد هــای  از جملــه 
اســت.  بــرق  قطــع  می كنــد؛  تهدیــد  را  شــما 
اطمینــان حاصــل كنیــد كــه سیســتم شــما بــا ارائــه 
پشــتیبان  های بــرق اضافــی - بــرای مثــال یــک 
ژنراتــور مســتقل، یــا یــک دســتگاه منبــع تغذیــه 
بــدون وقفــه )UPS(- پوشــش داده شــده اســت.
بــرق،  جریــان  نوســانات  صــورت  در  اغلــب، 
را ه انــدازی مجــدد سیســتم، ســرور های شــما را بــه 
عملکــرد خــود بــاز می  گردانــد، امــا هیــچ تضمینــی 
در برابــر آســیب شــدید وجــود نــدارد. بنابرایــن هــر 
كاری كــه می  توانیــد انجــام دهیــد تــا از قطــع شــدن 
بــرق و افزایــش فشــار بــر ســرور های خــود جلوگیری 
ــور  ــد به ط ــرق بای ــتیبان ب ــتم های پش ــد. سیس كنی
منظــم تســت شــده و همچنیــن نظــارت شــود. 
بهتــر اســت كاســتی  های سیســتم پشــتیبان را در 
طــول آزمایــش شناســایی كنیــد تــا در هنــگام قطع 

بــرق واقعــی مشــکلات برطــرف شــده باشــند. 
مهــم نیســت كــه چــه چیــزی باعــث قطــع بــرق یــا 
گــر یــک  بــروز مشــکل در سیســتم شــما می شــود، ا
سیســتم پشــتیبان مناســب داشــته باشــید، در 

صــورت نیــاز اطلاعــات را حفــظ خواهیــد كــرد.

اقدامات پیشگیرانه:
• روی سیســتم های یــو پــی اس بــا كیفیــت بــالا و 
ظرفیــت كافــی بــرای تامیــن فضای پشــتیبان برای 
ســرور ها و تجهیــزات حیاتــی خــود ســرمایه گذاری 

كنید.
شــامل  بــرق،  افزونگــی  جامــع  طــرح  اجــرای   •

ژنراتــور. و   UPS واحــد  چندیــن 
• سیســتم  های پشــتیبان بــرق خــود، )از جملــه 
مرتــب،  به طــور  را  ژنراتور هــا(  و   UPS باتری  هــای 

آزمایــش و نگهــداری كنیــد.
بــرای  را  بــرق  محافــظ  سیســتم  یــک  اجــرای   •
بــرق،  نوســانات  برابــر  در  ســرور ها  از  حفاظــت 
جهش هــا و ســایر اختــلالات الکتریکــی در نظــر 

بگیریــد.

اقدامات اصلاحی:
• در صــورت قطعــی بــرق، بــه ســرعت وضعیــت را 

ارزیابــی كنید و سیســتم های پشــتیبان بــرق خود 
را در صــورت نیــاز فعــال كنیــد.

عملکــرد   ، غیرمنتظــره  رویــداد  یــک  از  پــس   •
بررســی  را  خــود  بــرق  پشــتیبان  سیســتم  های 
كنیــد و تنظیمــات یــا ارتقا هــای لازم را بــرای بهبــود 

اثربخشــی آن هــا انجــام دهیــد.
گــر مشــخص شــد كــه باتری  هــای یــو پــی اس  • ا
به ســرعت  را  آن هــا  یــا ضعیــف هســتند،  خالــی 
پشــتیبان گیری  قــدرت  از  تــا  كنیــد  تعویــض 

كنیــد. حاصــل  اطمینــان 

7.اعمالبدخواهانهیعمدی
نگرانی هــای مربــوط به خرابکاری عمــدی را نباید 
كــه ایــن مشــکل  گرفــت. مهــم نیســت  نادیــده 
چقــدر بــرای شــما بعیــد بــه نظــر می رســد. نقــض 
امنیــت همیشــه یــک احتمــال اســت و اطمینــان 
متجــاوزان  برابــر  در  ســرور ها  از  محافظــت  از 

فیزیکــی و ســایبری بســیار مهــم اســت.
ــا موفــق  ــر یــک نفــر داده  هــای شــما را بــدزدد ی گ ا
ــود؛  ــما ش ــتم ش ــی در سیس ــد ویروس ــب ك ــه نص ب
كــه  اســت  ایــن  می افتــد  كــه  اتفاقــی  حداقــل 
نمی توانیــد كار هــای خــود را طبــق معمــول انجــام 
دهیــد. دوربین هــای امنیتــی را نصــب كنیــد تــا از 
هــر كســی كــه بــدون مجــوز وارد اتــاق ســرور شــما 
اســت  ایــن  ایــده آل،  بگیریــد.  می شــود؛ عکــس 
كــه داده هــای ضبــط شــده توســط دوربیــن بــرای 
بازیابــی و مشــاهده در صــورت بــروز نقــض امنیتی 
باید بایگانی شــوند. قفل های اساســی و مناســب 
را در خــود اتــاق ســرور و همچنیــن روی هــر رک 

ســروری نصــب كنیــد. 

اقدامات پیشگیرانه:
• یــک سیســتم كنتــرل دسترســی قــوی )از جملــه 
یــا  كلیــد  كارت  هــای  بیومتریــک،  اســکنر های 
كد هــای پیــن( را اجــرا كنیــد تــا ورود بــه اتــاق ســرور 

را فقــط بــرای پرســنل مجــاز محــدود كنیــد.
و  اعطــا  بــرای  واضــح  امنیتــی  پروتــکل  یــک   •
كنیــد تــا خطــر  لغــو امتیــازات دسترســی ایجــاد 

برســانید. حداقــل  بــه  را  غیرمجــاز  دسترســی 
• دوربین هــای امنیتــی بــا كیفیــت بــالا بــا قابلیــت 
دیــد در شــب را بــرای نظــارت بــر اتــاق ســرور خــود 
نصــب كنیــد و اطمینــان حاصــل كنیــد كــه فیلــم 
قابــل  به راحتــی  و  شــده  ذخیــره  ایمــن  به طــور 

بازیابــی اســت.
برابــر  از ســرور های خــود در  بــرای محافظــت   •
تهدیــدات ســایبری، یــک طــرح جامــع امنیــت 

كنیــد. ســایبری را اجــرا 
امنیــت  اهمیــت  مــورد  در  خــود  كاركنــان  بــه   •

دهیــد. آمــوزش  ســایبری  و  فیزیکــی 

اقدامات اصلاحی:
• در صــورت بــروز نقــص امنیتــی، ســرور های 
آســیب دیــده را به ســرعت ایزولــه كــرده و آن هــا 

را از شــبکه جــدا كنیــد.
ــایبری  ــت س ــه ی امنی ــان باتجرب ــا متخصص • ب
كنیــد تــا هرگونــه آســیب پذیری در امنیــت  كار 
اتــاق ســرور خــود را شناســایی و برطــرف كنیــد و 
برنامــه ای بــرای جلوگیــری از نقض هــای بعــدی 

ایجــاد كنیــد.
كنتــرل  اقدامــات  و  امنیتــی  •پروتکل  هــای 
یافته  هــای  اســاس  بــر  را  خــود  دسترســی 
از  تــا  كنیــد  به روزرســانی  و  بررســی  تحقیــق، 
محافظــت مــداوم در برابــر اعمــال ســوء قصــد 

كنیــد. حاصــل  اطمینــان  عمــدی 

راهکارهای جایگزین اتاق سرور
و  حفــظ  چالش  هــای  مقالــه،  ایــن  طــول  در 
قــرار  بحــث  مــورد  را  ســرور  اتــاق  از  نگهــداری 
دادیــم. در حالــی كه ایجاد و نگهداری یک اتاق 
ســرور در محــل یــک رویکــرد رایــج برای مشــاغل 
راه حل هــای جایگزیــن  اســت  اســت؛ ممکــن 
خدمــات  ارائه دهنــدگان  كنیــد.  انتخــاب  را 
ارائه دهنــدگان  و   )MSP( شــده  مدیریــت 
ــرای مشــاغلی  ــری، گزینه هــای جایگزینــی را ب اب
بهینه ســازی  دنبــال  بــه  كــه  می دهنــد  ارائــه 
زیرســاخت ســرور و كاهــش خطــرات احتمالــی 
كــه در ایــن مطلــب در مــورد  ماننــد مــواردی 

كردیــم، هســتند. آن هــا صحبــت 
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ــا  ــر مایکروســافت آفیــس«، »علاقه منــد بــه كار گروهــی« ی ــا هنــوز در رزومــه خــود عبــارات »تســلط ب آی
می كنیــد؟  درج  را  »سخت كوشــی« 

گــر جــواب شــما بــه ایــن پرســش ها مثبــت اســت؛ بــه احتمــال زیــاد رزومــه شــما قدیمــی ا ســت. حتمــا  ا
ــا  ــز ماننــد هــر چیــز دیگــری ب شــوكه شــد ه اید امــا واقعیــت ایــن اســت كــه مــوارد مهــم نــگارش رزومــه نی

گذشــت زمــان تغییــر می كنــد. 
جالــب اســت بدانیــد بــا وجــود ایــن كــه نزدیــک بــه 9 میلیــون فرصــت شــغلی در ایــالات متحــده وجــود 
دارد اما تخمین زده می شــود كه 6.3 میلیون از افراد بیکار هســتند؛ زیرا تعداد مشــاغل بیشــتر از كاركنان 
ــا وجــود تعــداد زیــادی فرصــت، ناباورانــه بــه نظــر می رســد كــه بســیاری از افــراد در كشــور هنــوز  اســت. ب
بیــکار هســتند، امــا ایــن را می تــوان بــا عوامــل متعــددی توجیــه كــرد كــه یکــی از آن هــا شــکاف مهارت هــای 

پرهزینه اســت.
كارفرمایانــی كــه مایــل بــه پــر كــردن یــک موقعیــت شــغلی هســتند؛ در تــلاش هســتند تــا بــرای نقــش 
مــورد نظــر، افــراد شایســته را اســتخدام كننــد. بــا ایــن وجــود بســیاری از متقاضیــان شــغل بــرای ایــن 
موقعیــت شــغلی مهارت هــای لازم را ندارنــد، یــا بدتــر این كــه، آن هــا در واقــع ایــن شایســتگی ها را دارنــد امــا 
نمی تواننــد به طــور موثــر آن را نشــان دهنــد یــا در رزومــه و برنامــه خــود بــه آن هــا اشــاره كننــد. هــر دو طــرف 
در ایــن رونــد ضــرر می كننــد، تــورم همچنــان افزایــش می یابــد و وضعیــت بــرای جوینــدگان كار پیچیــده 

می شــود. بدیهــی اســت كــه نیــروی كار و نیــز تقاضــای مهــارت در حــال تکامــل هســتند. 

مترجم:  محسن نادری

مهارتهایــیکــهبایــددررزومــه
خــودبگنجانیــد!

ایــن موضــوع، مجمــع جهانــی  بــه  توجــه  بــا 
اقتصــاد، فهرســتی از مهارت  هــای اصلــی در حــال 
افزایــش را كــه از نظرســنجی تحقیقاتــی گســترده 
كــرد. ایــن  گــردآوری  در ســال 2023 انجــام شــد، 
گــر ایــن مــوارد  كــه ا نظرســنجی نشــان می دهــد 
نظــر  می توانیــد  بگنجانیــد؛  خــود  رزومــه  در  را 
كارفرمایــان را بــه ســوی خــود جلــب  بســیاری از 

كنیــد. 

10 مهــارت برتــر برجســته شــده كــه می توانیــد در 
رزومــه خــود قــرار دهید، عبارتنــد از:

1.تفکرخلاق
كارفرمایــان بــه كاركنانــی نیــاز دارنــد كــه مایــل 
باشــند خــارج از چارچــوب فکــر كننــد و بــا اعتمــاد 
كافــی، ایده هــا و پیشــنهادات خــود را  بــه نفــس 
بیــان كننــد. بــه نظــر می رســد یک تغییــر مــداوم در 
رهبرانــی وجــود دارد كــه اهمیت هــوش هیجانی را 
تشــخیص می دهنــد و فضا هــای بــاز امنــی را بــرای 
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كاركنــان فراهــم می كننــد تــا وضعیــت موجــود را بــه 
چالــش بکشــند و دیدگاه هــای خــود را بــا آزادی 
بیشــتر بیــان كننــد. بــا ادامــه ایــن تغییــر، خلاقیــت 
شــما در محــل كار ارزش بالایــی خواهــد داشــت 
و می توانــد در تضمیــن راه حل هــای مقــرون بــه 
صرفــه، صــرف نظــر از نقــش اختصاصی شــما، موثر 

باشــد.

2.تفکرتحلیلی
آیــا می توانیــد به تجزیه و تحلیل حجم وســیعی 
از داده هــا از منابــع مختلــف بپردازیــد؛ بــه نتیجــه 
اتخــاذ  را  داده  بــر  مبتنــی  تصمیمــات  و  برســید 
گــر ایــن مهــارت را در نقش هــای قبلــی بــه  كنیــد؟ ا
كار برده ایــد، نمونه هایــی از آن را در رزومــه خــود 
گــر از ابزار هــای تجزیــه  بگنجانیــد. عــلاوه بــر ایــن، ا
و تحلیــل داده هــای خاصــی اســتفاده كرده ایــد یــا 
گواهینامه هــای مربــوط بــه ایــن مهــارت را داریــد؛ 
ممکــن اســت بتوانیــد امتیــاز بیشــتری را بــرای 

اســتخدام كســب كنیــد.

3.سوادتکنولوژیک
عملــی  اســتفاده  و  درک  بــه  فناورانــه  ســواد 
اخلاقــی  شــیوه ای  بــه  دیجیتــال  ابزار هــای  از 

ســنتی  آفیــس  برنامه  هــای  البتــه،  دارد.  اشــاره 
قــرار  اســتفاده  مــورد  معمــولاً  كــه  مایکروســافت 
كــه   PowerPoint و   Word ماننــد  می  گیرنــد، 
كســب درک پیشــرفته از  جایــگاه خــود را دارنــد؛ 
Excel، Power BI یــا دیگــر ابزار هــای پیشــرفته تر 
مایکروســافت،   Copilot جملــه  از  جدیدتــر  یــا 
می  توانــد بــه شــما كمک كند تــا رزومــه جذاب تری 

كنیــد.  خلــق 

4.کنجکاویویادگیری
مادامالعمر

كاركنــان بســیار  كنجــکاوی در  امــروزه نگــرش 
مهــم اســت؛ زیــرا بــدون میــل مســتمر بــه یادگیــری 
مادام العمــر، مجموعــه مهارت هــای شــما كهنــه 
ــا تغییــرات  ــر ب می شــود و نمی توانیــد بــه طــور موث
ســریع دنیــا ســازگار شــوید. ایــن بــدان معنــا اســت 
كــه شــما بــرای كارفرمایــان ارزش كمتــری خواهیــد 
حقــوق  افزایــش  یــا  ترفیــع  احتمــال  و  داشــت 
كمتــری داریــد. كنجــکاوی و یادگیــری مادام العمــر 
بــه شــما  و  از ذهنیــت رشــد هســتند  عناصــری 
كمــک می كننــد تــا بــه پتانســیل كامــل خود دســت 

پیــدا كنیــد.

و انعطافپذیــری تــابآوری، .5
چابکــی

فهرســت  در  تــاب آوری  و  انعطاف پذیــری 
مجمــع جهانــی اقتصــاد، جایــگاه پنجــم را بــه خود 
اختصــاص داد و گــزارش مهارت  هــای مــورد تقاضــا 
كــه چگونــه  در ســال 2024 لینکدیــن نشــان داد 
ســازگاری )چابکــی( »مهــارت لحظــه« بــرای ســال 
كــه ایــن مجموعــه  2024 اســت و تکــرار می  كنــد 
كارفرمایــان  اســت.  ارزشــمند  چقــدر  مهــارت 
می  خواهنــد نمونه  هایــی از زمان  هایــی را ببیننــد 
كــه شــما به طــور موثــر بــا تغییــرات ســازگار شــده اید 
و در مشــکلات پشــتکار داشــته اید. چــه اقداماتــی 
بــرای انعطاف پذیــری و چابکــی در كار هــای خــود 

انجــام دادیــد؟

  6.تفکرسیستمی
تفکــر سیســتمی روشــی منحصــر بــه فــرد بــرای 
كــه ارزیابــی می كنــد  رویکــرد حــل مســئله اســت 
چگونــه مســائل مختلــف بــا یکدیگــر بــه عنــوان 
مرتبــط  و  گســترده تر  سیســتم  یــک  از  بخشــی 
اســت  جامــع  رویکــرد  یــک  ایــن  دارنــد.  ارتبــاط 
می گیــرد  نظــر  در  را  متقابــل  وابســتگی های  كــه 
مدیریــت  ماننــد  نقش هایــی  در  می توانــد  و 
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خرده فروشــی،  بهداشــتی،  مراقبت هــای  پــروژه، 
تولیــد، مدیریــت تغییــر و رهبــری در ســاختار های 

ســازمانی بــزرگ مفیــد باشــد.

7.هــوشمصنوعــیودادههــای
ــزرگ ب

زبانــی  مدل  هــای  مصنوعــی،  هــوش  درک 
داده  هــای  )مجموعه  هــای  بــزرگ  داده  هــای  و 
بــزرگ و پیچیــده( می  توانــد بــرای توانمندســازی 
بزرگ تریــن  از  یکــی  بــا  بــرای مقابلــه  كارفرمایــان 
یعنــی  آینــده،  ســال  بــرای  خــود  چالش  هــای 
و  كار  جریــان  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده ســازی 

باشــد. مفیــد  محصولاتشــان، 

8.انگیزهوخودآگاهی
گاهــی مهارت هــای حیاتــی بــرای  انگیــزه و خودآ
كاركنــان دوركار و تركیبــی اســت، زیــرا برای مدیریت 
حجــم كاری و مدیریــت زمــان خــود بایــد انگیــزه 
كافــی داشــته باشــید. همچنیــن بایــد بــه انــدازه 
كــه  گاه باشــید تــا تشــخیص دهیــد  كافــی خــودآ
عملکــرد شــما در كجــا می توانــد بهبــود یابــد و چــه 
گام هایــی را می توانیــد بــرای همــکاری بــا كارفرمای 
خــود برداریــد و ســطوح عملکــرد بالایــی داشــته 

باشــید. 
ایــن مهارت هــا  بــه  بــه صراحــت  شــاید شــما 
در رزومــه خــود اشــاره نکنیــد امــا می توانیــد بــه 
طریــق  از  كــه  كنیــد  اشــاره  خاصــی  نمونه هــای 
گاهــی خــود بــرای انجــام آمــوزش یــا ارتقــای  خودآ
مهــارت ابتــکار عمــل كرده ایــد. یــا ممکــن اســت 

و  خــود  كاری  حجــم  مدیریــت  نحــوه ی  بــه 
الویت بنــدی كار هــا و جلســات به طــور موثــر اشــاره 

كنیــد.

9.مدیریتاستعداد
و  كار  نیــروی  شــکاف  افزایــش  بــه  توجــه  بــا 
مهــارت در ســال 2024، جــای تعجــب نیســت كــه 
كارفرمایــان بــه دنبــال متخصصــان بیشــتری بــا 
تخصــص در مدیریــت اســتعداد هســتند؛ نــه تنهــا 
جــذب اســتعداد، بلکــه در توســعه ی اســتعداد ها، 
مدیریــت عملکــرد و آمــوزش مــداوم نیــز مدیریــت 
لازم اســت. ایــن یــک مجموعــه ی مهارتــی نیســت 
كــه فقــط بــه متخصصــان منابــع انســانی محــدود 
یــا  رهبــری  حــوزه ی  در  می خواهیــد  گــر  ا شــود. 
در  متخصــص  فــرد  بایــد  كنیــد،  كار  مدیریــت 
مدیریــت اســتعداد را در اختیــار داشــته باشــید.

10.خدمتگراییوخدمات
مشتری

فهرســت  در  كــه  مشــتریان  بــه  خدمــات 
مهارت  هــای رو بــه رشــد مجمــع جهانــی اقتصــاد 
و  دغدغــه  همچنــان  دارد،  قــرار  دهــم  رتبــه  در 
الویــت اصلــی كارفرمایــان اســت. هــوش مصنوعــی 
اساســی ترین  از  بســیاری  جایگزیــن  می  توانــد 
پاســخ  ماننــد  مشــتری  خدمــات  نقش  هــای 
پرســش های  حــل  و  متــداول  پرســش های  بــه 
عمومــی شــود. امــا ایجــاد روابــط بــا مشــتریان، بــه 
ویــژه در ســطح B2B، مهارتــی اســت كــه روبات  هــا 
امــر  ایــن  زیــرا  دهنــد،  انجــام  را  آن  نمی تواننــد 

مســتلزم ســطوح عمیق تــری از درک، اعتمــاد و 
اســت. انســانی  تخصــص 

کلامآخر
بــرای انطبــاق بــا صنعــت و تغییــرات محیــط 
كارفرمایــان بــه متخصصانــی ماننــد  كار جهانــی، 
شــما نیــاز دارنــد كــه در تغییــرات قابــل توجــه بــازار 
چابــک باشــند؛ نگــرش یادگیــری مــداوم داشــته 
منظــم  به طــور  را  خــود  مهارت هــای  و  باشــند 
بهبــود بخشــند تــا در رونــد باقــی بماننــد و بتواننــد 
كارآمدتــر و مولدتــر باشــند. آن هــا نمی داننــد كــه آیا 
شــما ایــن مهارت هــا را داریــد یــا خیــر؛ مگــر این كــه 
كــه  نکنیــد  تصــور  دهیــد.  نشــان  را  مهارت هــا 
ــه  ــه مصاحب ــا را در جلس ــن مهارت ه ــد ای می توانی
مرحلــه  در  آن هــا  ذكــر  بــدون  دهیــد.  نشــان 
مصاحبــه ای  اصــاً  اســت  ممکــن  غربالگــری، 

صــورت نگیــرد.
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01

بحث های زیاد درباره ی مدل کاری

تقریبا ٧٢ درصد کسب وکارها برنامه ریزی کردند تغییراتی در فضاهای کاری 
ایجاد و ترکیبی از مدل های کاری حضوری و دورکاری پیاده سازی کنند. آن ها 
به دنبال استراتژی های جدیدی درباره ی چگونگی ساختار محیط های کاری 

هستند.

02

تنوع و تجربه های بیشتر

در سال ٢٠٢٤، نزدیک به ٧٠ درصد شرکت ها قصد دارند ایده ها و ابتکارات 
متنوع و تازه ای را در استراتژی ها و تجربیات مشتریان به کار بگیرند. 03

گسترش استعدادیابی

٦٨ درصد کسب وکارها می خواهند از پلتفرم های فناوری و سرویس های 
شخص ثالث برای افزایش استعدادیابی بهره ببرند. 04

حرکت بزرگ تر به سوی خودکارسازی

٧٢ درصد کسب وکارها اعلام کردند حاضر به پذیرش فناوری های جدید برای 
ارتقای مدیریت نیروی کار هستند و تمایل زیادی برای دریافت سرویس های 

اتوماسیون فضای کاری دارند.
05

منبع یابی مستقیم ٢٫٠

٦٩ درصد شرکت ها اعلام کردند در سال ٢٠٢٤ از استراتژی های پیشرفته ی 
منبع یابی مستقیم (DIRECT SOURCING) با کمک برندسازی پیشرفته، 

هوش مصنوعی و استخدام های دیجیتالی، سود ببرند. 06

بازمدیریت فرآیندها

٧٢ درصد شرکت ها پیش بینی می کنند �رکز بیشتری روی ROI (نرخ بازده سرمایه) 
07پشتیبانی و مدیریت Sow (اسناد مدیریت پروژه) داشته باشند.

در سال ٢٠٢٤ چه اتفاقی در دنیای 
کسب و کار می افتد؟

آینده ی کار، یک چشم انداز پیچیده و پویا است که توسط پیشرفته ترین فناوری ها،
 تغییرات اجتماعی و اقتصادی شکل می گیرد. چندین روند کلیدی بر نحوه ی 

سازمان دهی، انجام و تجربه ی کار تاثیر می گذارد که در زیر به آنها اشاره شده است:

هوش مصنوعی سلطنت می کند

نزدیک به ٨٠ درصد از کسب وکارها انتظار دارند امسال شروع به استفاده از 
ابزارهای هوش مصنوعی کنند یا میزان بهره گیری از AI را در سطوح مختلف 

افزایش دهند که نشان دهنده ی عصر جدیدی از دیجیتالی شدن است.

AI

نگاهی به آینده فضای کاری

اینفوگرافی
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01

بحث های زیاد درباره ی مدل کاری

تقریبا ٧٢ درصد کسب وکارها برنامه ریزی کردند تغییراتی در فضاهای کاری 
ایجاد و ترکیبی از مدل های کاری حضوری و دورکاری پیاده سازی کنند. آن ها 
به دنبال استراتژی های جدیدی درباره ی چگونگی ساختار محیط های کاری 

هستند.

02

تنوع و تجربه های بیشتر

در سال ٢٠٢٤، نزدیک به ٧٠ درصد شرکت ها قصد دارند ایده ها و ابتکارات 
متنوع و تازه ای را در استراتژی ها و تجربیات مشتریان به کار بگیرند. 03

گسترش استعدادیابی

٦٨ درصد کسب وکارها می خواهند از پلتفرم های فناوری و سرویس های 
شخص ثالث برای افزایش استعدادیابی بهره ببرند. 04

حرکت بزرگ تر به سوی خودکارسازی

٧٢ درصد کسب وکارها اعلام کردند حاضر به پذیرش فناوری های جدید برای 
ارتقای مدیریت نیروی کار هستند و تمایل زیادی برای دریافت سرویس های 

اتوماسیون فضای کاری دارند.
05

منبع یابی مستقیم ٢٫٠

٦٩ درصد شرکت ها اعلام کردند در سال ٢٠٢٤ از استراتژی های پیشرفته ی 
منبع یابی مستقیم (DIRECT SOURCING) با کمک برندسازی پیشرفته، 

هوش مصنوعی و استخدام های دیجیتالی، سود ببرند. 06

بازمدیریت فرآیندها

٧٢ درصد شرکت ها پیش بینی می کنند �رکز بیشتری روی ROI (نرخ بازده سرمایه) 
07پشتیبانی و مدیریت Sow (اسناد مدیریت پروژه) داشته باشند.

در سال ٢٠٢٤ چه اتفاقی در دنیای 
کسب و کار می افتد؟

آینده ی کار، یک چشم انداز پیچیده و پویا است که توسط پیشرفته ترین فناوری ها،
 تغییرات اجتماعی و اقتصادی شکل می گیرد. چندین روند کلیدی بر نحوه ی 

سازمان دهی، انجام و تجربه ی کار تاثیر می گذارد که در زیر به آنها اشاره شده است:

هوش مصنوعی سلطنت می کند

نزدیک به ٨٠ درصد از کسب وکارها انتظار دارند امسال شروع به استفاده از 
ابزارهای هوش مصنوعی کنند یا میزان بهره گیری از AI را در سطوح مختلف 

افزایش دهند که نشان دهنده ی عصر جدیدی از دیجیتالی شدن است.

AI

نگاهی به آینده فضای کاری
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5روشبرایجلوگیریازترککار
کارمنـدانیااخراجهــایزیاددر
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• اینمقالهرامدیرانمنابعانسانیبخوانند	
• 	inc.com :منبع

اشاره
حتمــا ایــن ضرب المثــل را شــنید ه اید كــه »بی خبــری، خــوش خبــری اســت!«. متأســفانه، ایــن قانــون 
در مــورد جدایــی كاركنــان و تــرک بی ســر و صــدای آن هــا صــدق نمی كنــد. چــون درســت ماننــد ســال 2022 
ــا مشــکل از دســت دادن  و 2023 در ســال جدیــد نیــز بســیاری از شــركت  های بــزرگ و كوچــک در دنیــا ب

كاركنــان مواجــه هســتند كــه اصطلاحــا بــه آن »quiet quittin« گفتــه می شــود.
نــه تنهــا تــرک كار توســط كاركنــان، هنــوز هــم بــه صــورت مکــرر اتفــاق می افتــد؛ بلکــه كمبــود نیــروی كار 
متخصــص نیــز در حــال افزایــش اســت. همــه این  هــا بــر روحیــه و بهــره وری شــركت تأثیــر منفــی می  گــذارد. 
بــه ایــن معنــی كــه هیــچ زمانــی ماننــد زمــان حــال بــرای كنتــرل و اصــلاح شــیوه های مدیریت كاركنــان قبل 

از اینکــه خیلــی دیــر شــود؛ پــر اهمیــت نیســت.
بــا ایــن اوصــاف، بیاییــد نگاهــی بــه پنج روشــی بیندازیم كه منابع انســانی  بــا اســتفاده از آن ها می  تواند 

موضوع از دســت دادن نیروی كار را مدیریت كند. 

مقالهمدیریتی

  برفرهنگکارتمرکزکنید
بــرای مدیریــت بهتــر كاركنــان، مســئله بســیار 
ــا آن هــا اســت.  مهــم، تغییــر رویکــرد در مواجهــه ب
بســیاری از كارفرمایــان مدت  هــا اســت كــه تــلاش 
كرد ه انــد تــا كاركنــان را درگیــر و ســازنده نگــه دارنــد. 
منابــع  به ویــژه  و  شــركت  ها  كــه  دفعاتــی  تعــداد 
انســانی و مدیریــت، گام  هــای فعالــی بــرای تعامــل 
مجــدد بــا كاركنــان برداشــته اند، كــم نیســت امــا 
همــه ایــن گام هــا بــا شکســت مواجــه شــده اســت. 
را  ارتباطــات  می تــوان  چطــور  چیســت؟  چــاره 

بهبــود بخشــید و بهــره وری را افزایــش داد؟
ترفنــد ایــن اســت كــه ابتــدا بــا رویکــرد انســانی، 
رهبــری كنیــد. كارمنــدان دوســت دارنــد احســاس 
كننــد كــه اهمیــت دارنــد، كارشــان مــورد قدردانــی 
ســهیم  شــركت  موفقیــت  در  و  می گیــرد  قــرار 

ســخت  مفهــوم  ایــن  كــردن  دنبــال  هســتند. 
نیســت؛ امــا رســیدن بــه آن دشــوار اســت.

توصیــه مــا ایــن اســت كه همه چیز را ســاده نگه 
داریــد و از اصــول اولیــه شــروع كنیــد. كار ســخت را 
كــه بــه خوبــی  بــه رســمیت بشناســید؛ بــه كاری 
انجــام شــده جایــزه بدهید و محیطــی ایجاد كنید 
كــه همــه احســاس كننــد مهــم هســتند. بــه هــر 
حــال، فرهنــگ كار بســیار بیشــتر از آن چیــزی كــه 

فکــر می كنیــد، اهمیــت دارد.

  انتظاراتفراترنداشتهباشید
كاملــی  وظایــف  شــرح  بایــد  انســانی  منابــع 
بــرای هــر موقعیــت در شــركت داشــته باشــند كــه 
مشــخص  را  آن هــا  مســئولیت های  و  اختیــارات 

هیچ کس دوست 
ندارد انگشت 
اشاره را به سمت 
خود بگیرد و خود 
را مقصر بداند. با 
این حال، اگر همه 
چشم ها به سمت 
شما است؛ بهتر 
است یک مکث 
درون نگر داشته 
باشید.

مترجم:  سید عباس حسینی
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كنــد. امــا زمانــی كــه انتظــار كارفرمــا ایــن باشــد كــه 
كارمنــدان فراتــر از شــرح وظایــف خــود عمل كنند؛ 

ممکــن اســت بــا مشــکلاتی مواجــه شــویم.
پرسش های زیر را از خود بپرسید:

اســتخدام  شــغل  بــا  متناســب  را  فــرد  »آیــا 
یــد؟« كرده ا

»آیا وظایف در فرآیند كار تغییر كرده است؟«
كارمنــد در میــان  بــا  از قبــل  را  »آیــا تغییــرات 
را  خــود  انتظــارات  فقــط  شــركت  یــا  گذاشــته اید 

اســت؟« داده  تغییــر 
انتظــار ایــن كــه كارمنــدان فراتــر از شــرح وظایف 
خــود عمــل كننــد؛ یکــی از مهم تریــن راه هــا بــرای 
اطمینــان از تــرک بی ســر و صــدای آن هــا اســت. 
بــدون انتظــارات روشــن و نشــانگر های موفقیــت 
قابــل اندازه گیــری، كارمنــدان می توانند به ســرعت 

احســاس دلســردی كننــد.

  حقوقکارکنانراجبرانکنید
كــد نیســتند؛ بلکه ســیال و  كثــر كســب و كار ها را ا
همیشــه در حــال تکامــل هســتند؛ بــه ایــن معنــی 
گــر ایــن  كنــد. ا كــه شــرح شــغل می توانــد تغییــر 
ــر نقــش  ــا كارمنــدان در مــورد تغیی ــاد، ب اتفــاق افت

آن هــا و انتظــارات خــود صحبــت كنیــد.
صحبــت تنهــا زمانــی موثــر اســت كه شــیوه های 
بــرای  دســتمزد(  افزایــش  )ماننــد  ترغیب كننــده 
گــر از یــک  ایجــاد انگیــزه در دســتور كار قــرار گیــرد. ا
كارمنــد بیشــتر از شــرح شــغل اصلــی خــود انتظــار 
داریــد؛ بایــد به طــور عادلانــه آن را جبــران كنیــد. 
ــر  ــا درگی ــه آن هــا كمــک می كنــد ت انجــام ایــن كار ب

كار شــده و از شــغل خــود راضــی بماننــد.

  عملکــردخــودرابــهعنــوانرهبــر
ــربگیرید درنظ

هیــچ كــس دوســت نــدارد انگشــت اشــاره را بــه 
ســمت خــود بگیــرد و خــود را مقصــر بدانــد. بــا ایــن 
گــر همــه چشــم ها بــه ســمت شــما اســت؛  حــال، ا
بهتــر اســت یــک مکــث درون نگــر داشــته باشــید. 
گاهــی اوقــات عــدم مشــاركت و كناره گیری بی ســر و 
صــدا بــه مهارت هــای رهبــری تیــم شــما )یــا فقدان 

آن( منتهــی می شــود.
یکــی از مؤثرتریــن ویژگی  هــای رهبــری، توانایــی 
و  ارتبــاط  همــکاری،  كــه  اســت  فضایــی  ایجــاد 
معنــا  بــدان  ایــن  می  كنــد.  تشــویق  را  گیــری  فرا
اســت كــه همــه كارمنــدان بایــد احســاس كننــد كه 
بخشــی از تیــم هســتند و می تواننــد بــا هر مســئله، 

نگرانــی یــا پیشــنهادی بــه شــما مراجعــه كننــد.

  استراتژیتعاملکارکنان
در نهایــت، زمــان ایجــاد یــک اســتراتژی جامــع 
كاركنــان فــرا رســیده اســت. مطمئنــاً،  مشــاركت 
فعالیت  هــای تیمــی بــرای بهــره وری بالاتــر عالــی 
 HR كــه  عالــی  ایده هــای  از  برخــی  هســتند. 

از: عبارتنــد  درآورد؛  اجــرا  بــه  می توانــد 
• ایجــاد یــک سیســتم یــا برنامــه ی شناســایی 

كاركنــان
• ایجاد ابتکارات رفاهی

بازخــورد  نظرســنجی های  منظــم  انجــام   •
كاركنــان

• الویت دادن به رشد حرفه ای

• حصــول اطمینــان از داشــتن یــک خط مشــی 
بــاز در مــورد ارتباطات

کلام آخر
منابــع  بخــش  كــه  اســت  ایــن  خــوب  خبــر 
انســانی هنــوز هــم می توانــد كار هــای زیــادی بــرای 
اصــلاح و مدیریــت بهتــر كاركنــان انجــام دهــد و بــه 
تــرک بی ســر و صــدای آن هــا پایــان دهــد. بــا ارزیابی 
كاركنــان و اطمینــان از این كــه  مجــدد مشــاركت 
كاركنــان احســاس ارزشــمندی و پــاداش منصفانــه 
چشــمگیری  طــرز  بــه  كار  محــل  جــو  می كننــد؛ 

تغییــر خواهــد كــرد.

کارمندان دوست 
دارند احساس 

کنند که اهمیت 
دارند، کارشان 
مورد قدردانی 

قرار می گیرد و در 
موفقیت شرکت 
سهیم هستند. 
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7ترفندبرایکاهـشهزینــههای
عملیاتیفناوریهایزیرســاخت

• دردنیاییکهارائهخدماتبهتر،بهشدترقابتیاست،نیازبه	
ابزارهاییبرایجلبرضایتمشتریدارید

• 	conviva.com :منبع

اشاره
شــركت های خدماتــی ماننــد اســتریمرها، بــه دلیــل زیرســاخت فنــاوری عظیمی كه بــرای ارائه ســرویس 
ــک  ــتراتژیک از ی ــتفاده اس ــد. اس ــاد می كنن ــی ایج ــربار بالای ــای س ــد؛ هزینه ه ــاز دارن ــان نی ــر جه در سراس
پلت فــرم تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات، ایــن پتانســیل را دارد كــه هزینــه ی كل مالکیــت )TCO( كســب و كار را 

كاهــش دهــد. همــه ایــن مزایــا در عیــن بهینه ســازی عملیــات و افزایــش درآمــد بــه دســت می آیــد. 

مقالهفنی

  ازقــدرتهــوشمصنوعــیبــرای
حــلمشــکلوبهینهســازیمتعــادل

کمــکبگیریــد
موفــق،  خدمــات  ارائه دهنــده  شــركت های 
بایــد حــل مســئله و بهینه ســازی را در دســتور كار 
خــود قــرار دهنــد. در ایــن زمینه اســتفاده از قدرت 
كمک كننــده  هــوش مصنوعــی می توانــد بســیار 
باشــد. هــوش مصنوعــی در دو مــورد می توانــد بــه 
حــل مســئله و بهینه ســازی متعــادل كمــک كنــد. 

مصنوعــی:  هــوش  هشــدار های   •
ایــن تابــع بــه تیم  هــای رفــع مشــکل، از طریــق 
ــه  رفــع مســائل در زمــان واقعــی كمــک می كنــد. ب
افــراد كلیــدی در مــورد وجــود مشــکلات هشــدار 

علــل  تــا  می دهــد  اجــازه  آن هــا  بــه  می دهــد، 
كننــد و حتــی روش هایــی را  ریشــه ای را بررســی 
بــرای حــل و فصــل مشــکل پیشــنهاد می كنــد.

• بینــش خــودکار: بینــش خــودكار مشــابه 
می كنــد،  عمــل  مصنوعــی  هــوش  هشــدار های 
تیم هــای  توانمندســازی  آن  اصلــی  هــدف  امــا 
بهینه ســازی اســت. این قابلیت هوشــمند مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی بــه تیم  هــا امــکان می  دهــد تــا 
مســائلی را كــه ممکــن اســت مانــع از تلاش  هــای 

بهینه ســازی شــوند، مشــاهده كننــد.
حــل  و  بهینه ســازی  بیــن  تعــادل  ایجــاد  بــا 
مشــکل، می توانیــد مخاطبــان خــود را حفظ كنید 
و در عیــن حــال یک ســرویس كارآمد و پایــدار برای 

کاهش هزینه ها 
نباید منجر به از 
 دست دادن

 بهره وری و کیفیت 
خدمات شود.

گاهی اوقات این  
مدل کاهش هزینه 
منجر به افزایش 
هزینه ها خواهد 
شد.

مترجم:  مهدی شهرابی

24 سال هفتم/ شماره 25/ تابستان 1403   



آینــده ایجــاد كنیــد. 

MULTI-ــدی ــرپیکربن   تســلطب
CDNبــرایصرفهجویــیدرهزینــه

كثــر ســرویس های پخــش  یــک مثــال بزنیــم: ا
اســتفاده  محتــوا  تحویــل  ســرویس  چندیــن  از 
یــک  تنظیمــات  ایــن  بهینه ســازی  می كننــد. 
بــرای  اســت.  هزینه هــا  كاهــش  بــرای  عالــی  راه 
و  مســیریابی  مــورد  در  درســت  تصمیم گیــری 
ــه  ــوا )CDN( ب ــل محت ــبکه ی تحوی ــدی ش پیکربن

داریــد.  نیــاز  قــوی  داده هــای 
البتــه لازم نیســت همــه ایــن كار هــا را به صــورت 
دســتی انجــام دهیــد. بســیاری از پلتفرم هــا بــه 
مســیریابی  قوانیــن  تــا  می  دهنــد  اجــازه  شــما 
ترافیــک مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را تنظیــم 

كنیــد و ترافیــک بیننده را بر اســاس هزینه و تجربه 
بــه بهینه تریــن CDN برســانید. شــما همچنیــن 
كاهــش  مخاطــب،  ایجــاد  بــرای  می توانیــد 
تماس هــای  كاهــش  و  عملیاتــی  هزینه هــای 
خدمــات دریافتــی، تصمیمــات مبتنــی بــر داده 

كنیــد. كنیــد و فرآیند هــا را خــودكار  اتخــاذ 

  معیارهایکیفیتتجربهی
)QUALITYOFEXPERIENCE(کاربــری

رابهینــهکنیــد
در  كارآمــدی  نا نشــانه ی  اغلــب  پاییــن   QOE
قســمتی از عملیــات شــما اســت. ایــن بــدان معنــا 
كــه بهینه ســازی QOE اغلــب TCO را نیــز  اســت 

كاهــش می دهــد.

بــه عنــوان مثــال، نحــوه ی برخــورد بــا دوره هــای 
اوج حجــم یــا نوســانات را در نظــر بگیریــد. بــرای 
سیســتم  هایی  می  توانیــد  نیــاز  ایــن  بــه  پاســخ 
و  آماده ســازی  بــرای  پاســخ  هایی  و  بســازید 
بــرای تغییــر در رویکــرد مخاطبــان  برنامه ریــزی 

كنیــد. خــود ایجــاد 
تصــور كنیــد كــه در حــال پخــش جریانــی بــازی 
پایانــی لیــگ قهرمانــان اروپا هســتید كه مشــکلات 
می شــود.  نمایــان  اصلــی   CDN بــه  مربــوط 
تغییــر  را  ترافیــک  خــودكار  به طــور  می  توانیــد 
مســیر دهیــد و در نتیجــه كیفیت بیننــده را بهبود 
كاهــش دهیــد. ببخشــید و هزینه  هــای CDN را 

در برخــی از پلتفرم هــا می توانیــد بــا ارائــه تجزیــه 
و تحلیل  هــای QOE، فقــط بخش  هــای مربــوط 
بــه مخاطبانــی كــه بیشــترین تأثیــر را دارنــد تغییــر 
هدفمنــد  كمتــر  رویکــردی  گــر  ا دهیــد.  مســیر 

داشــته باشــید، هزینه هــای شــما معمــولاً بســیار 
كل ترافیــک را بــه مســیر  بیشــتر می شــود؛ مثــاً 

ــد. ــر دهی ــری تغیی ــل دیگ تحوی
كــه  اســت  ایــن   QOE مــورد  در  پایانــی  نکتــه 
كاهــش هزینــه نیــز  همــه ایــن بهینه ســازی  های 
ممکــن اســت بــه افزایــش درآمــد شــما كمــک كنــد. 
افزایــش QOE اغلــب بــا افزایــش عملکــرد تبلیغــات 

ــرخ ریــزش مشــترک مرتبــط اســت. و كاهــش ن

  ازفنــاوریمناســباســتفاده
ــد کنی

اســتفاده از فنــاوری تجزیــه و تحلیــل صحیــح 
قابــل  میــزان  بــه  را  شــما  هزینه هــای  می توانــد 

امــر  ایــن  جملــه،  از  دهــد.  كاهــش  توجهــی 
ــه  ــت ك ــا اس ــردازش داده ه ــال و پ ــای انتق هزینه ه
می توانــد بســیار كمتــر شــود. بــا افزایــش مقیــاس 
محســوس  بیشــتر  تفــاوت  خــود،  عملیــات 
می شــود. اســتفاده از فنــاوری مناســب، هزینه هــا 
را در مقیــاس منطقــه ای، ملی و جهانی به شــدت 

می دهــد.  كاهــش 

  وابستگیخودرابهانبارهای
دادهوفروشندگانخدماتابری

کاهشدهید
ــل  ــه و تحلی ــد تجزی ــنتی می توانن ــزداده س ك مرا
كننــد.  پیچیــده  خدماتــی  شــركت های  بــرای  را 
علــت  شناســایی  ماننــد  پیچیــده  معیار هــای 
راه حل  هــای  بــه  می  توانــد  بافــر  رویداد هــای 

خاص و تیم داده اختصاصی نیاز داشــته باشــد و 
هزینه  هــای غیرضــروری را بــه شــما تحمیــل كننــد.
رویکــرد  یــک  از  مثــال، می توانیــد  عنــوان  بــه 
كارآمــد بــا مــدل تحلیــل وضعیــت زمانــی اســتفاده 
كاربــر را آســان تر  كــه درک زمینــه تجربیــات  كنیــد 
می  كنــد. ایــن كار بــه كاهــش هزینه هــای مربوط به 
پــردازش و ذخیره ســازی داده هــا كمــک می كنــد. 
بایــد توجــه داشــت، بــا وجــود ایــن كــه خدمــات 
ــازی  ــزرگ ب ــركت های ب ــی در ش ــش اساس ــری نق اب
می كننــد؛ دامنــه ایــن خدمــات می توانــد هزینه هــا 

را افزایــش دهــد.
ــناخت  ــنایی و ش ــر آش ــرف ب ــه ص ــای تکی ــه ج ب
ــرای بهینه ســازی  ــد، ابزار هــا و داده هــای لازم ب برن
ارائــه خدمــات خــود را بــر اســاس هزینــه، كیفیــت 
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ایــن  داشــت.  خواهیــد  اختیــار  در  كارایــی  و 
ابــری خدمــات  فروشــندگان  بــه  وابســتگی   امــر 
بــه  منجــر  و  می دهــد  كاهــش  را  قیمــت  گــران 
صرفه جویــی قابــل توجهــی در هزینــه می شــود.

ــد ــاسخــودراقدرتمن ــزتم   مرک
کنیــد

بزرگــی  خدمــات مشــتری می توانــد هزینــه ی 
گــر بــه درســتی انجــام  بــرای شــركت شــما باشــد و ا
بــه  بازگشــت  از  را  مشــتریان  می توانــد  نشــود؛ 
خدمــات شــما بــاز دارد. كاهــش زمان تمــاس برای 
كاهــش هزینه هــا و بهبــود رضایــت مشــتری بســیار 

مهــم اســت.
یکــی از راه  هــای انجــام ایــن كار آن اســت كــه بــه 
مركــز تمــاس خــود ایــن توانایــی را بدهیــد كــه بــه 
ســرعت علــل اصلــی مشــکلات را شناســایی كنــد. 
ــکل  ــا مش ــد ت ــازه می ده ــل اج ــه عوام ــورد ب ــن م ای
و  داده  تشــخیص  واقعــی  زمــان  در  را  مخاطــب 
حــل كننــد و بــه كاربــر امــکان می دهــد ســریع تر بــه 

جریــان بازگــردد.
ایــن مزیــت افــزوده درک بهتــر از برنــد را نیــز بــه 
دنبــال دارد. مشــتریان در شــركت  هایی می  ماننــد 

كــه خدمــات مشــتری را بــه كار می  اندازنــد.

  هــدفقــراردادننقــاطپــرت
عملکــردبــهطــورفعــال

ــک  ــما كم ــه ش ــرت ب ــاط پ ــرار دادن نق ــدف ق ه
می كنــد تــا كیفیــت كلــی تجربــه خــود را بــالا ببریــد. 
كاهــش  در طــول مســیر، می توانــد بــه شــما در 

هزینه هــا نیــز كمــک كنــد.
نقــاط دورافتــاده QOE می تواننــد ســرنخ هایی 
كارآمــدی در خدمــات بــه شــما بدهنــد. بــه  از نا
عنــوان مثــال، برخــی از ایــن نقــاط ممکــن اســت 
بــه ســازگاری بــا دســتگاه های كاربــر نهایــی خــاص 
مربــوط باشــند، در حالــی كــه برخــی دیگــر ناشــی از 
عملکرد ضعیف ســرویس تحویل محتوا هســتند.

جمع بندی
در ایــن مقالــه هفــت راهــکار موثــر بــرای كاهــش 
هزینه هــای عملیاتــی فناوری هــای زیرســاخت را 
معرفــی كردیــم. ایــن اســتراتژی  ها نــه تنهــا هزینــه 
كل مالکیــت )TCO( شــما را كاهــش نمی دهنــد، 
بلکــه كیفیــت تجربــه )QOE( شــما را نیــز افزایــش 
می  دهنــد كــه منجر بــه رضایت بیشــتر مخاطبان، 
افزایــش عملکــرد تبلیغــات، و كاهــش نــرخ ریــزش 

مشــترک می  شــود.
ابــزار  یــک  بــالا،  در  شــده  گفتــه  تکنیک هــای 
تغییــر دهنــده بــازی هســتند راه حــل هایــی كــه 
نــه تنهــا بــه شــما كمــک می كنــد عملیــات را ســاده 
افزایــش  نیــز  را  بیننــدگان  رضایــت  بلکــه  كنیــد، 
می دهــد و در نهایــت راه را بــرای رونــق كســب و كار 

شــما در ایــن صنعــت همــوار می كنــد.

تکنیک هایی 
برای ساده تر شدن 

عملیات و 
افزایش رضایت 

مشتریان 
و در نهایت رونق 

کسب و کار خواهد 
شد.
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داستانموفقیت
اشاره

ویــزا بــدون شــک یکــی از شــناخته شــده ترین لوگو هــا و برند هــای  جهــان اســت. واقعیــت جالــب در مــورد 
نــام برنــد ایــن اســت كــه آن هــا ایــن نــام را انتخــاب كردنــد زیــرا بــه انــدازه ی كافــی ســاده اســت و در هــر زبانــی 

به صــورت یکســان صــدا می شــود.
كنــش در ثانیه  ویــزا امــکان انتقــال الکترونیکــی وجــه در سراســر جهــان را فراهــم می كنــد و بیــش از 1700  ترا
ــه  ــت ك ــس از China Union Pay اس ــان، پ ــزرگ جه ــت ب ــازمان پرداخ ــن س ــزا دومی ــد. وی ــردازش می كن را پ
محلــی اســت و باعــث شــده ویــزا بیشــترین دسترســی جهانــی را داشــته باشــد. برخــلاف رقبــای امریکــن 
كســپرس و دیســکاور، ویــزا كارت صــادر نمی كنــد، اعتبــار را افزایــش می  دهــد، یــا نــرخ یــا كارمــزدی را بــرای  ا
مصرف كننــدگان تعییــن نمی كنــد و ایــن مســئله آن را از ســایر تســهیل كننده  های پرداخــت جــدا می  كنــد. 
بــا وجــود آشــنایی مــا بــا ایــن برنــد، احتمــالا در مــورد تاریخچــه ی آن اطلاعــات زیــادی نداریــم. در ادامــه 

بیشــتر راجــع بــه تاریخچــه ویــزا و داســتان جالــب پشــت آن صحبــت می كنیــم. 

تاریخچهوسرگذشتشرکتویزا
• وقتینیازهایسادهرابهمحصولسادهتبدیلمیکنید	
• 	einvestingforbeginners.com :منبع

کارت های 
اعتباری 
امروزی 
مدیون یک 
نیاز برای 
بازگشت وجه 
هستند   

مترجم: محمود شاملیام

تاریخچــهیکوتــاهکارتهــای   
اعتبــاری

قبــل از این كــه در مــورد پیدایــش ویــزا صحبــت 
كنیــم، بــد نیســت نــگاه كوتاهــی بــه تاریخچــه ی 

كارت هــای اعتبــاری داشــته باشــیم. 
متحــده،  ایــالات  در   1800 دهــه ی  اوایــل  در 
اولیــه  اعتبــاری  كارت  هــای  از  نمونه  هایــی 
ــارژ  ــای ش ک  ه ــاری و پلا ــکه  های اعتب ــوان س به عن
غــرب  در  بازرگانــان  توســط  كــه  داشــت  وجــود 
آمریــکا بــرای كشــاورزان صــادر می  شــد تــا در زمــان 
برداشــت محصــول بــه آن هــا اعتبــار داده شــود. 
كارت  هــای اعتبــاری از ســوی  تحــول بعــدی در 
كــه صفحــات فلــزی را بــه  Western Union بــود 

بهتریــن مشــتریان خــود بــرای تاخیــر در پرداخــت 
ارائــه كــرد.

در ســال 1946، جان هیگینز، بانکدار بروكلین، 
بانــک  از  كــه  كــرد  ایجــاد  را   »Charge-it-Card«
هیگینــز بــه عنــوان رابط بیــن مشــتریان و بازرگانان 
اســتفاده می كــرد. روش كار آن هــا بــه ایــن صــورت 
بــود كــه بانــک بــرای معاملــه ی مشــتری، پــول بــه 
ــرد و بعــداً پــول را از مشــتری  تاجــر پرداخــت می ك
دریافــت می كــرد. سیســتم آن هــا اولیــن نمونــه از 

سیســتم پرداخــت حلقــه بســته بــود.
كــه امــروزه آن را  كارت اعتبــاری مــدرن  اولیــن 
می شناســیم؛ در ســال 1949 متولــد شــد. »فرانــک 
مــک نامــارا« و شــریک او، »رالــف اشــنایدر«، اولیــن 
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كردنــد. داســتان از  كارت هــای اعتبــاری را ایجــاد 
كــره بــا یــک  ایــن قــرار اســت كــه »مــک نامــارا« از مذا
مدیــر رســتوران بــرای بازگشــت وجــه، ایــده گرفــت: 
روز بعــد پــس از این-كــه كیــف پولــش را فرامــوش 

كــرده بــود، صورتحســاب خــود را پرداخــت كــرد.
شــروع  مقوایــی  كارت هــای  بــا   Diner's Club
می توانســتند  شــده  انتخــاب  مــردان  كــه  شــد 
ایــن  كننــد.  اســتفاده  منطقــه  رســتوران  در 27 
شــبکه بــه عنــوان یــک شــبکه دوســتان متشــکل 
از 200 عضــو و البتــه فقــط مــردان شــروع شــد. بلــه، 
زمــان متفاوتــی بــود؛ زیــرا زنــان در آن زمــان اجــازه 
نداشــتند محصــولات اعتبــاری داشــته باشــند.

  ویزاچگونهآغازبهکارکرد؟
تاریــخ 18 ســپتامبر 1958 در تاریــخ ویــزا مهــم 
 Bank of America كــه بــود  زمانــی  ایــن  اســت. 
در  را  خــود   BankAmericard اعتبــاری  كارت 
 BankAmericard .فرزنــو، كالیفرنیــا راه انــدازی كــرد
اختــراع »جــوزف پــی ویلیامز«، رهبر اندیشــکده ی 
توســعه ی داخلــی بانــک آمریــکا، گــروه تحقیقاتــی 
ــز  ــی ویلیام ــت اصل ــود. موفقی ــتری ب ــات مش خدم
اجــرای اولیــن كارت اعتبــاری همــه منظــوره بــود.

طبقــه  آمریکایی هــای   ،1950 دهــه ی  در 
اعتبــاری  حســاب  چندیــن  معمولــی  متوســط 
چرخشــی بــا چندیــن تاجــر داشــتند. آن سیســتم 
كارآمــد و  بــه وضــوح بــرای تاجــر و مصرف كننــده نا
دســت و پــا گیــر بــود. نیــاز بــه حمــل حســاب  ها یــا 
كارت  هــای بســیار و پیگیــری صورت حســاب  های 

را  ادغــام  بــه  نیــاز  بــرای هــر دو طــرف،  مــاه  هــر 
برانگیخــت.

در  واحــدی  مالــی  ابــزار  هیــچ  زمــان  آن  در 
دســترس عمــوم نبــود. ایــن خــلاء بــرای صنعــت 
مالــی مشــهود بــود، امــا هیچ كــس مشــکل را حــل 
نکــرد. كارت Diner's Club در سراســر كشــور وجــود 
به طــور  مــاه  هــر  صورت حســاب  ها  امــا  داشــت، 
تلاش  هــای  از  پــس  و  می  شــد  سررســید  كامــل 
فــراوان بــرای یکســان كــردن كارت  هــای اعتبــاری، 
كــه  محلــی  كوچــک  بانک  هــای  توســط  عمدتــاً 
بــا  نداشــتند،  را  آن  هــا  كاركــرد  بــرای  لازم  منابــع 

شکســت مواجــه شــد.

كامی هــا را همــراه بــا  ویلیامــز و تیمــش ایــن نا
موفقیــت »ســیرز و موبیــل اویــل« در توانایی آن ها 
در كاركــرد Revolving Credit Card بــرای كســب و 
كارشــان مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. پــس از مطالعه 
ایــن نتایــج، ویلیامز و بانک آمریکا تصمیم گرفتند 
آزمایشــی را انجــام دهنــد. آن هــا فرســنو، كالیفرنیــا 
را بــه عنــوان محــل آزمایــش ایــده خــود انتخــاب 
كن، به انــدازه ی كافی  كردنــد. فرســنو بــا 250000 ســا
بــزرگ بــود كــه یــک كارت اعتباری بســازند امــا برای 
ــدازه ی كافــی  ــای راه انــدازی بــه ان كنتــرل هزینه ه
كوچــک بــود. در آن زمــان، بانــک آمریــکا 45 درصــد 

از ســهم بــازار فرســنو را در اختیــار داشــت.
ایــن آزمایــش بــا پــر كــردن صندوق  هــای پســتی 
فرســنو از ســوی بانــک آمریــکا بــا 65000 پیشــنهاد 
ناخواســته BankAmericard آغــاز شــد. و در ابتــدا، 
آزمایــش بــه خوبــی انجــام شــد و تــا مــارس 1959، 

كرامنتو گسترش  آزمایش به سانفرانسیســکو و ســا
یافــت و تــا ژوئــن، آن هــا پیشــنهادات خــود را در 
كتبــر همان  لــس آنجلــس حــذف كردنــد. تــا پایان ا
میلیــون   2 از  بیــش    BankAmericard ســال، 
پیشــنهاد پســتی داشــت و BankAmericard بــا 20 

هــزار بــازرگان در سراســر ایالــت پذیرفتــه شــد.

 8.8 از  بیــش   BankAmericard راه انــدازی 
میلیــون دلار بــرای بانــک هزینــه داشــت. پــس از 
احتســاب تبلیغــات و ســربار، ایــن رقــم بــه حــدود 
20 میلیــون دلار افزایــش یافــت. ایــن شــركت یــک 
اعتبــار  حفــظ  بــرای  را  عمومــی  روابــط  كمپیــن 
BankAmericard راه انــدازی كــرد تــا در ســال 1961 

بــرای اولین بــار ســودآور شــد.

ایــن شــركت بــرای دور كــردن رقبــا، شــهرت خود 
كــه تــا ســال 1966  كمــی پنهــان نگــه داشــت  را 
ــزان  ــی كــه حقیقــت در مــورد می ــود؛ زمان كارســاز ب
عمــوم  اطــلاع  بــه   BankAmericard ســودآوری 

رســید.

  تاریخهــایمهــمدرتاریخچــهی
ا ویز

خاســتگاه ویــزا داســتانی جــذاب اســت و نشــان 
كــه چگونــه خاســتگاه فروتنانــه برخــی  می دهــد 
گســترش  جهانــی  موضوعــی  بــه  محصــولات  از 
در  توجــه  قابــل  لحظــه  چندیــن  ویــزا  می یابــد. 
تاریــخ خــود داشــته اســت. برخــی از ایــن لحظــات 
كــه ویــزا اســت،  بــرای توســعه ی جانــور امــروزی 

حیاتــی هســتند.
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شــامل رنگ  هــای پرچم  هــای بین المللــی بــود.

2007: ویزا عمومی شد
كتبــر 2005، ویــزا اعــلام كــرد كــه برخــی از  در 11 ا
ــركت  ــک ش ــه ی ــد و ب ــام می كن ــود را ادغ ــارت خ تج
ســازماندهی  تحــت  می شــود.  تبدیــل  عمومــی 
مجــدد IPO، Visa Canada، Visa International و 
Visa USA در شــركت جدید ادغام خواهند شــد.
در 9 نوامبــر 2007، ویــزا 10 میلیارد دلار IPO خود 
را ارائــه كــرد و در 18 مــارس 2008، شــركت ســهامی 
عــام شــد. عرضــه ی اولیــه 406 میلیــون ســهم بــه 
قیمــت 44 دلار بــه ازای هــر ســهم فروختــه شــد 
كــه 17.9 میلیــارد دلار افزایــش یافــت و بزرگ تریــن 
عرضــه ی اولیــه ســهام در تاریــخ ایــالات متحــده 

بــود.
پــس از عرضــه ی اولیــه، ویــزا در بــورس نیویورک 

بــا نمــاد »V« معامله شــد.

1975: اولین کارت اعتباری
ملــی  بانــک  اولیــن  در  نقــدی  كارت  اولیــن 
ســیاتل عرضــه شــد كــه درآمد ویــزا را بــرای چندین 

دهــه افزایــش داد.

1976: ویزا متولد شد
ویــزا همان طــور كــه می دانیــم متولــد می شــود. 
شــركت  كشــور،  از  خــارج  در  گســترش  از  پــس 
متوجــه شــد كــه  تركیــب بانک هــای بین المللــی و 

ــه نفــع هــر دو شــركت اســت. ملــی ب
بــا ایــن حــال، مقاومــت زیــادی در برابــر انتشــار 
كارت بین المللــی ماننــد BankAmericard وجــود 
ک، نــام »ویــزا« را  داشــت. بــه همیــن دلیــل،  هــا
بــه عنــوان ائتلافــی از شــركت  های بین المللــی از 
جملــه پرچــم آبــی، ســفید و طلایــی ایجــاد كــرد كــه 

BankAmericard 1958: تولد
توضیــح  بــالا  در  كــه  همان طــور 
دادیــم، ســال 1958 یــک ســال مهــم 

بــه  كــه  بــود   BankAmericard تولــد در 
شــد. تبدیــل  امــروزی   Visa شــركت 

ک وارد صحنه می شود 1970: دی ها
در اواخــر دهــه ی 1960، بانــک آمریــکا شــروع 
 BankAmericard برنامــه ی  مجــوز  صــدور  بــه 
محلــی  بانک هــای  و  كــرد  كشــور  از  خــارج  در 
كارت هایــی را بــه نام هــای مختلــف صــادر كردنــد. 
مثــلا در كانــادا، مجموعــه  ای از بانک هــا، از جملــه 
رویــال بانــک كانــادا، تورنتو-دومینیــون و بانک نوا 
اسکوشــیا، كارتــی بــه نــام Chargex را ارائــه كردنــد.

ک، نامــی مهــم در تاریــخ  در ســال 1968، دی هــا
ک مدیــر بانــک ملــی  ویــزا، وارد صحنــه شــد.  هــا
ــه ی  ــر عرض ــد ب ــته ش ــه از او خواس ــود ك ــی ب بازرگان
BankAmericard در شــمال غربــی اقیانــوس آرام 

نظــارت كنــد.
كــه عرضــه ی  ک بــه ســرعت متوجــه شــد  هــا
و  اســت  بــوده  تصادفــی   BankAmericard
مبادلــه ای"  كارمزد هــای  " مــورد  در  مشــکلاتی 
وجــود دارد، زیــرا بانــک آمریــکا بــدون این كــه فکــر 
بیــن  كارمــزد  بــا دریافــت  بانک هــا  كنــد چگونــه 
بازرگانــان و مصرف كننــدگان بــا بانــک در واســط، 

كــرده بــود. بــه ســرعت رشــد 
و  داد  تشــخیص  را  مشــکلات  ایــن  ک   هــا
كمیتــه  ای متشــکل از بانک هــای دیگــر ایجــاد كــرد 
 BankAmericard و بانــک آمریکا را متقاعد كرد كــه
اقدامــات  ایــن  دارد.  بانــک  از  خــارج  آینــده  ای 
كنتــرل  باعــث ایجــاد یــک اتحــاد یــا كنسرســیوم 
و  رئیــس  اولیــن  به عنــوان  ک  هــا بــا   مشــترک 

شــد.  NBI مدیرعامــل 

VisaNet 1973: پیشرو
 National BankAmericard  ،1973 ســال  در 
كــرد. ایــن شــركت  پیشــرو، VisaNet را راه انــدازی 
زبــان پروتکلــی را ســاخت كــه اولین سیســتم مجوز 
الکترونیکــی را ایجــاد كــرد. آن هــا ایــن انتشــار را بــا 
اولیــن سیســتم تســویه الکترونیکــی دنبــال كردند.
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9ابزارهوشمصنوعیمولدبرای
بهبودکار

• بهترینابزارهابرایافزایشبهرهوریوصرفهجوییدرزمان	
• 	makeuseof.com:منبع

مقالهمدیریتی
اشاره

ک كــردن ایمیل   هــای هرزنامــه از صنــدوق ایمیل ها یا ایجــاد یــادآوری در تقویم برای اعــلام رویدادها  پــا
می توانــد خســته كننده باشــد. بــا ابزار   هــای بهــره وری مناســب هــوش مصنوعــی،       می توانید این مشــکلات 
را پشــت ســر بگذاریــد و زمــان اضافــی بخریــد. در اینجــا برخــی از بهتریــن ابزار   هــای هــوش مصنوعــی بــرای 

كار معرفی شــده اســت.

Reclaim.aiروزخودرابا  
برنامهریزیکنید

كــه  Reclaim.ai  یــک تقویــم هوشــمند اســت 
به طــور خــودكار برنامــه زمانــی شــما را بــر اســاس 
وظایــف، پروژه   هــا و رویداد   هــای فهرســت كار   هــای 
گــر    می  خواهیــد بیــن چنــد  شــما تنظیــم       می كنــد. ا
Reclaim. كنیــد، نگــران نباشــید كلاس مطالعــه 
كــرده و زمانــی را بــرای  ai زمــان مناســب را پیــدا    
ــد.  ــن    می  كن ــما تعیی ــرای ش ــار ب ــردن از نا   ه ــذت ب ل

گــر از برنامــه ی زمانــی تولیــد شــده توســط هــوش  ا
مصنوعــی راضــی نیســتید؛ می توانیــد وظایــف را 

به صــورت دســتی مرتــب كنیــد.
گــر بــرای برنامه ریــزی روز خــود در مــورد قــرار  ا
ملاقات   هــا، جلســات و ســایر كار   هــای حســاس بــه 
زمــان مشــکل دارید؛ بایــد از Reclaim.ai  اســتفاده 
گــر یــک روز كاری قابــل پیش بینــی داریــد؛  كنیــد. ا
متوجــه خواهیــد شــد كــه یــک برنامــه از فهرســت 
وظایــف هــوش مصنوعــی بــرای مدیریــت روز   هــای 

كاری پرمشــغله شــما مفیدتــر اســت.

مترجم:  مائده مافی
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  یادداشتبرداریموثربا
NotebookLM

كــه جمــع آوری  NotebookLM  ابــزاری اســت 
خــواه  می  كنــد؛  آســان     را  شــما  اطلاعــات 
باشــند.  پاورپوینــت  یــا  جلســه  یادداشــت    های 
بــه  می توانــد  مصنوعــی        هــوش  ابــزار  ایــن 
كــردن و حتــی پاســخگویی بــه  بررســی، خلاصــه 
پرســش هایی در مــورد مطالبــی كــه بــه دفترچــه 
یادداشــت شــخصی خــود اضافــه       می كنیــد؛ پاســخ 

دهــد.
بــه  نیــاز  كــه  صورتــی  در    NotebookLM
مدیریــت یــک راهنمــای مرجــع ســریع شــخصی 
داریــد امــا زمــان لازم بــرای ویرایــش یــا نگهــداری 
اســت.  ایــده آل  نداریــد؛  را  یادداشــت   های خــود 
ایجــاد یــک نوت بــوک ماننــد Google Docs، متــن 
ســاده یــا  PDFو وارد كــردن چنــد دســتور هــوش 
مصنوعــی بخشــی از كار   هایــی اســت كــه    می توانید 

ــد.  ــام دهی ــزار انج ــن اب ــا ای ب

  رونویسیجلساتتیمبا
Krisp.ai

كــه  جلســات  یادداشــت   های  آن  جمــع آوری 
بــرای  اســت،  اســترس زا  البتــه  و  وقت گیــر  كاری 
ــزار  ــا اب نــوت بــوک هــوش مصنوعــی جدیــد شــما ب
رونویســی خــودكار ماننــد Krisp.ai آســان تر اســت.    
بــدون افــزودن هیــچ ربــات هــوش مصنوعــی بــه 
 Zoom، در را  جلســات  می  توانیــد  خــود  جلســه 
Team، Google Meet  و ســایر برنامه    هــا رونویســی 

كنیــد.
نویــز  حــذف  از  می  توانیــد      Krisp.ai بــا  
باورنکردنــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی نیــز لــذت 
ــر  ــای پ ــت صفحه كلید   ه ــادر اس ــد. Krisp.ai ق ببری
ســر و صــدا، صــدای بلنــد و صــدای حیوانــات را بــه 
كنــد. ایــن موضــوع  راحتــی از پس زمینــه حــذف 
تضمیــن    می  كنــد محیطــی بــا صــدای بلنــد مانــع از 
صحبــت كــردن شــما بــه صــورت شــنیداری، واضح 

و حرفــه ای نمی شــود.   انجامتحقیقاتعمیقبا
Perplexity.ai

هســتید؛  ارائــه  یــک  تماشــای  حــال  در  گــر  ا
ممکن اســت به یادداشــت نیاز داشــته باشــید اما 
گــر ارائــه یــا پروپــوزال خــود را ایجــاد       می كنیــد؛ یــک  ا
دســتیار تحقیقاتــی قدرتمنــد هــوش مصنوعــی       
می توانــد بــه شــما كمــک كنــد. Perplexity.ai یــک 
گزینــه ی ایــده آل اســت؛ زیــرا بــه راحتــی ابزار   هایــی 
ماننــد ChatGPT را بــا پاســخ   های دقیــق و ذكــر 

شــده تركیــب       می كنــد.
ــزار تحقیقاتــی  ــه عنــوان یــک اب Perplexity.ai ب
بــه  نیــاز  گــر  ا امــا  نیســت  مناســب  مســتقل 
ساده ســازی فرآینــد تحقیــق خــود داریــد؛    می  تواند 
دارایــی ارزشــمندی در جعبــه ابــزار شــما باشــد.
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  باPDF.aiخلاصههایخوانا
ایجادکنید

چــه در حــال ادامــه تحقیقــات خــود باشــید 
طولانــی  جدیــد  مســتندات  دنبــال  بــه  چــه  و 
كــه خلاصه   هــای  برویــد؛ متوجــه خواهیــد شــد 
كــه توســط PDF.ai تولیــد  آســان بــرای خوانــدن 
شــد   ه اند؛ بــه همــان انــدازه مفیــد هســتند. عــلاوه 
بــر توانایــی قدرتمند خود در فشرده ســازی اســناد 
 
ً
طولانــی،PDF.ai  بــه شــما امــکان       می دهــد فــورا
منابــع را از یــک ســند اســتخراج كنیــد و       می توانیــد 
بــه پرســش های مربــوط بــه محتــوای PDF پاســخ 

ــد. دهی
PDF.ai  فقــط بــه شــما امــکان       می دهــد 500 
مــاه به صــورت  یــک ســند در  مــورد  پرســش در 
گــر نیاز به مرور اســناد طولانی  رایــگان بپرســید اما ا
ــه  ــرون ب ــت مق ــا قیم ــای ب ــید؛ طرح   ه ــته باش داش

كــردن را دارنــد. صرفــه آن، ارزش هزینــه 

  ارائههایباورنکردنیبا
Slidesgoایجادکنید

و  پاورپوینــت  ماننــد  برنامه    هایــی  بــر  تســلط 
دســتیابی بــه نتایــج واقعــاً حرفــه ای دشــوار اســت. 
ــه  ــازی نیســت ك ــا ابزار   هــای هــوش مصنوعــی نی ب
 Office Suite ارائه    هــای خــود را بــه مهارت    هــای
كنیــد.Slidesgo  بــه شــما امــکان        خــود محــدود 
كمــک هــوش مصنوعــی یــک ارائــه  می دهــد بــا 
ــا نیاز   هــای  ایجــاد كنیــد و قالب   هــای مختلــف را ب

ــود تطبیــق دهیــد. ــه خ ارائ
و  گرافیک   هــا  انــواع  شــامل  ارائــه  قالــب  هــر 
كــردن ارائــه  آیکون   هــا اســت. بنابرایــن منســجم 
شــما ســاده اســت. قــدرت هــوش مصنوعــی ایــن 
ابــزار بــه ایــن معنــی اســت كــه    می  توانــد ارائه    هــای 
شــما را تغییــر داده و در عــرض چنــد ثانیــه آن   هــا را 

حرفــه ای كنــد.

  ارتباطخودرابا
GrammarlyGOبهبودببخشید

هــوش  نوشــتن  ابزار   هــای  كــه  حالــی  در 
مصنوعــی ممکــن اســت بــرای كار كمــی پیچیدگی 
ــازه        ــما اج ــه ش ــند؛ GrammarlyGO  ب ــته باش داش
می دهــد تــا به طــور یکپارچــه نوشــته   های انســانی 
خــود را بــا ویراســتار هــوش مصنوعــی تركیب كنید. 
طوفــان  بــه  كمــک  بــر  عــلاوه   GrammarlyGO
فکــری و نقــل قــول، پیشــنهادات مناســبی را ارائــه       
می دهــد تــا بــه شــما كمــک كنــد نوشــته خــود را بــه 

یــک صــدا و لحــن مــورد نظــر ارتقــا دهیــد.
ک  GrammarlyGO دارای چنــد ســطح اشــترا
كاربــران Grammarly هــر  ممتــاز اســت. همــه ی 
مــاه 100 درخواســت رایــگان دریافــت       می كننــد. 
بهبــود  و  ایمیل   هــا  اصــلاح  بــرای  میــزان  ایــن    
ارتباطــات شــما بدون هیــچ هزینه ای كافی اســت.
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  باChatGPTایدههاراتوسعهدهیدوبازخورددریافتکنید
شــما نمی توانیــد جعبــه ابــزار بهــره وری هــوش مصنوعــی را بــدون ChatGPT ایجــاد كنیــد. ایــن مــدل 
هــوش مصنوعــی همــه كاره قــادر اســت تقریبــاً در هــر كار مرتبــط بــا متــن برتر باشــد، اما بهترین اســتفاده از 
آن بــرای توســعه ی مفهــوم اســت. بــرای اســتفاده مؤثــر از ChatGPT، بایــد بــه آن اعتمــاد كنیــد تــا كار خــود 

را تصــور، اصــلاح و نقــد كنیــد.
كــه پیشــنهادات ChatGPT را بــا قضــاوت خــود جفــت       می كنیــد،     ؛ می توانیــد یــک دســت  هنگامــی 
نوشــته، ایمیــل یــا هــر اثــر دیگــری را كــه قابــل تصــور اســت بــه یــک شــاهکار تبدیــل كنید. بــرای شــروع، تنها 

چیــزی كــه نیــاز داریــد یــک حســاب كاربــری رایــگان و چنــد دســتور ChatGPT خلاقانــه اســت.

  ایمیلخودراباSparkMailتمیزنگهدارید
آخریــن امــا نــه كــم اهمیت تریــن ابــزار بهره وری هــوش مصنوعــی، Spark Mail اســت. این ابــزار قدرتمند 
ــدوق  ــه صن ــا ب ــدام ایمیل    ه ــه ك ــد ك ــر كنی ــال فیلت ــور فع ــد به ط ــکان    می  ده ــما ام ــه ش ــل ب ــت ایمی مدیری
ورودی شــما    می  رســند. شــما       می توانیــد تنظیمــات تحویــل خــود را بــرای هــر فرســتنده مشــاهده و تنظیم 
گــر از دریافــت ایمیــل از یــک فرســتنده خــاص خســته شــده اید،       می توانیــد آن   هــا را به طــور كامــل  كنیــد و ا

مســدود كنیــد.
Spark Mail همچنیــن ویژگی    هایــی ماننــد فیلتــر كــردن ایمیل    هــای الویــت دار، گروه بنــدی ایمیل    هــا 
بــر اســاس فرســتنده و امــکان نادیــده گرفتــن رشــته    های ایمیلــی كــه دیگــر نمی خواهیــد دریافــت كنیــد را 
 Sanebox ارائــه    می  دهــد. ایــن برنامــه فاقــد پیچیدگــی راه حل    هــای واقعــاً مبتنی بر هــوش مصنوعی ماننــد

اســت، امــا    می  توانیــد بــا اســتفاده از آن ایمیــل خــود را بــا كمتریــن دردســر مدیریــت كنیــد.

کلام آخر
هیــچ ابــزار هــوش مصنوعــی بــه انــدازه كافــی قدرتمنــد نیســت كــه بتوانــد هــر كاری را انجــام دهــد، امــا 
ســاده كــردن گــردش كار بــا ســاخت مجموعــه مناســب از ابزار   هــای هــوش مصنوعــی یــک شــاهکار اســت. 
در نهایــت، بهتریــن ابزار   هــای هــوش مصنوعــی بــرای بهــره وری، ابزار   هایــی هســتند كــه بــه شــما امــکان    

كثــر پتانســیل خــود اســتفاده كنیــد. می دهنــد از حدا

9 Generative AI 
Tools to 
Improve Your 
Work Life
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8ترفندخنــکسـازیاتــاقهای
سرورکوچکوبسته

• محدودهدماییتوصیهشدهبرایاتاقسروربین18تا27	
درجهسانتیگراداست

• 	enviromon.net :منبع

اشاره
اتــاق ســرور خــود را خنــک نگــه داریــد؛ چــون خطــرات گرمــای بیــش از حــد روی ســرور های شــما بــه 
هیــچ عنــوان قابــل چشم پوشــی نیســت. داده  هــا و ارتباطــات همه چیــز یــک كســب وكار در عصــر دجیتال 
كــزداده قلــب تپنــده ایــن داده ها و ارتباطات  هســتند. آب و هوای نامناســب  اســت و اتاق  هــای ســرور و مرا
یــا افزایــش دمــای بــدون مراقبــت در اتــاق ســرور، می توانــد منجــر بــه شکســت كســب و كار به دلیــل خرابی، 

كاهــش بهــره وری و از دســت دادن داده هــای مهــم در صــورت آســیب دیــدن تجهیــزات شــود. 

مقالهفنی

داشــتن نگــه خنــک اهمیــت   
کوچــک ســرورهای اتــاق

متفــاوت  شــما  وضعیــت  كنیــد  تصــور  شــاید 
انــدازه  بــه  یــا  كوچــک  ســرور شــما  اتــاق  اســت. 
ــه نظــارت و كنتــرل  ــازی ب كافــی خنــک اســت و نی
دمــای محیــط نداریــد؛ امــا ایــن تصــور می توانــد 
خســارت های جبــران ناپذیــری را بــرای شــما بــه 

همــراه داشــته باشــد. 
شــركت  در  داده  تحلیلگــر  اســکاراملا«،  »جــد 
كــه  اســت  معتقــد   )IDC( داده  بین المللــی 
تاسیســات كوچک تــر ماننــد رک هــای و اتاق  هــای 
در  بیشــتر  خنک كننــده  مســائل  نظــر  از  ســرور، 
معــرض آســیب هســتند. بــه ایــن دلیــل كــه آن هــا 
معمولاً روی بهترین سیســتم های خنک كننده و 
تکنیک هــای مناســب، ســرمایه گذاری نمی كننــد. 
گذاشــته ایم  ایــن  بــر  را  مبنــا  مقالــه،  ایــن  در 

فنــاوری  متخصصــان  بــه  می خواهیــم  كــه 
كنیــم  كمــک  مشــاغل  صاحبــان  و  اطلاعــات 
برابــر عوامــل  ایــن دارایی  هــای حیاتــی در  از  تــا 
همیــن  بــه  كننــد.  محافظــت  زیســت محیطی 
ــن  ــکات و بهتری ــتی از ن ــا فهرس ــه م ــت ك ــل اس دلی
روش هــا را جمــع آوری كرده ایــم تــا بــه شــما كمــک 
كننــد اتاق هــا و رک هــای ســرور خــود را خنــک نگــه 

داریــد. 

  دمــایبهینــهبــراینگهــداری
ســرورها

)از  فنــاوری  شــركت های  و  كارشناســان  كثــر  ا
محــدوده  كــه  معتقدانــد   )Enviromon جملــه 
ــاق ســرور  ــرای ات ــا توصیــه شــده ب دمایــی بهینــه ی
بیــن 18 تــا 27 درجــه ســانتیگراد و رطوبــت نســبی 
بایــد بیــن 45 تــا 50 درصــد باشــد. دمــای اتــاق 

مترجم:  علی جلالوند
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گــر متوجــه شــدید  ســرور خــود را بررســی كنیــد و ا
از 27  بالاتــر  معمــولا  محیــط  هــوای  دمــای  كــه 
در  تجهیــزات  شــاید  اســت؛  ســانتیگراد  درجــه 
خطــر آســیب دیــدن یــا كاهــش طــول عمــر قــرار 
داشــته باشــند. ایــن موضــوع ممکــن اســت بــه 
نظــر چنــدان مهــم نباشــد، امــا بــه مــرور زمــان 
می كنــد.  وارد  ناپذیــری  جبــران  خســارت های 

كــه چگونــه می  توانیــد  گــر مطمئــن نیســتید  ا
كنیــد؛  نگهــداری  و  بررســی  را  محدوده  هــا  ایــن 
محیطــی  نظــارت  سیســتم  های  و  سنســورها  از 
اســتفاده كنیــد كــه دمــای اتــاق ســرور را بــه طــور 
ــر رفتــن  مــداوم بررســی می  كننــد و در صــورت فرات
را  آســتانه تعیین شــده، هشــدار هایی  از  شــرایط 

می  دهنــد.  ارائــه 
چنانچــه متوجــه شــدید كــه اتــاق و رک ســرور 
شــما خیلــی داغ شــده اســت، ترفندهــای زیــر برای 

شــما مناســب هســتند. 

  8نکتهبرایخنکنگهداشتن
اتاقهایسرور

NETWORKCLOSET
در ایــن قســمت 8 راهــکار موثــر بــرای خنــک كردن 

بهتــر اتاق هــای ســرور كوچــک آورده شــده اســت. 

1( بــرای شــروع، اطمینــان حاصل کنید 
کــه اتــاق ســرور شــما جریــان هــوای کافــی 
را از AC و سیســتم های هــوای متمرکــز 

دریافــت می کنــد

بــرای ایــن كار بایــد چنــد مــورد را بررســی كنیــد. 
ابتــدا مطمئن شــوید كه اتــاق دریچه هــای ورودی 
و برگشــتی اختصاصــی خــود را دارد. بــه ایــن ترتیب 
 AC وقتــی در هــا بســته می شــوند، هــوا از طریــق

می توانــد بــه طــور موثــر وارد و خــارج شــود.

طــور  بــه  می خواهیــد  شــما  بعــد  مرحلــه  در 
اتــاق اندازه گیــری  مســتقل دمــای محیــط را در 
كنیــد و بــا آنچــه كــه تنظیــم شــده اســت؛ مقایســه 
كنتــرل دمــا روی چیــزی متفــاوت از  گــر  كنیــد. ا
تســت مســتقل شــما تنظیــم شــده باشــد، ایــن 
موضــوع می توانــد بــه ایــن معنــی باشــد كــه اتــاق 
جریــان هــوای كافــی دریافــت نمــی كنــد یــا جریــان 
هــوای برگشــتی بــه انــدازه كافــی بــرای كنتــرل موثــر 
هــوا خــارج نمــی شــود. اتــاق شــما بایــد فقــط یــک 
كــه در آن تنظیــم شــده  یــا دو درجــه بــا دمایــی 

اســت؛ تفــاوت داشــته باشــد.
بــود؛  بیشــتر  دمــا  اختــلاف  كــه  صورتــی  در 
احتمــالا بایــد بــا یــک متخصــص مشــورت كنیــد 
و شــاید نیــاز باشــد سیســتم تهویــه را تعمیــر یــا 

كنیــد.  تعویــض 

2( طراحــی چیدمــان اتــاق ســرور بــا در 
نظــر گرفتــن راهرو هــای ســرد و گــرم

طراحــی  در  معمــولا  موضــوع  ایــن  گرچــه  ا
اتاق هــای ســرور رعایــت می شــود، امــا هنــوز هــم 
كافــی در مــورد آن را  بســیاری از افــراد اطلاعــات 
ندارنــد. چیدمــان راهرو هــای ســرد و گــرم روشــی 
بــرای قــرار دادن رک هــای ســرور اســت به گونــه ای 

گــر چندیــن ردیــف از رک  هــای ســرور وجــود  كــه ا
دارد؛ بایــد مطمئــن شــوید كــه همــه آن هــا هــوای 
گــرم را در جهتــی متفــاوت از ورودی هــوای ســرد 
هدایــت می كننــد. بــرای این كار باید جلــوی رک ها 
را رو بــه روی یکدیگــر قــرار دهیــد و هــوای ســرد را از 
راهــروی ســرد بــه داخــل بکشــید یــا قســمت های 
پشــتی ردیف هــا را رو بــه روی یکدیگــر قــرار دهیــد 
و هــوای گــرم را از طریــق راهــروی گــرم خــارج كنیــد.

كار بــرای اتاق هــای بــزرگ و دارای  شــاید ایــن 
چندیــن رک ســرور صــدق كنــد، امــا همیــن مفهوم 
را می تــوان بــرای تنظیمــات كوچک تــر نیــز اعمــال 
كــرد. تهویــه اتــاق را در نظــر بگیریــد و جهــت جریان 
بــه  توجــه  بــا  را  و خروجــی خــود  ورودی  هــوای 
طراحــی اتــاق یعنــی دریچــه هــوای خنــک ورودی 
گــرم برنامه ریــزی  و دریچه هــای برگشــت هــوای 

كنیــد.
راه حــل شــما بــه انــدازه اتــاق و تعــداد رک هــای 
ســرور در آن و نحــوه گــردش هــوا بســتگی دارد، امــا 
مفهــوم ســاده اســت. هــوای گــرم را از یــک ســرور بــه 

ورودی هــوای ســرد ســرور دیگــر منتقــل نکنیــد.

ســریع  عبــور  از  جلوگیــری  بــرای   )3
هــوای ســرد و بــه دام افتــادن هــوای گــرم، 
ســرور  رک  هــای  در  خالــی  پنل  هــای  از 

خــود اســتفاده کنیــد
گــر فضا هــای بلااســتفاده در رک هــای شــما  ا
وجــود دارد، پنل هــای خالــی را نصــب كنیــد. بدون 
ــی  ــای خال ــرم در فضا ه ــوای گ ــی، ه ــای خال پنل  ه
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خنــک  هــوای  اثربخشــی  و  می  شــود  محبــوس 
ورودی را بــه حداقــل می  رســاند. 

4( تجهیــزات خنــک کننــده مخصــوص 
اتــاق ســرور را عــلاوه بــر سیســتم های 

HVAC تأسیســات نصــب کنیــد
حمــل،  قابــل  مطبــوع  تهویــه  سیســتم های 
بســته بــه انــدازه اتــاق ســرور شــما بــا تنــوع بالایــی 
كوچــک  اتاق  هــای  در  هســتند.  دســترس  در 
قابــل  نقطــه ای  خنک كننده  هــای  متوســط،  تــا 
حمــل كــه در كنــار امکانــات سرمایشــی )سیســتم 
HVAC( شــما كار می  كننــد؛ می  تواننــد تــوان مــورد 
نیــاز بــرای خنــک كــردن هــوای مســتقیم رک هــا را 

ــد. ــم كن فراه
 AC گرچــه ممکــن اســت قیمــت واحد هــای ا
از  صحبــت  وقتــی  امــا  باشــد،  كمتــر  مســکونی 
دارایی هــای حیاتــی كســب و كار بــه میــان می  آیــد، 
كثــر واحد هــای  مســیر ارزان را انتخــاب نکنیــد. ا
AC مســکونی بــرای خنــک كردن ســرور های شــما 
گرفتــه نشــده اند. عــلاوه بــر ایــن، آن هــا  در نظــر 
رطوبــت را از هــوا حــذف نمی كننــد كــه یکــی دیگــر 
ســطوح  زیــرا  اســت؛  ســرور  اتــاق  نگرانی هــای  از 
رطوبــت نامناســب می توانــد منجــر بــه افزایــش 
كــم در تجهیــزات شــود. كن یــا ترا الکتریســیته ســا

اتاق  هــای   - دقیــق  كنتــرل  و  خنک كننــده 
ــای  ــای راهرو ه ــه از طرح  ه ــی ك ــر و اتاق  های بزرگ ت
ــرم اســتفاده می  كننــد، زمانــی می تواننــد  ســرد و گ
بــه محفظــه  كــه  كننــد  را بهینــه  عملکــرد خــود 
ــه از  ــا هــوای گرمــی ك ــگاه كننــد ت ــرم ن راهرو هــای گ
افتــاده  بــه دام  رک هــای ســرور خــارج می  شــود 
 AC واحــد  بــه  خنک ســازی  بــرای  مســتقیماً  و 
هدایــت شــود. ایــن كار از بازگشــت هــوای گــرم بــه 
رک هــای ســرور شــما جلوگیــری می كنــد و منجــر به 
اثربخشــی بیشــتر عملکــرد خنک كننــده می شــود.

5( اتــاق ســرور خــود را از بقیه امکانات 
جــدا کنید

وســایل  از  اســتفاده  و  زمســتان  شــروع  بــا 
حــد  از  بیــش  شــدن  گــرم  خطــر  گرمایشــی، 
اتاق هــای ســرور كوچــک افزایــش پیــدا می كنــد. 
بــا ســرد شــدن هــوا، AC در وضعیــت گرمایــش قــرار 
می  گیــرد. ایــن می توانــد بــه ایــن معنــی باشــد كــه 
هــوای گــرم 25 درجــه )یــا بیشــتر( بــه اتــاق ســرور 

می شــود.  رانــده  شــما 
بهتریــن روش بــرای جلوگیــری از ایــن اتفــاق، 
گــر كنتــرل دمــای تاسیســات را نداریــد، درز هــای  ا
اتــاق ســرور را بپوشــانید و از ورود هــوای گــرم بــه آن 
جلوگیــری كنیــد. بــه عنوان مثــال، درب اتاق ســرور 
ــه  ــکافی را ك ــر ش ــد و ه ــه داری ــته نگ ــه بس را همیش
هــوا از آن خــارج می شــود را پــر كنیــد. شــما بــه یــک 
واحــد AC اختصاصــی یــا دســتگاه خنــک كننــده 

دقیــق بــرای كنتــرل هــوا در تابســتان و زمســتان 
نیــاز داریــد.

بــرای  فقــط  را  خــود  ســرور  اتــاق   )6
داریــد نگــه  شــبکه  و  ســرور  تجهیــزات 
بــه هیــچ عنــوان چیــزی جــز ســرور حیاتــی و 
تجهیــزات شــبکه در اتــاق ســرور نگهــداری نکنیــد. 
  IT از آن بــرای نگهــداری وســایل دیگــر یــا دفتــر
اســتفاده نکنیــد. وجــود چیز هــای بیشــتر در اتــاق 
بــه ایــن معنــی اســت كــه واحــد ســرمایش بیشــتر 
بــه خنــک كــردن و فشــار دادن هــوا بــه اطــراف نیــاز 
ــکان  ــد ام ــا ح ــد ت ــاق بای ــوارد، ات ــتر م دارد. در بیش
بســته و قفــل باشــد تــا شــرایط محیطــی مناســب 

حفــظ شــود.
7( تعویــض چراغ هــا و تجهیــزات غیــر 

ضــروری ســاطع کننــده گرمــا
شــاید ایــن مــوارد جزئــی بــه نظــر می رســند و 
بســیاری از اتاق هــای ســرور كنونــی، از لامپ هــای 
ــا  ــاق ی ــر از ات گ ــا ا ــد، ام ــتفاده می كنن ــنت اس فلورس
كمــد بــه عنــوان اتــاق ســرور اســتفاده می كنیــد، 
بایــد ایــن جزئیــات را در نظــر بگیریــد؛ زیــرا ایــن 
كــه لوله هــای فلورســنت در  احتمــال وجــود دارد 

ایــن اتاق هــا نصــب نشــده باشــند. 
نــور  ایجــاد  در  تنهــا  نــه  رشــته ای  لامپ هــای 
كارآمــد هســتند و تنهــا 10 درصــد آن هــا نــور مرئــی  نا
بــه  تامیــن می كننــد؛ 90 درصــد دیگــر بیشــتر  را 
ســمت ایجــاد گرمــا مــی رود كــه می توانــد بــه 65 تــا 

70 درجــه ســانتیگراد نیــز برســد.
یــا تجهیــزات دیگــری  رایانه  هــا  گــر  ا به عــلاوه، 
ــاق  ــه وجــود آن هــا در ات ــد كــه نیــازی ب وجــود دارن
ســرور نیســت؛ آن هــا نیــز بایــد جابــه جــا شــوند. 
زیــرا گرمــای اضافــی تولیــد می  كننــد كــه می توانــد 

مشــکلاتی ایجــاد كنــد.

هوشــمند  نظــارت  سیســتم های   )8
بــرای هشــدار در هنــگام افزایــش دمــا 
گــر بــرق قطــع شــود یــا یــک واحــد ســرمایش بــه  ا
طــور غیرمنتظــره از كار بیفتــد؛ همــه روش هایــی 
كــه بــرای خنــک كــردن اتــاق ســرور عنــوان كردیــم؛ 
احتمــالا بــا شکســت مواجــه شــوند. بســیاری از 
ممکــن  زمــان  بدتریــن  در  مســائل  ایــن  اوقــات 
ــا  ظاهــر می  شــوند؛ ماننــد تعطیــلات آخــر هفتــه ی
پــس از ســاعت كاری كــه كســی بــرای رســیدگی در 
دســترس نیســت. مــا بار هــا و بار هــا شــاهد ایــن 
اتفاقــات بوده ایــم و نتایــج آن معمــولاً فاجعه بــار 

ــت. اس
گاهــی اوقــات ممکــن اســت بــرق قطــع  شــود یــا 
ــه  ــی ك ــد، در حال ــرمایش از كار بیفت ــد س ــک واح ی
ــه  ــه بــرق پشــتیبان متصــل هســتند و ب ســرور ها ب
كار خــود ادامــه می  دهنــد. حالتــی دیگــر، زمانــی 
اســت كــه دســتگاه كنتــرل دما اســتفاده شــده ولی 

تغییــرات دمایــی ایجــاد می  شــود. نتایــج نهایــی 
همیشــه یکســان اســت. درجــه حــرارت به ســطوح 
زمانــی  تــا  اغلــب  و  می  یابــد  افزایــش  كــی  خطرنا
كــه فن هــا بــا صــدای بلنــد شــروع بــه چرخــش 
نکننــد یــا ســرور ها كامــاً از كار نیفتنــد، اقداماتــی 
كنــش انجــام نمی شــود. در ایــن زمــان،  بــرای وا

تجهیــزات در حــال خــراب شــدن هســتند. 
بهتریــن راه بــرای داشــتن آرامــش و جلوگیــری از 
ایــن اتفاقــات قابــل اجتنــاب، ایــن اســت كه قبــل از 
وقــوع این مشــکلات، ســرمایه گذاری كوچکــی را در 

نظــارت بــر محیــط ســرور خــود انجــام دهید.
سیســتم  های نظــارت بــر محیــط هوشــمند، 
می  تواننــد هشــدار ها را از طریــق ایمیــل و SMS بــه 
افــراد مناســب ارســال كننــد، قبــل از اینکــه دمــا بــه 

ک افزایــش یابــد.  ســطوح خطرنــا

کلامپایانی
در پایــان، مطمئــن شــوید اتــاق ســرور یــا رک 
شــبکه شــما می توانــد محــدوده دمایــی بیــن 18 تا 
27 درجــه ســانتیگراد بــا رطوبــت نســبی بیــن 45 تا 
50 درصــد را حفــظ كنــد و جریــان هــوای مناســبی 
بــرای ورودی ســرد و برگشــت هــوای گــرم داشــته 
گــر تهویــه مطبــوع تأسیســات بــرای خنــک  باشــد. ا
نگــه داشــتن تجهیــزات شــما كافــی نیســت، بایــد 
بــه دنبــال یــک واحــد ســرمایش قابــل حمــل یــا 
گر چه  اختصاصــی بــرای اتــاق ســرور خود باشــید. ا
در صــورت امــکان، ارتقــای سیســتم تهویه مطبوع 

شــما همیشــه یــک تصمیــم موثرتــر اســت.
بــرای  واقعــی  راهــکار  تنهــا  همــه،  از  مهمتــر 
جلوگیــری از آســیب رســاندن دمــا بــه تجهیــزات 
حیاتــی شــما، نظــارت بر شــرایط با اســتفاده از یک 
سیســتم نظــارت بــر محیــط ماننــد دســتگاه های 
DCIM اســت كــه می توانــد قبــل از رســیدن دمــا 

ــد.  ــدار ده ــما هش ــه ش ک، ب ــا ــطوح خطرن ــه س ب
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اشاره
در میــان مــا، باهوش تریــن افــراد اغلــب كســانی هســتند كــه كــم حــرف می زننــد. بــا ایــن حــال، درایــت 
آن هــا همچنــان می  توانــد خیره كننــده باشــد؛ امــا چگونــه؟ اغلــب ایــن افــراد ویژگی هــا و رفتار هایــی دارنــد 
كــه نشــان می  دهــد چقــدر باهــوش هســتند؛ بــدون اینکــه نیــازی بــه گفتــن كلمــه ای داشــته باشــند. بــرای 
اینکــه ثابــت كنیــد چقــدر باهــوش هســتید؛ نیــازی نیســت آن را فریــاد بزنیــد؛ فقــط كار هــای زیــر را انجــام 

دهید

مقالهمدیریتی

کردار هوشمندانه 
بخشی از زندگی 
مدرن 

برهنرگوشدادنفعالمسلط.1
شوید

چه چیزی می  تواند آســان تر از بســته نگه داشــتن 
د هــان و ســکوت باشــد؟ البتــه بــرای بســیاری از 
افــراد ایــن كار ســخت ترین كار دنیــا اســت! مســلماً 
»هنــر ســکوت« كاری اســت كــه همــه مــا می  توانیــم 
انجــام دهیــم تــا باهوش تــر بــه نظــر برســیم. بــا 
كت مانــدن تنهــا بخشــی از فرآینــد  ایــن حــال ســا

باهــوش بــه نظــر رســیدن اســت.
از نظــر روانشناســی، نــه تنهــا گــوش دادن دقیــق 
بــه دیگــران، شــما را دوســت داشــتنی تر می  كنــد؛ 
ــر بــه نظــر برســید.  بلکــه باعــث می  شــود باهوش ت
روان درمانگــر معــروف »جنــی مائنپــا« می  گویــد: 
»افــراد بســیار باهــوش بــه گونــه ای متفــاوت گــوش 

می  دهنــد و بــا دیگــران تعامــل و ارتبــاط دارنــد.«
افــرادی كــه می  تواننــد یــک تعامــل را به طــور كلــی 

كننــد، نــه این كــه فقــط در لحظــه باشــند  درک 
ــزی  ــن چی ــا اولی ــد ب ــه گفتی ــزی ك ــن چی ــه آخری و ب
كــه بــه ذهن شــان رســیده، پاســخ دهنــد؛ اغلــب 

باهوش تریــن افــراد جمــع هســتند.
ــه  ایــن كار مســتلزم توجــه دقیــق و بــدون وقفــه ب
گفته هــای طــرف مقابــل و بــه تاخیــر انداختــن 
ســوالات خــود تــا پــس از اتمــام صحبت هــای او 
اســت. ایــن هنــر باعــث توجــه بیشــتر و تشــویق او 

بــه افشــای اطلاعــات بیشــتر می شــود.

ارتباطچشمیخوبیبرقرارکنید.2
تمــاس چشــمی بســیار قدرتمنــد اســت. وقتــی 
كســی مــدام نگاهــش را از شــما مــی دزد؛ اولیــن 
وجــود  احتمــال  ایــن  چیســت؟  شــما  برداشــت 
دارد كــه تصــور كنیــد آن هــا كمــی خجالتــی، عصبی 
كســی  وقتــی  مقابــل،  در  هســتند.  ناراحــت  و 

مترجم:  جمیل منصوری
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می  توانــد در چشــمان مــا نــگاه كنــد؛ اعتمــاد بــه 
می  كنیــم. احســاس  را  بیشــتری  نفــس 

افــرادی را  كــه مــا  تحقیقــات نشــان داده اســت 
می  كننــد؛  برقــرار  بیشــتری  چشــمی  تمــاس  كــه 
وظیفه شــناس تر  و  صمیمانه تــر  باهوش تــر، 
می  دانیــم. شــاید بــه ایــن دلیــل كــه پاســخ دادن بــا 
نگاه و نه كلام، نشــانه ای از باهوشــی اســت. نتایج 
یــک تحقیــق انجــام شــده دیگــر نشــان می دهــد: 
»حفــظ تمــاس چشــمی در حیــن گــوش دادن، بــا 
ــر مرتبــط اســت«. بــا  داشــتن ضریــب هوشــی بالات
گاهــی بیشــتر از ایــن نشــانه غیركلامــی، می  توانیم  آ

ــر دیــده شــویم ــه نفــس و باهوش ت ــا اعتمــاد ب ب

جمعراپیشبینیکنیدورفتار.3
خودرابراساسآنتنظیمکنید

راه هــای زیــادی بــرای باهــوش بــودن وجــود دارد و 
ضریــب هوشــی ناشــی از ســکوت و نــگاه، تنهــا یکی 
از آن هــا اســت. مدیریــت تأثیــر، توجــه بــه دیگــران و 
درک احساســات دیگــران، همــه بخشــی از هــوش 
اجتماعــی هســتند. ایــن كــه بتوانیــد ســیگنال ها و 
بازخورد هــا را دریافــت كنیــد و خودتان را بر اســاس 

گاهــی دارد. آن تنظیــم كنیــد؛ نیاز بــه خودآ
بــه  حــد  از  بیــش  كــه  كنیــم  دقــت  بایــد  البتــه 
در  مانــدن  هوشــیار  نکنیــم.  فکــر  چیــز  همــه 
اجتماعــی  موقعیــت  هــر  ظرافت هــای  مــورد 
افــراد  از  بــه شــما امــکان می  دهــد درک بهتــری 
ــای  ــب در موقعیت ه ــار مناس ــید. رفت ــته باش داش
مختلــف چیــزی اســت كــه بــه مــا امــکان می  دهــد 
بــه طــور مؤثرتــری ایفــا  را  نقش هــای اجتماعــی 

شــویم. دیــده  باهوش تــر  و  كنیــم 

زبــانبــدنمطمئــنومناســب.4
باشــید داشــته

ایــن تکنیــک كامــلا اثبــات شــده اســت. زبــان بــدن 
مناســب بــه تنهایــی می  توانــد شــما را باهوش تــر 
ســاده ای  چیز هــای  مــورد  در  مــا  دهــد.  نشــان 
مانند ایســتادن و داشــتن بیانی مطمئن صحبت 
كــرده تصــوری از  كــه تحقیقــات تأییــد  می  كنیــم، 
هــوش ایجــاد می  كننــد. روانشــناس »دانــا كارنــی« 
زبــان  می  توانیــم  ترفند هــای  مــا  همــه  می  گویــد 

ــرای تقویــت وضعیــت خــود بیاموزیــم. بــدن را ب
بــدن  كنــش  وا می  رســد  نظــر  بــه  كــه  زمانــی 
اســت،  مقابــل  فــرد  صحبت هــای  بــا  متناســب 
هــوش مــا را منعکــس می  كنــد و درک دیگــران را از 
میــزان باهوشــی مــا شــکل می  دهــد. او در ادامــه، 
ســه رفتــار را بیــان می  كنــد كــه بــه تقویت زبــان بدن 

كمــک می كنــد: و باهوش تــر بــه نظــر رســیدن 

بــه  كمــی  كســی صحبــت می  كنیــد؛  بــا  • وقتــی 
شــوید. خــم  او  ســمت 

• همــراه بــا صحبت هــای طــرف مقابــل، بــه آرامــی 

ســر تــکان دهیــد.
مثــلا  كنیــد،  ایجــاد  كننــده،  تأییــد  صدا هــای   •
“اوهــوم” ،”بلــه” و “آ هــان” و ... كــه نشــان دهنده و 

منعکس كننــده بــا هوشــی شــما هســتند.

آغــوشخــودرابــهرویافــراد،.5
ــد ــازکنی ــدب تجربیــاتودانــشجدی
اتفــاق  می  دهیــم؛  انجــام  را  كار  ایــن  وقتــی 
بــه نظــر می  رســد  شــگفت انگیزی رخ می  دهــد. 
روانشــناختی  پیونــد  یــک  و  هســتیم  كنجــکاو 
قــوی بیــن كنجــکاوی عمیــق و عقــل وجــود دارد. 
كــه اشــتیاق بــه دانــش و درک  فرامــوش نکنیــد 

اســت. پیــش ران  و  محــرک  بیشــتر، 
آمــاده شــدن بــرای مواجهــه بــا افــراد كامــلا جدید، 

محیط هــای جدیــد و فعالیت هــای جدیــد، بــه 
ــه  ــدن در منطق ــد. مان ــد می  ده ــکان رش ــا ام م
خوبــی  احســاس  می  توانــد  شــما  راحتــی 
داشــته باشــد، امــا شــما را بــه ســمت تکامــل 
ســوق نمی دهــد. در همیــن حــال، هــر چــه 
و  نظــرات  روی  بــه  را  خــود  ذهــن  بیشــتر 
دیدگاه  هــای جدیــد بــاز كنیــم؛ باعــث تفکــر 
عمیق تــر و كشــف نــکات تازه تــری دربــاره ی 
افــراد و فرآیندهــا می شــود. فــردی باشــید 
كــه از آزمــودن چیز هــای جدیــد خوشــحال 

می  شــود. 

6 را. وشکســتها اشــتباهات
بــارویبــازبپذیریــد

متواضع تریــن  اغلــب  افــراد،  باهوش تریــن 
هســتند و ایــن موضــوع تصادفــی نیســت. تکبر 
مــا را محــدود و سرســخت می  كند و نمی توانیم 

منعطــف باشــیم. پس، مــا از فرصت  هــای جدید 
یادگیــری چیزهــای جدیــد محــروم  پتانســیل  و 
می شــویم. هیچ كــس دوســت نــدارد اشــتباه كنــد؛ 
امــا از ایــن واقعیــت كــه همــه مــا اشــتباه می  كنیــم؛ 

هیــچ راه فــراری وجــود نــدارد.
قــرار  مطالعــه  مــورد  را  نوابــغ  كــه  روانشناســانی 
كــه  داده انــد، خاطرنشــان كرده انــد: »هــر چیــزی 
آن هــا خلــق می  كننــد؛ عالــی نیســت.« در واقــع، 
تنهــا بخشــی از آن منجــر بــه موفقیــت می  شــود 
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كلیــدی  نکتــه  امــا  دارنــد.  كمــی  ارزش  بقیــه  و 
ــد و  ــه دهن ــود ادام ــه راه خ ــا ب ــه آن ه ــت ك ــن اس ای

شکســت خــود را پشــت ســر بگذارنــد.
تمایــل بــه پذیــرش اشــتباه و بــزرگ ندیــدن آن؛ 
فقط بخشــی از یادگیری اســت و نه تنها نشــانه ی 
باهوشــی، بلکــه نشــانه ای از انعطاف پذیــری شــما 

اســت. 

احسانکنید،مهربانوبخشنده.7
باشید

آن هــا  هســتند.  نوع دوســت تر  باهوش تــر  افــراد 
اغلــب مراقــب دیگــران هســتند و توجــه بیشــتری 
ــه آن هــا نشــان می دهنــد. شــما می  توانیــد ایــن  ب
توجــه را بــه طــرق مختلــف نشــان دهیــد. ممکــن 
نشــان  طریــق  از  یــا  كوچــک  حــركات  بــا  اســت 
دادن همدلــی بــا دیگــران باشــد. امــا وقتــی كســی 
 در بــرآورد 

ً
می  بینــد كــه شــما مهربــان هســتید؛ فــورا

ذهنــی او، فــرد ارزشــمندتری جلــوه می كنیــد.
روان شــناس »جرمــی دیــن«، فرضیــه ای ارائه كرده 
افــراد  كــه می گویــد: »دلیــل نوع دوســتی بیشــتر 
ــخاوتمندتر  ــد س ــه می  توانن ــت ك ــن اس ــوش ای باه
باشــند؛ زیــرا چیز هــای بیشــتری بــرای ارائــه بــه 

دیگــران دارنــد.«
گاهــی اوقــات خــود را نادیــده  افــراد نوع دوســت 
می بخشــند؛  دیگــران  بــه  بیشــتر  و  می گیرنــد 
ســخاوتمندتر  اســت  ممکــن  باهــوش  افــراد  امــا 
كــردن آن را دارنــد.  باشــند؛ زیــرا توانایــی بــرآورده 
دارنــد؛  بالاتــری  هوشــی  ضریــب  كــه  افــرادی 
دارنــد  بیشــتری  موفقیــت  فرصت هــای  معمــولاً 

كــه  یــا می  تواننــد انتظــار داشــته باشــند آنچــه را 
آورنــد.  دســت  بــه  آینــده  در  می بخشــند؛ 

بهاطرافتوجهکنید.8
بــه نظــر برســید؛ بایــد  گــر می  خواهیــد تیزبیــن  ا
روی دنیــای اطــراف خــود متمركــز بمانیــد. اینجــا 
وارد  قــوی  مشــاهد ه ای  مهارت  هــای  كــه  اســت 
عمــل می  شــوند. بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات 
ــب  ــق و مراق ــلا دقی ــد كام ــه اول بای ــتر، در وهل بیش
باشــیم. در غیــر ایــن صــورت فرصت هــا و نــکات 

مهمــی، بــه ســادگی از كنــار مــا عبــور می  كننــد.
كــه  می دهــد  توضیــح  مشــهور  محقــق  یــک 
»مشــاهده«، یــک مهــارت اصلــی اســت و ریشــه ی 
بســیاری از ویژگی هــای مثبــت ماننــد خلاقیــت، 
رهبــری، هــوش فکــری، هــوش اجتماعــی، هــوش 
اســت.  دیگــر  مهارت هــای  بســیاری  و  هیجانــی 

ــه را  ــه  آنچ ــد ك ــزم می  كن ــا را مل ــا م ــه این ه ــرا هم زی
كــه در اطــراف اتفــاق می  افتــد؛ مشــاهده و درک 
و الگوگیــری كنیــم. بــا تشــخیص الگــوی ثابــت، مــا 
قــادر خواهیــم بــود ارتباطــات لازم را بــرای تولیــد 

دیــدگاه یــا ایــده ی تــازه ایجــاد كنیــم.
افــراد باهــوش می  تواننــد چیز هایــی را كــه دیگــران 
از دســت می  دهنــد؛ انتخــاب كننــد. ایــن كار كمتــر 
بــه صحبــت كــردن نیــاز دارد؛ بنابرایــن بهتریــن راه 
بــرای نشــان دادن باهوشــی، تعامــل و ارتباط فاقد 

كلام اســت.

9 قاعــدهســکوتناخوشــایندرابــه.
کاربگیریــد

گاهــی اوقــات می  دانیــم كه چیز هــای بیهــوده ای را 
صرفــاً بــرای پــر كــردن یــک شــکاف در مکالمه بیان 
می كنیــم. بــا ایــن حــال، زمانــی كــه بخواهیــد آن 
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را مهــار كنیــد؛ ســکوت می  توانــد بســیار قدرتمنــد 
باشــد. افــراد باهــوش به جــای احســاس نیــاز بــه 
ســکوت  اطمینــان،  بــا  می  تواننــد  كــردن،  غرغــر 
كننــد. ایــن كار زمــان بیشــتری بــرای تأمــل و توجــه 
بیشــتر در هــر دو طــرف فراهــم می  كنــد و نشــان 
می  دهــد كــه آن هــا قبــل از صحبــت كــردن، مغــز 

ــد. ــر می  كنن ــود را درگی خ
»جاســتین باریســو« توضیــح می  دهــد كــه چگونــه 
ماســک«  »ایــلان  ماننــد  تجــاری  غول  هــای 
ســکوت  های  خاطــر  بــه  جابــز«،  »اســتیو  و 
طاقت فرســا طولانی شــان شــناخته می  شــوند؛ در 
ــا دقــت در حــال بررســی پاســخ  ــه آن هــا ب ــی ك حال

هســتند. مناســب 
اســت:  ســاده  ناخوشــایند،  ســکوت  قاعــده ی 
روبــرو  چالش برانگیــز  پرســش  یــک  بــا  »وقتــی 

ــد و  ــث   كنی ــخ دادن، مک ــای پاس ــه ج ــوید؛ ب می  ش
عمیقــاً بــه ایــن فکــر كنیــد كــه چگونــه می  خواهیــد 
پاســخ دهیــد«. امــا اشــتباه نکنیــد، ایــن مکــث، 
كوتــاه نیســت. ممکــن اســت 5، 10 یــا حتــی 15 
ــر  گ ــه ا ــد ك ــکوت كنی ــخ، س ــه پاس ــل از ارائ ــه قب ثانی
بــه انجــام آن عــادت نداشــته باشــید؛ در ابتــدا 

داشــت. خواهیــد  ناخوشــایندی  احســاس 
بــه جــای اینکــه احســاس ناراحتــی كنیــم؛ بایــد بــه 
یــاد داشــته باشــیم كــه ســکوت می  توانــد فرصتــی 
طلایــی باشــد؛ زیــرا افــکار آرام تــر و منطقی تر شــکل 

می گیرنــد.
ازقضــاوتزودهنــگامخــودداری.10

کنیــد
ســریع  قضاوت هــای  از  معینــی  مقــدار 
گاه  ــر ناخــودآ اجتناب ناپذیــر هســتند. ایــن ضمی
بــرای  مــا  گذشــته  تجربیــات  از  كــه  اســت 

ایــن  بــا  می  كنــد.  اســتفاده  ســریع  نتیجه گیــری 
حــال، افــراد باهــوش نیــز ذهنــی بــاز دارنــد. آن هــا  
ترجیــح می  دهنــد بــه جــای عجلــه كــردن، رویکــرد 
ســنجیده تری در پیــش بگیرنــد. ایــن توانایــی در 
ســنجش حقایــق به جــای نتیجه گیری ســریع، به 
دیگــران نشــان می  دهــد كــه شــما قــادر بــه تجزیــه و 

هســتید. تحلیــل 
شــما اجــازه نمی دهیــد ســوگیری تاییــد یــا تمایــل 
بــه درســت بــودن، قضــاوت شــما را تحــت الشــعاع 
ــا در  ــد م ــاس می كنن ــب احس ــراد اغل ــد. اف ــرار ده ق
حــال قضــاوت آن هــا هســتیم؛ بــه همیــن دلیــل 
اســت كــه اســتفاده از شــک و  تردیــد بــه دیگــران و 
صبــر كــردن تــا زمانی كه اطلاعات بیشــتری كســب 

كنیــد؛ بهتریــن رویکــرد اســت.

مهــارت کلیــدی یازدهــم: خــودت بــودن 
را فرامــوش نکــن!

نحــوه ی  بــه  بیشــتر  كــه  اســت  خــوب  بســیار 
برخوردمــان در مواقــع مختلــف توجــه كنیــم. ایــن 
كنــد تــا مهارت هــای  كمــک  كار می  توانــد بــه مــا 
گاهــی اجتماعــی مــا  كــه آ جدیــدی را بیاموزیــم 
ایجــاد  قوی تــری  روابــط  و  می  بخشــد  بهبــود  را 
می  كنــد. امــا در عیــن حــال، نبایــد طــوری رفتــار 
كنیــم كــه ذاتــا نیســتیم. هــر زمــان كــه تحــت تاثیــر 
قــرار دادن دیگــران را اولویــت خــود قــرار دهیــم؛ 
نتیجــه مطلوبــی نمی گیریــم. زیــرا اصالــت بســیار 
از طــرق  مــا  اســت. در حقیقــت، همــه  كلیــدی 
مختلــف باهــوش هســتیم و نیــازی نیســت دســت 

بــه تغییــر اصالــت خــود بزنیــم!
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دیتاسنتر های لبه 
از نظر استراتژیک 
نزدیک تر به کاربران 
قرار دارند و پردازش 
سریع تر داده  ها 
و تحلیل در زمان 
واقعی را امکان پذیر 
می  سازند

مقالهفنی
اشاره

كســب وكار ها همیشــه بــه دنبــال راه هایــی بــرای افزایــش كارایــی و مانــدن در دور رقابــت هســتند. بســیاری 
ــز داده مراجعــه می كننــد. یکــی از  ــه كارشناســان مشــاور مرك ــرای راهنمایــی در ساده ســازی عملیــات ب ب
راه حل  هــای نوآورانــه بــرای ساده ســازی عملیــات كــه مــورد توجــه قــرار گرفتــه، »محاســبات لبــه ای« اســت 
كــه پــردازش داده  هــا را بــه اصــل خــود نزدیک تــر می  كنــد. بــا افزایــش محبوبیــت محاســبات لبــه، ممکــن 
اســت بــه ایــن فکــر كنیــد كــه آیــا ســرمایه گذاری در دیتاســنتر های لبه برای كســب و كار شــما مناســب اســت 

یــا خیــر؟ در ادامــه، به طــور كامــل بــه ایــن پرســش پاســخ خواهیــم داد. 

  محاســباتلبــهونقــشآندر
پــردازشدادههــا

بــرای  مــدرن  رویکــرد  یــک  لبــه  محاســبات 
پــردازش داده اســت كــه بــه جــای ارســال داده بــه 
یــک مــکان متمركــز، شــامل پــردازش داده  هــا در 
ــت.  ــا اس ــد آن  ه ــل تولی ــه مح ــر ب ــی نزدیک ت فضای
داده  هــا  ســنتی،  محاســباتی  را ه اندازی  هــای  در 
ــز منتقــل می  شــوند  كــزداده متمرك ــه مرا معمــولاً ب
قــرار  داده  تولیــد  محــل  از  دور  می  تواننــد  كــه 
بگیرنــد. ایــن فرآینــد می  توانــد باعــث تأخیــر در 
ویــژه  بــه  شــود،  داده  هــا  پــردازش  و  دسترســی 
كــه بــا حجــم زیــادی از اطلاعــات ســروكار  زمانــی 
داریــم یــا زمانــی كــه پاســخ  های بلادرنــگ مــورد نیاز 
اســت. بــا ایــن حــال، بــا محاســبات لبــه، پــردازش 
 »Edge Data Centers« اصطــلاح  بــه  نزدیک تــر 
كــه می  توانــد در محلــی  شــبکه انجــام می  شــود، 

باشــد كــه داده  هــا در آن تولیــد می  شــوند، ماننــد 
یــک طبقــه كارخانــه، یــک فروشــگاه خرده فروشــی 
یــا حتــی یــک دســتگاه متصــل ماننــد سنســور یــا 

دوربیــن. 
یــا  محلــی  صــورت  بــه  داده  هــا  پــردازش  بــا 
نزدیک تــر بــه منبــع آن، محاســبات لبــه می  توانــد 
كــز داده  تأخیــر مرتبــط بــا ارســال داده  هــا بــه مرا
متمركــز را بــه میــزان قابــل توجهــی كاهــش دهــد. 
را  توزیــع شــده ای، ســازمان ها  چنیــن معمــاری 
پــردازش  محدودیت هــای  بــر  می ســازد  قــادر 
فنــاوری،  ایــن  كننــد.  غلبــه  داده هــا  متمركــز 
فرصت  هــای جدیــدی را بــرای تجزیــه و تحلیــل 
و  تأخیــر  كــم  كاربــردی  برنامه  هــای  بلادرنــگ، 

می  كنــد. بــاز  بهتــر  كاربــر  تجربه  هــای 

دیتاسنترهایلبه
• چراشرکتشماهمبایدسراغایننوعمراکزدادهبرود؟	
• 	forbes.com :منبع

مترجم:  کیوان کمالی
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  تفاوتدیتاسنترلبهبا
دیتاسنترسنتی

ســنگ بنای  دیربــاز  از  ســنتی  داده  كــز  مرا
بــا  بوده انــد.  داده هــا  پــردازش  و  ذخیره ســازی 
ایــن حــال، آن هــا اغلــب دور از كاربــران نهایــی قــرار 
دارنــد كــه منجــر به مشــکلات تاخیــر و زمان پاســخ 
كندتــر می شــود. از ســوی دیگــر، دیتاســنتر های 
لبــه از نظــر اســتراتژیک نزدیک تــر بــه كاربــران قــرار 
دارنــد و پــردازش ســریع تر داده  هــا و تحلیــل در 
زمــان واقعــی را امکان پذیــر می  ســازند. در اینجــا 
كــز  كــز داده لبــه و مرا تفاوت هــای مشــترک بیــن مرا

ســنتی بررســی شــده اســت.

  مزایایبرتردیتاسنترلبه
كــز  مرا مزایــای  مهم تریــن  از  برخــی  اینجــا  در 

اســت: شــده  ارائــه  لبــه  داده ی 
کاهــش تأخیــر و عملکــرد بهبــود یافته: 	•

بــا بــه حداقــل رســاندن فاصلــه ی بیــن پــردازش 
كــز داده ی لبــه  داده هــا و نقطــه ی تولیــد داده، مرا
به طــور قابــل توجهــی تأخیــر را كاهــش می دهنــد 
كاربــر را  و زمــان پاســخگویی ســریع تر و تجــارب 

بهبــود می بخشــند.
افزایش قابلیت اطمینان و 	•

انعطاف پذیری: 
در 	• را  كاری  بار هــای  لبــه  دیتاســنتر های 

خطــر  می  كننــد،  توزیــع  مختلــف  مکان  هــای 
و  می  رســانند  حداقــل  بــه  را  سیســتم  خرابــی 
كــه عملیــات حتــی  اطمینــان حاصــل می كنــد 
یــا خرابی هــای  در صــورت قطــع شــدن شــبکه 

Edge Data Centers: 
Should Your Business 
Jump the Wagon?

گی ها دیتاسنتر  سنتیدیتاسنتر  لبهویژ

به طور معمول در مناطق جغرافیایی خاص نزدیک تر به لبه ی شبکه، نزدیک منابع دادهمحل
متمركز است.

تأخیر بالاتر زیرا داده ها مسافت های طولانی تری تاخیر كمتر به دلیل نزدیکی به منابع دادهتاخیر
را طی می كنند.

مقیاس پذیر است اما ممکن است برای توسعه بسیار مقیاس پذیر با معماری توزیع شدهمقیاس پذیری
نیاز به ارتقای زیرساخت قابل توجهی داشته 

باشد.

پردازش محلی و تجزیه و تحلیل بلادرنگ را پردازش حجم کار
مدیریت می كند.

حجم زیادی از داده ها را به صورت متمركز 
پردازش می كند.

معماری توزیع شده، انعطاف پذیری را افزایش قابلیت اطمینان
می دهد.

نقاط شکست ممکن است بر قابلیت اطمینان 
كلی تأثیر بگذارد.

مصرف پهنای باند را با پردازش داده ها مصرف پهنای باند
به صورت محلی كاهش می دهد.

برای انتقال داده، به پهنای باند شبکه متکی 
است.

به اقدامات امنیتی قوی در چندین نقطه امنیت
نیاز دارد.

اقدامات امنیتی متمركز برای كل مركز داده

به دلیل ردپای كوچک تر و طراحی ماژولار، هزینه استقرار
هزینه های اولیه بالقوه كاهش می یابد.

سرمایه گذاری اولیه ی بالاتر برای زیرساخت های 
بزرگ

مناسب برای برنامه هایی كه به تاخیر كم، موارد استفاده
پردازش بلادرنگ و تجزیه و تحلیل لبه نیاز 

دارند.

ایده آل برای بارهای كاری سنتی سازمانی، 
خدمات ابری و پردازش دسته ای
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یابــد. ادامــه  ســخت افزاری 
و 	• مقیاس پذیــری  مزایــای 

ذاتــاً  لبــه  داده  كــز  مرا انعطاف پذیــری: 
ایــن  كســب وكار ها  بــه  و  هســتند  مقیاس پذیــر 
بــا  را  خــود  ســرعت  بــه  تــا  می  دهنــد  را  امــکان 
تقاضا هــای در حــال تغییــر وفــق دهنــد و حجــم 
انداختــن  خطــر  بــه  بــدون  را  رشــد  بــه  رو  كاری 
كننــد. عملکــرد یــا قابلیــت اطمینــان، مدیریــت 

صرفه جویــی در هزینه هــا و اســتفاده 	•
كســب  بهینــه از منابــع: بــا محاســبات لبــه، 
كار هــا می تواننــد بــا پــردازش محلــی داده هــا،  و 
اســتفاده از منابــع را بهینــه كننــد و نیــاز بــه ارتقــای 
كز  پهنــای بانــد پرهزینــه و زیرســاخت مرتبــط بــا مرا

ــز ســنتی را كاهــش دهنــد. داده متمرك

  صنایعوموارداستفاده
دیتاسنترلبه

كــزداده ی  گــر از خــود می  پرســید كــه مرا حتمــا ا
پیشــرفته در چــه صنایعــی می  تواننــد اســتفاده 
شــوند؛ در اینجــا فهرســتی وجــود دارد كــه نشــان 
می دهــد كاربــرد اصلــی دیتاســنتر های لبــه كجــا 

ــت. اس
الکترونیــک: 	• تجــارت  و  خرده فروشــی 

قــادر  را  خرده فروشــان  لبــه،  داده ی  كــز  مرا
ــده  ــازی ش ــد شخصی س ــارب خری ــا تج ــازد ت می  س
ــر كننــد  ــه دهنــد، مدیریــت موجــودی را بهت را ارائ
و تجزیــه و تحلیــل بلادرنــگ را بــرای كمپین  هــای 

كننــد. بازاریابــی هدفمنــد تســهیل 
شــبکه: 	• زیرســاخت  و  ارتباطــات   

شــركت  های مخابراتــی می  تواننــد از محاســبات 
كــم شــبکه، بهبــود كارایــی  لبــه ای بــرای كاهــش ترا
پهنــای بانــد و ارائــه خدمــات بــا تأخیــر كــم، ماننــد 
پخــش ویدئــو و بازی  هــای آنلایــن اســتفاده كننــد.

از 	• مراقبت  هــای بهداشــتی و پزشــکی 
ــه از نظــارت از راه دور  راه دور: دیتاســنتر های لب
بیمــار، تشــخیص بی درنــگ و برنامه  های پزشــکی 
از راه دور پشــتیبانی می  كننــد و بــه ارائه دهنــدگان 
مراقبت  هــای بهداشــتی ایــن امــکان را می دهنــد 
تــا مراقبت  هــای بــه موقــع و كارآمــد را بــدون توجــه 

بــه موقعیــت مکانــی بــه بیمــاران ارائــه دهنــد.
اشــیا 	• اینترنــت  کاربــردی  برنامه هــای 

)IoT(: محاســبات لبه در اســتقرار اینترنت اشــیا 
بســیار مفیــد اســت و به دســتگاه ها كمــک می كند 
تــا داده هــا را بــه صــورت محلــی پــردازش كننــد، بــه 
رویداد هــا در زمــان واقعــی پاســخ دهنــد و اتــکا بــه 

زیرســاخت ابــر متمركــز را بــه حداقــل برســانند.
وســایل 	• و  هوشــمند  شــهر های 

نقلیــه ی خودمختــار: دیتاســنتر های لبــه بــه 
ابتــکارات شــهر هوشــمند، پشــتیبانی از مدیریــت 

بــر محیــط  و نظــارت  ایمنــی عمومــی  ترافیــک، 
خــودرو،  صنعــت  در  می  كننــد.  كمــک  زیســت 
محاســبات لبــه، قابلیت  هــای رانندگــی خــودران 
بــرای  نقلیــه  وســایل  ســاختن  توانمنــد  بــا  را 
پــردازش داده  هــای حســگر و تصمیم گیــری فــوری 

می  كنــد. تســهیل  محلــی  به صــورت 

  عواملــیکــهبایــدقبــلازاتخــاذ
دیتاســنترلبــهدرنظــرگرفــت

كســب و  قبــل از انجــام محاســبات جهشــی، 
كار هــا بایــد عوامــل زیــر را بــه دقــت ارزیابــی كننــد:

نیاز هــای 	• و  کاری  بــار  الزامــات   
پــردازش داده: الزامــات پــردازش داده ســازمان 
آیــا  كــه  كنیــد  تعییــن  و  كنیــد  ارزیابــی  را  خــود 
محاســبات لبــه بــا ویژگی  هــای حجــم كار و اهداف 

خیــر. یــا  دارد  همخوانــی  شــما  عملکــردی 
و 	• کاربــران  جغرافیایــی  توزیــع   

دســتگاه  های  و  كاربــران  مــکان  دســتگاه  ها: 
خــود را در نظــر بگیریــد تــا بهتریــن مــکان بــرای 
كــز داده لبــه ای را بــرای بــه حداقــل رســاندن  مرا
كثــر رســاندن عملکــرد در نظــر  تأخیــر و بــه حدا

بگیریــد.
ملاحظــات امنیتی و انطبــاق: پیامد های 	•

امنیتی محاســبات لبــه، از جمله حریم خصوصی 
اســتراتژی های  و  مقــررات،  بــا  انطبــاق  داده هــا، 
مدیریــت ریســک را بــرای محافظــت از اطلاعــات 
كاهــش تهدیــدات احتمالــی ارزیابــی  حســاس و 

كنیــد.
زیرســاخت  های 	• بــا  یکپارچه ســازی 

داده  كــز  مرا ســازگاری  اطلاعــات:  فنــاوری 
اطلاعــات  فنــاوری  زیرســاخت  های  بــا  را  لبــه 
ذخیره ســازی  شــبکه،  جملــه  از  خــود،  موجــود 
از  تــا  كنیــد  ارزیابــی  مدیریــت  سیســتم  های  و 

كنیــد. حاصــل  اطمینــان  آن  یکپارچگــی 
مالکیــت 	• هزینــه ی  تحلیــل  و  تجزیــه 

ــود  ــه و س ــل هزین ــل كام ــه و تحلی )TCO(: تجزی
را بــرای مقایســه پیامد هــای اقتصــادی بلندمدت 
ــز  ــز داده ی متمرك ك ــل مرا ــه در مقاب ــبات لب محاس
ماننــد  عواملــی  گرفتــن  نظــر  در  بــا  ســنتی، 
هزینه هــای  اولیــه،  ســرمایه گذاری  هزینه هــای 
عملیاتــی و صرفه جویــی در هزینــه انجــام دهیــد. 

  پنــجنشــانهکــهنشــانمیدهــد
شــرکتشــمابایــدازمحاســباتلبــه

اســتفادهکنــد
ــه  ــت ك ــیده اس ــان آن رس ــه زم ــم ك ــه بفهمی چگون
كنــد؟ بــرای  شــركت از محاســبات لبــه اســتفاده 
را بررســی  زیــر  اطمینــان لازم اســت نشــانه  های 

ــد: كنی
گر كسب و كار 	• کنده: ا منابع داده بسیار پرا

كنــده  شــما بــه داده هــای تولیــد شــده از منابــع پرا
جغرافیایی متکی اســت، محاســبات لبه می تواند 
ــه  ــد در ب ــه می توان ــد ك ــما باش ــده آل ش ــاب ای انتخ
حداقــل رســاندن تاخیــر و بهبــود كارایــی پــردازش 

داده هــا كمــک كنــد.
الزامــات پــردازش بی درنــگ داده  هــا: 	•

گــر برنامه  هــای شــما نیــاز بــه بینــش در زمــان  ا
واقعــی و پاســخ  های فــوری بــه رویداد هــا دارنــد، 
محاســبات لبــه راهــی عالــی اســت. بــه ایــن دلیــل 
كــه فنــاوری Edge ســرعت مــورد نیــاز بــرای بــرآورده 

كــردن ایــن خواســته ها را ارائــه می دهــد.
گــر 	• ا حیاتــی:  کاربــردی  برنامه  هــای 

كســب وكار شــما به دسترســی بی وقفه به برنامه  ها 
و خدمــات حیاتــی وابســته اســت، محاســبات لبــه 
می  توانــد قابلیــت اطمینــان و انعطاف پذیــری را بــا 

تمركززدایــی از پــردازش داده  هــا افزایــش دهــد.
بار هــای کاری بــا پهنــای بانــد فشــرده: 	•

گــر برنامه هــای شــما حجــم زیــادی از داده تولیــد  ا
كــه پهنــای بانــد شــبکه را تحــت فشــار  می كنــد 
كــم و بهینه ســازی  قــرار می دهــد، بــرای كاهــش ترا
اســتفاده از پهنــای بانــد بــا پــردازش داده هــا بــه 
صــورت محلــی، از محاســبات لبــه اســتفاده كنیــد.

گر كسب و كار شما 	• استقرار اینترنت اشیا: ا
از دســتگاه ها و حســگر های اینترنــت اشــیا زیــادی 
)IoT( اســتفاده می كنــد كــه حجم زیــادی از داده را 
تولیــد می كننــد، محاســبات لبــه را انتخــاب كنیــد. 
و تصمیــم  تحلیــل  پــردازش،  كار می توانــد  ایــن 
گیــری موثــر داده هــا را در لبــه شــبکه تســهیل كنــد.

  حرفآخر
یــک  نشــان دهنده ی  لبــه  دیتاســنتر های 
و  هســتند  داده هــا  پــردازش  در  پارادایــم  تغییــر 
انعطاف پذیــری  و  اطمینــان  قابلیــت  ســرعت، 
بی ســابقه ای را بــرای مشــاغل در صنایــع مختلــف 
ارائــه می دهــد. بــا قــرار دادن اســتراتژیک منابــع 
محاســباتی نزدیکتــر بــه لبه شــبکه، كســب و كار ها 
می تواننــد فرصت هــای جدیــدی را بــرای نــوآوری، 
كارایــی و مزیــت رقابتــی ایجــاد كننــد. بــا ایــن حــال، 
ــه  ــب ك ــز داده مناس ــاوره مرك ــركت مش ــاب ش انتخ
نیاز هــای ســازمان شــما را درک كــرده و خدمــات 

مناســب ارائــه می دهــد، ضــروری اســت. 
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اشاره
آیــا از برنامه  هــا و ســرویس  های حیاتــی اســتفاده می  كنیــد كــه بــه منبــع بــرق قابــل اعتمــاد نیــاز دارنــد؟ 
ــر قطعــی بــرق  ــا اطمینــان حاصــل كنیــد كــه اتــاق ســرور شــما بــه درســتی در براب ــا در تــلاش هســتید ت ی
گــر پاســخ شــما بــه ایــن پرســش ها مثبــت اســت؛ پــس ســرمایه گذاری در  محافظــت شــده اســت یــا خیــر؟ ا

منبــع تغذیــه ی اضطــراری )UPS( مناســب، ضــروری اســت.
در ایــن مقالــه تمــام نــکات ضــروری را بــرای انتخــاب UPS مناســب بــرای اتــاق ســرور ارائــه می  كنیــم كــه 

بــه شــما كمــک می كننــد در حفــظ تجهیــزات خــود دقــت بیشــتری بــه خــرج دهیــد. 

مترجم:  گلنوش کزازی

UPSآیــااتــاقســرورشــماواقعــاًبــه
نیــازدارد؟

ــرای  ــرق اضطــراری( ب سیســتم  های UPS )منبــع ب
هــر محلــی كــه اتــاق ســرور دارد؛ ضــروری اســت. در 
صــورت قطــع بــرق، ایــن سیســتم  ها می  تواننــد بــه 
انــدازه  ی كافــی بــرق تامیــن كننــد تــا از دســت رفتن 
كــرده و ســرور را بــرای مــدت  داده  هــا جلوگیــری 
سیســتم  یــک  دارنــد.  نگــه  روشــن  طولانی تــری 
UPS  چیــزی بیــش از یــک ژنراتور پشــتیبان اســت؛ 
ایــن سیســتم انــرژی بــا كیفیتــی را بــرای محافظــت 
از تجهیــزات شــما در برابــر نوســانات و جهش  هــا 
برد هــای  بــرای  می توانــد  كــه  می كنــد،  فراهــم 

الکترونیــک حســاس، ویرانگــر باشــد.
عــلاوه بــر این، نصب یک سیســتم UPS به افزایش 
طــول عمــر ســخت افزار شــما كمــک می كنــد. بــه 
 AC ایــن دلیــل كــه بــا ارائــه ســطوح پایــدار جریــان
كــه بــرای عملکــرد پایــدار و قابلیــت اطمینــان لازم 

اســت؛ بــه تنظیــم نوســانات ولتــاژ كمــک می كنــد. 
 UPS دســتگاه  های  از  بســیاری  ایــن،  بــر  عــلاوه 
دارای نرم افــزار داخلــی هســتند كــه بــه شــما امکان 
می  دهــد مصــرف بــرق و اتصــالات شــبکه را از راه 
دور نظــارت كنیــد و بــه شــما اطمینــان می  دهــد 
دفتــر  از  دور  كــه  زمانــی  حتــی  شــما  ســرور  كــه 

هســتید؛ محافظــت شــده اســت.
مناســب  اس  پــی  یــو  یــک  انتخــاب  بنابرایــن، 
بــرای اتــاق ســرور ماننــد انتخــاب ماشــین مناســب 
بــرای یــک ســفر جــاده ای طولانــی اســت. شــما 
می خواهیــد مطمئــن شــوید كــه قــدرت و ظرفیــت 
كافــی بــرای رســاندن شــما بــه مقصــدی امــن و 

قابــل اعتمــاد وجــود دارد!

نحوهانتخابUPSمناسب
بــرای انتخــاب UPS مناســب  در اینجــا 9 نکتــه 

بــرای اتــاق ســرور ارائــه شــده اســت:
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  نیاز هــای بــرق اتــاق ســرور را ارزیابی 
کنید

بــرای اطمینــان از داشــتن UPS مناســب در اتــاق 
ســرور خــود، ارزیابــی نیاز هــای بــرق و محاســبه بــار 
مــورد نیــاز بســیار مهــم اســت. در غیــر این صــورت، 
ممکــن اســت بــا واحــدی مواجــه شــوید كــه بــرای 
نیاز هــای شــما بســیار قــوی یا ضعیــف اســت. برای 
انجــام ایــن كار، می توانید با بررســی اســناد موجود 
در مــورد ســخت افزار های مــورد اســتفاده در اتــاق 
ســرور خــود از جملــه رایانه  هــا، ســوئیچ  ها، روتر هــا 
كــه  كنیــد. هنگامــی  و ســایر دســتگاه  ها شــروع 
فهرســت كاملــی از مــواردی كــه بــه نیــروی بــرق نیاز 
دارنــد را تهیــه كردیــد، می توانیــد شــروع بــه ارزیابــی 
كار در بالاتریــن  میــزان انــرژی مــورد نیــاز هنــگام 
كــه توجــه  كنیــد. همچنیــن مهــم اســت  ســطح 
داشــته باشــید برخــی از انــواع دســتگاه  ها ممکــن 
اســت بــه تــوان بیشــتری نســبت بــه ســایرین نیــاز 
داشــته باشــند كــه این مــورد باید هنگام محاســبه 

بــار كلــی در نظــر گرفتــه شــود.

نظــر  در  را  راندمــان  رتبه بنــدی   
یــد بگیر

رتبه بندی  هــای راندمــان به ویــژه هنــگام انتخــاب 
یــک سیســتم UPS مهــم هســتند، زیــرا نــه تنهــا 
میــزان مصــرف انــرژی را تعییــن می  كننــد؛ بلکــه 

در تعییــن هزینــه كل مالکیــت در طــول زمــان نیــز 
نقــش دارنــد. یــک سیســتم كارآمدتــر، هزینه  هــای 
عملیاتــی كمتــری خواهــد داشــت و در مقایســه بــا 
كارآمــد كــه هزینه  هــای عملیاتــی  یــک سیســتم نا
بالایــی دارد، منجــر به صرفه جویــی قابــل توجهــی 

در طــول عمــر خــود خواهــد شــد.

  دمای محیط
دمــای محیــط بــه عنــوان دمــای هــوای اطــراف 
یــک جســم تعریــف می شــود. در ایــن مــورد، بــه 
ــر  ــاق ســرور شــما اشــاره دارد كــه ب دمــای هــوای ات
نحــوه ی عملکــرد و كارایــی UPS تأثیــر می گــذارد.
هنــگام تصمیم گیــری در مــورد نــوع UPS بــرای 
كــه  خریــد و نصــب در اتــاق ســرور، مهــم اســت 
دمــای محیــط را در نظــر بگیریــد. بــه ایــن دلیل كه 
كثــر ظرفیــت بــار یــک یــو پــی اس بــه دمــای  حدا
عملیاتی آن در ســطوح بالا و پایین بســتگی دارد. 
گــرم شــدن بیــش از  دمــای بــالا می توانــد باعــث 
حــد قطعاتــی ماننــد باتری  هــا و خازن  هــای داخــل 
دســتگاه شــود و در نتیجه طول عمر آن را كاهش 
دهــد یــا حتــی باعــث از كار افتــادن پیــش از موعــد 

آن شــود.

در  را   Runtime Requirements   
نظــر بگیریــد

 Runtime Requirements نیازهــای زمــان اجــرا یــا
بــه مــدت زمانــی اشــاره دارد كــه یــک یــو پــی اس 
قبــل از نیــاز بــه شــارژ یــا تعویــض می توانــد بــا باتــری 
كار كنــد، ایــن یــک عامــل ضــروری اســت زیــرا انــواع 
دارنــد؛  متفاوتــی  نیاز هــای  ســرور ها  مختلــف 
برخــی ممکــن اســت فقــط بــه چنــد دقیقــه عمــر 
كــه برخــی  باتــری نیــاز داشــته باشــند؛ در حالــی 
دیگــر ممکــن اســت بســته بــه الگو هــای اســتفاده 
و ســطح تحمــل آن هــا بــرای خرابــی، ســاعت  ها 
اســت  مهــم  بســیار  باشــند.  داشــته  نیــاز  زمــان 
كــه میــزان زمــان مــورد نیــاز را بــر اســاس نــوع و 
تعــداد ســرور های اتــاق ســرور خــود تعییــن كنیــد 
تــا بتوانیــد یــک UPS مناســب بــا ظرفیــت زمــان 

اجــرای كافــی انتخــاب كنیــد.

  نیاز هــای تعمیــر و نگهــداری را بــه 
حداقــل برســانید

سیستم  های UPS به منظور اطمینان از عملکرد 
بهینــه نیازمنــد تعمیر و نگهداری منظم هســتند. 
بنابرایــن، بایــد مطمئــن شــوید كــه نیاز هــای لازم 
كاركــرد صحیــح آن هــا را می دانیــد؛ ماننــد  بــرای 
تعویــض باتری  هــا یــا تمیــز كردن منظــم فیلتر های 
هــوا. عوامــل دیگــری ماننــد ســطوح نویــز یــا كنترل 
در  نهایــی  تصمیم گیــری  از  قبــل  بایــد  نیــز  دمــا 
ــما  ــرور ش ــاق س ــرای ات ــدل ب ــدام م ــه ك ــورد این ك م

مناســب تر اســت، در نظــر گرفتــه شــود.

Essential Tips for 
Choosing the Right 
UPS for Your Server 
Room!
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  ظرفیــت Backup Power را در نظــر 
بگیرید

ظرفیــت پشــتیبان بــرق یــک یــو پــی اس بــه میــزان 
انــرژی الکتریکــی كــه می توانــد در هنــگام قطعــی، 
كنــد؛ اشــاره دارد. بــرای تعییــن  ذخیــره و تامیــن 
انــدازه مهــم اســت كــه بــار وات تمــام دســتگاه  های 

متصــل را در نظــر بگیریــد.
محاســبه كنیــد كــه چــه مــدت بــه تجهیــزات خــود 
در هنــگام قطــع بــرق نیــاز داریــد و یــک یــو پــی اس 
ــرد كافــی انتخــاب كنیــد. در صــورت  ــا زمــان كارك ب
امــکان، یکــی را بــا زمــان اجــرای اضافــی خریــداری 
كــه حتــی در  كنیــد  تــا اطمینــان حاصــل  كنیــد 
صــورت قطــع طولانی مــدت بــرق، عملیــات ادامــه 

یابــد.

 
  گزینه  های اتصال و مدیریت

»اتصــال« هنــگام انتخــاب یــک UPS بــرای اتــاق 
امــکان  شــما  بــه  زیــرا  اســت  مهــم  شــما  ســرور 
می دهــد سیســتم را از راه دور نظــارت كنیــد و در 
صــورت نیــاز تنظیمــات را انجــام دهیــد؛ همچنین 
بــه شــما امــکان دسترســی بــه اعلان  هــای مربــوط 
بــه مشــکلات یــا قطعی  هــای احتمالــی را می  دهــد 

تــا بتوانیــد قبــل از اینکــه مشــکل شــدت پیــدا 
كنــد؛ ســریع اقــدام كنیــد. گزینه  هــای مدیریــت بــه 
كاربــران اجــازه می دهــد تــا بــه اطلاعــات دقیــق در 
مــورد تجهیــزات خــود از جملــه زمــان كاركــرد باتری 
و ســطوح دما دسترســی داشــته باشــند و به آن ها 

ــد. ــتم را می ده ــرد سیس ــرل عملک ــکان كنت ام

  ملاحظات بودجه ای
فرآینــد انتخــاب یــک سیســتم موثــر مســتلزم در 
نظــر گرفتــن چیــزی بیشــتر از ویژگی  هــای عملکــرد 
اســت. در واقــع بودجــه نیــز بایــد در نظــر گرفتــه 

شــود.
بــا توجــه بــه هزینــه ای كــه بــرای یــک سیســتم یــو 
پــی اس پرداخــت می كنیــد؛ بایــد مطمئــن شــوید 
كــه نیاز هــای شــما را بــرآورده می كنــد. بــرای شــروع 
كــه بــه چــه  ایــن فرآینــد، ابتــدا تصمیــم بگیریــد 
نــوع UPS نیــاز داریــد؛ خــواه یــک سیســتم آنلایــن 
باشــد، یــا یــک مــدل آمــاده بــه كار و ســپس تعییــن 
دســتگاه  های  همــه  كاركــردن  بــرای  كــه  كنیــد 
بــه چــه مقــدار نیــرو نیــاز داریــد. پــس  متصــل، 
از بررســی ایــن جزئیــات، عوامــل دیگــری ماننــد 
مقیاس پذیــری، ضمانــت و هزینه  هــای نصــب را 
قبــل از تصمیم گیــری در مــورد انتخــاب نهایــی در 

نظــر بگیریــد.

  نصب و نگهداری
فرآینــد نصــب UPS بســته بــه انــدازه و پیچیدگــی 
گــر  مــدل مــورد اســتفاده متفــاوت خواهــد بــود. ا
كار بــه اشــتباه انجــام شــود؛ ممکــن اســت  ایــن 
باعــث مشــکلاتی در عملکــرد دســتگاه شــود یــا 
گرفتگــی  بــرق  خطــر  معــرض  در  را  شــما  حتــی 
ایــن، بســیاری از مدل  هــا  بــر  قــرار دهــد. عــلاوه 
بــه درســتی  تــا  دارنــد  نیــاز  نصــب حرفــه ای  بــه 
منظــم  نگهــداری  و  تعمیــر  شــوند.  راه انــدازی 
كثــر مدل  هــا انجــام شــود تــا از هرگونــه  بایــد در ا
خرابــی غیرمنتظــره بــه دلیــل قطــع یــا افزایــش بــرق 

شــود. جلوگیــری 

سخن پایانی
انتخــاب یــک یــو پی اس مناســب بــرای اتاق ســرور 
یکــی از مهم تریــن تصمیماتی اســت كــه می توانید 
خــود  ارزشــمند  داده  هــای  از  محافظــت  بــرای 
بگیریــد. تحقیــق در مــورد مدل  هــای مختلــف و 
یافتــن راه حلــی كــه همــه نیاز هــای شــما را بــرآورده 
گرفتــه تــا انــدازه و  می  كنــد؛ از قــدرت و حفاظــت 

ســطح صــدا بســیار مهــم اســت. 
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مترجم: فرزانه شوقی لیسار

ضمائم
ضمیمهج:اطلاعاتی

دربارهشرکتهایسرویس
دهندهیمخابراتی

این ضمیمه تنها جنبه آموزشی دارد و بخشی از این 
استاندارد نیست.

ج-1:هماهنگیباشرکتسرویسدهنده
ج- 1- 1: کلیات

نیازمندی هــای  تعییــن  بــرای  مركــزداده  طراحــان  می شــود  توصیــه 

شــركت های ســرویس دهنده محلــی و متقابــاً مطلــع ســاختن ایشــان 
از نیازمندی هــای مركــزداده، هماهنگــی لازم را بــا ایــن شــركت ها انجــام 

دهنــد.

ج- 1- 2: اطلاعاتی که باید به شرکت های 
سرویس دهنده ارائه گردد

شــركت های ســرویس دهنده مخابراتــی جهــت طراحــی اتــاق ورودی 
یــک مركــزداده بــه اطلاعــات زیــر نیــاز دارنــد:

آدرس ساختمان؛	 
شــامل 	  ســاختمان،  از  اســتفاده  مــوارد  دیگــر  دربــاره  كلــی  اطلاعــات 

كنین؛ ســا دیگــر  اطلاعــات 
اتــاق 	  بــه  ملــک  ورودی  از   مخابراتــی  ورودی  لوله هــای  نقشــه های 

ورودی، شــامل محــل حوضچه هــای كابــل، حوضچه هــای كوچــک)1( 
ــل؛ ــیم كاب ــه تقس ــل  و جعب كاب

كت های مشخص به سرویس دهنده؛	   اختصاص لوله و ساب دا
 نقشه  چیدمان تاسیسات ورودی؛	 
مکان های اختصاص یافته به رک ها و فیوز های شركت 	 

سرویس دهنده؛

ضمائــم ج - د - و - ز  کتــاب 
تقدیــم شــما  در ایــن شــماره 
شــماره های  در  و  می شــود 
بعــدی، ســایر ضمیمــه هــای 

شــد. خواهــد  ارائــه  کتــاب 

کتاببازکتابباز

1-  حوضچه كابل یا maintenance hole به اندازه ورود یک انسان فضا دارد و حوضچه كوچک یا Hand hole به اندازه عبور دست به حدی كه بتواند تعمیر و پشتیبانی را انجام دهد  )م(
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كاذب، 	  كــف  )زیــر  ورودی  اتــاق  داخــل  كابل هــای  مســیر  انتخــاب 
مــوارد(؛ ســایر  و  ســقفی  كابــل  نردبان هــای 

 تعــداد و نــوع مــدارات مــورد درخواســت مركــزداده كــه ســرویس دهنده 	 
بایــد تامیــن كنــد.

 تاریخــی كــه شــركت مذكــور مجــاز اســت كابل هــا و تجهیــزات ورودی را در 	 
اتــاق ورودی نصــب كند؛

محل و نوع اینترفیسی كه می خواهد كابل هر سرویس را از سرویس  	 
دهنده تحویل می گیرد.

 تاریخ مورد نظر برای ارائه سرویس؛	 
اصلــی 	  )مالــک  اصلــی  مشــتری  تمــاس  ایمیــل  آدرس  و  تلفــن  نــام، 

ســایت؛ محــل  تمــاس  اطلاعــات  و  مركــزداده( 

ج- 3-1: 
اطلاعاتی که باید توسط شرکت سرویس دهنده ارائه

شود
شــركت ســرویس دهنده مخابراتــی نیــز باید اطلاعات زیــر را به مركــزداده 

ارائــه كند:
و 	  كابل هــای مســی  بــرای  نیــاز  مــورد  امکانــات نصــب  و  میــزان فضــا 

كابــل؛ فیوزهــای 
 ابعاد و تعداد رک هایی كه در اتاق ورودی قرار خواهند داد؛	 
ــوع 	  ــرای تجهیــزات بــه طــور مثــال ن ــه الکتریکــی ب  نیازمندی هــای تغذی

پریزهــای درخواســتی؛
 فواصــل و فضــای خالــی مــورد نیــاز اطــراف تجهیــزات )clearance( جهت 	 

پشــتیبانی و نگهداری آنان؛
 برنامه زمان بندی نصب و سرویس دهی.	 

ج-2:نقــاطتحویــلخطــوطســرویسدهندهدراتــاق
ورودی

ج- 2- 1: ساختار
اتــاق ورودی بــرای تحویــل خطــوط ســرویس های مخابراتــی توســط 

ــد داشــت: شــركت های ذیربــط بــه مركــزداده، چهــار ناحیــه مجــزا خواه
 	 ISDN BRI ، كــم ســرعت، شــامل  تحویــل مــدارات زوج ســیم مســی 

DS-0 و خطــوط تلفــن؛ 

 تحویل مدارات زوج سیم مسی پرسرعت T1( DS-1 یا T1 به صورت 	 
Channelized شده،) ISDN PRI یا E1 (CEPT-1(؛

كسیال شامل T3( DS-3( و 	   تحویل مدارات روی كابل كوا
E3( CEPT-3(؛

 تحویل مدارات فیبرنوری 	 
SONET OC-x، SDH STM-x، FDDI، Fast Etherent، Gi-  )بــرای مثــال

.)10Gigabit Ethernet و gabit Ethernet
بهتریــن حالــت ایــن اســت كــه همــه ســرویس دهندگان، نقطــه تحویــل 
ســرویس خــود را بــه جــای رک هــای خــود در یــک محــل مشــترک در نظــر 
بگیرنــد. در ایــن صــورت Cross-connectهــا ســاده تــر شــده و مدیریــت 

خطــوط ســرویس نیــز آســانتر خواهــد شــد.
ایــن محــل مركــزی بــه عنــوان نقطــه تحویــل ســرویس و خطــوط همــه 
meet- یــا meet-me areas شــركت های ســرویس دهنده اغلــب تحــت نــام
E3/،خوانــده می شــود. بایــد بــرای هــر نــوع از مدارات كم ســرعت me racks
T3 ، E1/T1 و فیبرنــوری، نواحــی یــا رک هــای تحویــل یــا meet-me مجــزا 
وجــود داشــته باشــد. كابل كشــی از اتــاق كامپیوتــر بــه اتــاق ورودی بایــد در 

نواحــی مذكــور ســربندی شــود. 
گــر شــركتی ترجیــح دهــد كــه ســرویس هایش را در رک خــودش تحویــل  ا
دهــد، مشــتری)مركزداده( می توانــد از نقطــه تحویــل ســرویس دهنده در 

رک ایشــان، تــا ناحیــه meet me مدنظــر خــودش، كابــل رابــط نصــب كنــد.

ج- 2- 2: تحویل مدارات با کم سرعت
بهتــر اســت از شــركت های ســرویس دهنده درخواســت شــود مــدارات 
ــد. از  ــل دهن ــال IDC تحوی ــخت افزارهای اتص ــود را روی س ــرعت خ ــم س ك
آنجایــی كــه احتمــال دارد این شــركت ها نــوع IDC خاصی )مثلا مــدل -66
Type( را ترجیــح دهنــد، ممکــن اســت تمایــل آنهــا با درخواســت مركــزداده 

در مــورد نــوع IDC مغایــرت داشــته باشــد.
 MDA كابل كشــی از محــدوده تحویــل ســرویس مــدارات كــم ســرعت بــه
شــود.  ســربندی  ســرویس دهنده   IDC نزدیــک  IDCهایــی  روی  بایــد 
 IDC مــدارات ســرویس  دهنده بــا اســتفاده از یــک یــا دو زوج كابــل، روی
آنهــا ســربندی می شــود. ماننــد شــکل 16 و 17 مــدارات مختلــف ترتیــب 

ســربندی متفاوتــی دارنــد.
پیــن ســربندی شــود.  یــک جــک 8  بایــد روی  زوجــی  كابــل 4  هــر 
كانکتورهــا و پریزهــای100 اهمــی UTP و ScTP، بایــد بــا الزامــات خــاص 
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بین   یک  کابلارتباط  سرویس یا  کشی  شرکت  زوجی  کابلدو  به  کابل  چهارکشی  دهنده  سیستم  در  که  مراکزداده ساخت  کشیزوجی  یافته 
  دهنده و مرکزداده سرویس  IDCافزار  اتفاق بیفتد. سخت   MDAیا در  و  مدارات کم سرعت    تحویلمحدوده  یا  تواند در  ، می شوداستفاده می

تعداد زیادي  می براي نصب  انواع رك نصب شود.  یا  ایستاده مخابراتی  از    IDCتواند روي یک تخته چندلایی، فریم  از  ز  3000(بیش  وج) 
 شود. هاي ایستاده دو طرفه استفاده میفریم

 

 T۱:  نحوه تحویل مدارات 3 -2 -ج
پین   8هاي ماژولار تکی  (جک  RJ٤۸Xهاي  را روي جک  T۱دهنده مخابراتی خواسته شود که مدارات  هاي سرویسبهتر است از شرکت 

هاي مشتري (مرکزداده) که در محدوده تحویل  ی از رك نصب شده روي یک   DSX-۱پنل) و ترجیحا روي یک پچloopbackداراي مدار  
 قراردارد، ارائه دهند. DS-۱مدارات 

 دهنده و مرکزداده در یک رك قرارداده شوند. هاي چندین سرویسپنلچ پَممکن است 
متري  میلی 585هاي که در رك کننداستفاده می  اي  DSX-۱پنلدهندگان معمولا از پچبراي مثال، در ایالات متحدة آمریکا و کانادا، سرویس 

می   23( جا  محدوده  اینچی)  در  بنابراین  مدارات  شوند.  رك    باید  DS-۱تحویل  بیشتري  تعداد  یا  یک  استقرار  میلی  585از  براي  متري 
ابه و یا دیگر ي مشهاتوانند در این ركمی  MDAکشی به  ي مورد نیاز براي کابلهاپنلچپَدهنده استفاده کرد.  سرویس  DS-۱ي  ها پنلچپَ

آنها  میلی  480هاي  رك کانادا، سرویس نصب شوندمتري مجاور  و  آمریکا  ایالات متحدة  از  پچ. خارج  از  هاي  پنلدهندگان مخابراتی معمولا 
DSX-۱ کنند.متري استفاده میمیلی 480هاي مناسب رك 

شوند،  ها استفاده میپنلهایی که براي نگهداري این پچنابراین ركهاي آلارم خود نیاز به نیروي برق دارند. ب براي چراغ  DSX-۱ي  ها پنلچپَ
 و یک پنل توزیع برق با چند پریز داشته باشند.  240V 15Aباید حداقل یک مدار 

.T568A  - T568B ها براساس ترتیب 8 پین در استانداردIDC شکل   16-17: اتصال متقابل مدارات مختلف با

سال هفتم/ شماره 25/ تابستان 491403      



اســتاندارد مشــخصات  و   IEC 60603-7 در  مــاژولار   اینترفیس هــای 
نصــب  الزامــات  باشــند.  داشــته  تطابــق   ANSI/TIA/EIA-568-B.2  
ترمینال هــا نیــز در اســتاندارد ANSI/TIA-570-B مشــخص شــده اســت. 
صــورت الــزام بــه ســازگاری بــا یــک سیســتم كابل كشــی 8 رشــته خــاص، 
ــد. ــا 17 باش ــکل 16 ی ــد ش ــا مانن ــد ی ــا بای ــیم ها و پین ه ــن زوج س ــر بی تناظ
رنگ هــای نشــان داده شــده مربــوط بــه كابــل توزیــع افقی هســتند. این 
اشــکال، نمــای جلویــی كانکتــور یــا پریــز مخابراتــی را توضیــح می دهنــد و 
فهرســتی از موقعیــت قرارگیــری زوج ســیم ها در انــواع مختلــف مــدار ارائــه 

می كننــد.

ســرویس دهنده  شــركت  زوجــی  دو  یــا  یــك  كابل كشــی  بیــن  ارتبــاط 
كابل كشــی ســاخت یافته  كــه در سیســتم  كابل كشــی چهــار زوجــی  بــه 
كــزداده اســتفاده می شــود، می توانــد در یــا محــدوده تحویــل مــدارات  مرا
كــم ســرعت و یــا در MDA اتفــاق بیفتــد. ســخت افزار IDC ســرویس دهنده 
و مركــزداده  می توانــد روی یــك تختــه چندلایــی، فریــم ایســتاده مخابراتی یا 
انــواع رك نصــب شــود. بــرای نصــب تعــداد زیــادی IDC )بیــش از 3000 زوج( 

ــود. ــتفاده می ش ــه اس ــتاده دو طرف ــای ایس از فریم ه

T1 ج- 2- 3:  نحوه تحویل مدارات
بهتــر اســت از شــركت های ســرویس دهنده مخابراتــی خواســته شــود 
كــه مــدارات T1 را روی جك هــای RJ48X )جك هــای مــاژولار تکــی 8 پیــن 
دارای مــدار loopback( و ترجیحــا روی یــك پچ پنــلDSX-1  نصــب شــده 
روی یکــی از رک هــای مشــتری )مركــزداده( كه در محــدوده تحویل مدارات 

DS-1 قــراردارد، ارائــه دهنــد.
ممکــن اســت پَچ پنل هــای چندیــن ســرویس دهنده و مركــزداده در 

یــک رک قــرارداده شــوند.
كانــادا، ســرویس دهندگان  آمریــکا و  بــرای مثــال، در ایــالات متحــده 
كــه در رك هــای 585  معمــولا از پچ پنــلDSX-1 ای اســتفاده می كننــد 
میلی متــری )23 اینچــی( جــا می شــوند. بنابرایــن در محــدوده تحویــل 
مــدارات DS-1 بایــد از یــك یــا تعــداد بیشــتری رك 585 میلی متــری بــرای 
اســتقرار پَچ پنل هــای DS-1 ســرویس دهنده اســتفاده كــرد. پَچ پنل هــای 
مــورد نیــاز بــرای كابل كشــی بــه MDA می تواننــد در ایــن رک هــای مشــابه 
ــا دیگــر رک هــای 480 میلی متــری مجــاور آنهــا نصــب شــوند. خــارج از  و ی
كانــادا، ســرویس دهندگان مخابراتــی معمــولا  و  آمریــکا  ایــالات متحــده 
اســتفاده  میلی متــری   480 رك هــای  مناســب   DSX-1 پچ پنل هــای  از 

می كننــد.
پَچ پنل هــای DSX-1 بــرای چراغ هــای آلارم خــود نیــاز بــه نیــروی بــرق 
كــه بــرای نگهــداری ایــن پچ پنل  هــا اســتفاده  دارنــد. بنابرایــن رك هایــی 
می شــوند، بایــد حداقــل یــك مــدار 240V 15A و یــک پنــل توزیــع بــرق بــا 

چنــد پریــز داشــته باشــند.
در اختصــاص فضــای رک بــه پچ پنل هــای ســرویس دهنده و مركــزداده 
گرفــت. ســرویس دهندگان ممکــن اســت  بایــد رشــد آتــی را نیــز در نظــر 
در رک بــه فضایــی جهــت اســتقرار رگتیفایــر بــرق ایــن پچ پنل هــا نیــز نیــاز 

داشــته باشــند.
مــدارات  پچ پنل  هــا،  ایــن  جــای  بــه  می تواننــد  ســرویس دهندگان 
 IDC تحویــل دهنــد. ایــن ســخت افزارهای IDC را روی ســخت افزار DS-1
ــا رک   هایــی كــه IDC مــدارات  می تواننــد روی همــان تخته چنــدلا، فریــم ی

كــم ســرعت هســتند، قرارگیرنــد.
یــك كابــل چهارزوجــی می توانــد یك زوج ســیم انتقــال و دریافــت T1 را در 
خــود جــای دهــد. وقتــی چندیــن ســیگنال T1 روی یــک كابــل چنــد زوج 
UTP قــرار می گیــرد، ســیگنال های ارســالی و دریافتــی بایــد روی كابل هــای 

مجزا فرســتاده شــوند.

كارمنــدان پشــتیبانی مركــزداده، دانــش و تجهیــزات لازم را بــرای  گــر  ا
تســت مشــکلات مــدارات T1 داشــته باشــند، می تــوان بــرای ســربندی 
كابل كشــی   T1 بــه MDA، از پچ پنل هــای DSX-1 در محــدوده تحویــل 
كــرد. ایــن پنل هــا بایــد در پشــت خــود دارای  مــدارات DS-1 اســتفاده 

ــند. ــا IDC باش ــک ی ــکل ج ــه ش ــربندی ب ــزات س تجهی
ســخت افزار اتصــال IDC، پچ پنل هــای loaded یــا DSX-1 كــه بــرای 
كابل كشــی  بــهMDA  اســتفاده می شــوند، می تواننــد روی همــان رک یــا 
كــه پچ پنل هــای DSX-1 ســرویس دهنده نصــب شــده  فریمــی باشــند 
گــر قــرار باشــد كــه جــدا نصــب  اســت یــا مــی تواننــد مســتقل باشــند. ولــی ا
شــوند، بایــد حتمــا در مجــاورت رک هــای ســرویس دهندگان قــرار بگیرنــد.

ــه نصــب  مالــک مركــزداده ممکــن اســت تصمیــم داشــته باشــد راســاً ب
ــدارات  ــیم م ــرای تقس ــابه( ب ــر مش ــا مالتی پلکس ــر )M13 ی ــك مالتی پلکس ی
كنــد. خطــوط T1 ای  T3 ســرویس دهنده بــه مــدارات T1 مجــزا اقــدام 
ناشــی از channelized شــدن توســط ایــن مالتی پلکســرها باشــند، نبایــد در 

محــدوده تحویــل خطــوط T1 ســرویس دهنده، ســربندی شــوند.

E3 و T3 ج- 2- 4: نحوه تحویل خطوط
بهتــر اســت از شــركت های ســرویس دهنده مخابراتــی خواســته شــود 
كــه خطــوط T3 و E3 را روی كانکتور هــای BNC مادگــی، ترجیحــا روی یــك 
پچ پنــلDSX-3  نصــب شــده روی یکــی از رک های مشــتری )مركــزداده( كه 
در محــدوده تحویــل خطــوط E3/T3 قــراردارد، ارائــه دهنــد. پَچ پنل هــای 
چندیــن ســرویس دهنده و مركــزداده ممکــن اســت در یــک رک قــرارداده 

شوند.
كانــادا، ســرویس دهندگان  آمریــکا و  بــرای مثــال، در ایــالات متحــده 
كــه در رك هــای 585  معمــولا از پچ پنــلDSX-3   ای اســتفاده می كننــد 
میلی متــری )23 اینچــی( جــا می شــوند. بنابرایــن در محــدوده تحویــل 
بیشــتری رك 585 میلی متــری  تعــداد  یــا  یــك  از  بایــد   E3/T3 خطــوط
كــرد.  اســتفاده  ســرویس دهنده   DSX-3 پَچ پنل هــای  اســتقرار  بــرای 
كابل كشــی بــه MDA می تواننــد در ایــن  پَچ پنل هــای مــورد نیــاز بــرای 
رک هــای مشــابه و یــا دیگــر رک هــای 480 میلی متــری مجــاور آنهــا نصــب 
شــوند. خــارج از آمریــکای شــمالی، ســرویس دهندگان مخابراتــی معمــولا 
اســتفاده  میلی متــری   480 رك هــای  مناســب   DSX-3 پچ پنل هــای  از 

می كننــد.
كارمنــدان پشــتیبانی مركــزداده، دانــش و تجهیــزات لازم را بــرای  گــر  ا
تســت مشــکلات خطــوط T3/E3 داشــته باشــند، می تــوان بــرای ســربندی 
در   DSX-3 پچ پنل هــای  از   MDA بــه   734 كســیال  كوا كابل كشــی 
كــرد. ایــن پنل هــا بایــد در  محــدوده تحویــل خطــوط T3/E3 اســتفاده 

كانکتورهــای BNC باشــند. پشــت خــود دارای 
پَچ پنل هــای DSX-3 بــرای چراغ هــای آلارم خــود نیــاز بــه نیــروی بــرق 
كــه بــرای نگهــداری ایــن پچ پنل  هــا اســتفاده  دارنــد. بنابرایــن رك هایــی 
می شــوند، بایــد حداقــل یــك مــدار 240V 15A و یــک پنــل توزیــع بــرق بــا 

چنــد پریــز داشــته باشــند.
در اختصــاص فضــای رک بــه پچ پنل هــای ســرویس دهنده و مركــزداده 
گرفــت. ســرویس دهندگان ممکــن اســت  بایــد رشــد آتــی را نیــز در نظــر 
در رک بــه فضایــی جهــت اســتقرار رگتیفایــر بــرق ایــن پچ پنل هــا نیــز نیــاز 

داشــته باشــند.
از منطقــه تحویــل خطــوط T3/E3 تــا MDA، بایــد كابل كشــی بــا كابــل 
كوكســیال نــوع 734 انجــام شــود. كابل هــای موجــود در ایــن منطقــه 
می تواننــد روی پچ پنل هــای BNC مركــزداده یــا مســتقیما روی پچ پنــل  
DSX-3 ســرویس دهنده ســربندی شــوند. پچ پنل هــایDSX-3 عمومــاً 
در پشــت خــود دارای كانکتورهــای BNC هســتند. بنابرایــن پچ پنل هــای 
BNC مركــزداده كــه بــرای كابل كشــی بــه MDA اســتفاده می شــوند، بایــد 
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در ســمتی از رک نصــب شــوند كــه جلــوی آنهــا بــه ســمت پشــت پنل هــای 
DSX-3 ســرویس دهنده باشــد.

همــه كانکتورهــا و پَچ پنل هایــی كــه بــرای كابل كشــی T3 و E3 اســتفاده 
می شــوند، بایــد دارای كانکتورهــای BNC 75 اهــم باشــند.

ج- 2- 5: نحوه تحویل خطوط فیبرنوری 
خواســته  مخابراتــی  ســرویس دهنده  شــركت های  از  اســت  بهتــر 
شــود كــه خطــوط فیبرنــوری را روی پچ پنــل رک هــای مســتقر محــدوده 
تحویــل خطــوط فیبرنــوری، ارائــه دهنــد. پَچ پنل هــای فیبرنــوری چندیــن 
ســرویس دهنده و مركــزداده ممکــن اســت در یــک رک قــرارداده شــوند. 
پــچ  الزامــات  تامیــن  در  ســهولت  بــرای  می تواننــد  ســرویس دهندگان 

كننــد. كانکتــور یکســان اســتفاده  كابل هــا، همگــی از یــک نــوع 
در ایــالات متحــده آمریــکا و كانــادا، ســرویس دهندگان معمــولا از پچ پنل 
فیبری اســتفاده می كنند كه در رك های 585 میلی متری )23 اینچی( جا 
گــر خواســته شــود می تواننــد پچ پنل هــای مناســب رک هــای   شــوند. ولــی ا
480 میلی متــری را نیــز تامیــن كننــد. در ایــالات متحــده آمریــکا معقــول 
اینســت كــه از رک هــای 23 اینچــی بــرای پچ پنل هــای ســرویس دهندگان 
در محــدوده تحویــل خطــوط فیبرنــوری اســتفاده شــود. پَچ پنل هــای 
مــورد نیــاز بــرای كابل كشــی بــه MDA می تواننــد در ایــن رک هــای مشــابه 
ــا دیگــر رک هــای 480 میلی متــری مجــاور آنهــا نصــب شــوند. خــارج از  و ی
آمریــکای شــمالی، ســرویس دهندگان مخابراتــی معمــولا از پچ پنل هــای 

DSX-3 مناســب رك هــای 480 میلی متــری اســتفاده می كننــد.
بــرای رک هــای موجــود در محــدوده تحویــل خطــوط فیبرنــوری، نیــازی 
بــه تغذیــه الکتریکــی بــه جــز احتمــالا چنــد پریــز بــرای دســتگاه های تســت 

مركــزداده و ســرویس دهنده نخواهــد بــود.
در  اصلــی   cross-connect بــه  محــدوده  ایــن  از  كابل كشــی  بــرای 
كــدام از  گــر هــر  MDA، بایــد از فیبرنــوری singlemode اســتفاده شــود. ا
ملحقــات  بــا  مخابراتــی  شــركت های  توســط  شــده  ارائــه  ســرویس های 
فیبرنــوری multimode ســربندی  شــوند، كابل كشــی فــوق نیــز مــی توانــد بــا 

انجــام شــود.   multimode از فبیرنــوری اســتفاده 
 

ضمیمه)د(:
هماهنگیطرح

تجهیزاتبامتخصصین
سایرساختارهای

مهندسی
این ضمیمه تنها جنبه آموزشی دارد و بخشی از این 

استاندارد نیست.

د- 1: کلیات 
مــکان قرارگیــری تجهیــزات دیتــا و روشــنایی اتــاق مركــزداده را بــا هــم 
به گونــه ای هماهنــگ كنیــد كــه ابزارهــای روشــنایی نصب شــده، مســتقیما 
روی ردیــف رک هــا قــرار نگیرنــد و بــالای راهروهــا باشــند. مــکان قرارگیــری 
كــه  كنیــد  كــزداده را نیــز به گونــه ای هماهنــگ  آب پاش هــای ســقفی مرا
رک هــای مرتفــع و ســینی های كابــل ســقفی، دریچــه  آب پاش هــا را مســدود 
ــر  ــون 460 میلی مت ــق قان ــاز مطاب ــورد نی ــه م ــدار فاصل ــل مق ــد. حداق نکنن
اســت. مهندســان الکترونیــك بایــد از محــل قرارگیــری تجهیــزات در داخــل 
گاه باشــند. مســیر عبــور كابــل  و  رك هــا و الزامــات تغذیــه الکتریکــی آنهــا آ
كابل كشــی دیتــا و محــل اســتقرار تجهیــزات  پریزهــای بــرق را بــا مســیر 

هماهنــگ كنیــد.
مهندســان مکانیــك بایــد از الزامــات ســرمایش بــرای رک تجهیــزات 

مطلــع باشــند. 
ــگ  ــوری هماهن ــا را ط ــی دیت ــل  و كابل كش ــینی های كاب ــور س ــل عب مح
كنیــد كــه مطمئــن شــوید جریــان هوا بــرای همه بخش هــای اتــاق كامپیوتر 
برقــرار اســت. جریــان هــوای تجهیــزات سرمایشــی بایــد بــا ردیــف رک هــا 
مــوازی باشــد. كاشــی های مشــبک بایــد فقــط در راهروهــای ســرد تعبیــه 

شــوند.
 UTP مســیر كابل كشــی دیتــا بایــد طــوری طراحــی شــود كــه كابل هــای

حداقــل 125 میلی متــر از لامپ هــای مهتابــی فاصلــه داشــته باشــند.

1- مدلی از سینی كابل است كه دارای یک ستون مركزی در طول سینی بوده و نگهدارنده های كابل به صورت قلاب به اطراف این ستون متصل هستند)م(.
2- زیرا راه نزول آب یا گاز را مسدود خواهند كرد.)م(.
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ضمیمه)ه(:
نــکاتمربــوطبــهفضای

داده مرکز
ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 

اســتاندارد نیســت.

ه- 1: کلیات 
مركــزداده بایــد یــك انبــار در انــدازه مناســب در خــارج از اتــاق كامپیوتــر 
بــرای نگهــداری تجهیــزات بسته بندی شــده، كالاهــای یدكــی و ذخیــره 
كــف، كابــل، تجهیــزات فعــال، انــواع  ماننــد فیلترهــای هــوا، كاشــی های 
كاغــذ چاپگــر داشــته باشــد. همچنیــن مركــزداده  رســانه  ماننــد Tape و 
كــردن و احیانــاً   بایــد یــك فضــای عملیاتــی در اتــاق كامپیوتــر، بــرای بــاز 
 تســت تجهیــزات جدیــد قبــل از نصــب آن هــا داشــته باشــد كــه تحــت نــام

 staging area یا اتاق مونتاژ خوانده می شود.
بــا وضــع قانــون مشــخص در الزام باز كردن بســته بندی كلیه تجهیزات، 
گــرد و  در انبــار یــا اتــاق مونتــاژ، می تــوان به طــور قابــل ملاحظه ایــذرات 

غبــاری پخــش شــده در فضــای اتــاق كامپیوتــر را كاهــش داد.
مســاحت فضــای مــورد نیــاز، رابطــه نزدیکــی بــا طــرح چیدمــان آن دارد 
كابــل و ســایر سیســتم های  كــه نــه تنهــا رک هــا، بلکــه نگهدارنده هــای 
مکانیکــی و الکتریکــی مركــزداده  نظیــر منبــع تغذیــه الکتریکــی، HVAC و 
اطفــاء حریــق را شــامل می شــود. فضــای لازم بــرای ایــن سیســتم ها بــه 

ســطح افزونگــی مــورد نیــاز آنهــا بســتگی دارد.

گــر قــرار باشــد یــك مركــزداده جدیــد، جایگزیــن یــك یــا چنــد مركــزداده  ا
كــه  موجــود شــود، یــك راه بــرای تخمیــن فضــای مــورد نیــاز ایــن اســت 
تجهیزاتــی كــه قــرار اســت بــه مركــزداده جدیــد انتقال داده شــوند، فهرســت 
شــده و یــك نقشــه چیدمــان از مركــزداده جدیــد بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
تجهیــزات و تجهیزاتــی كــه انتظــار مــی رود در آینــده اضافــه تهیــه شــود. در 
ایــن نقشــه بایــد ملاحظــات مربــوط بــه مجــاورت تجهیــزات و فضــای خالی 
مــورد نیــاز اطــراف آنهــا در نظــر گرفتــه شــود. در طراحــی مذكــور بایــد رك هــا، 
ــه تغییــرات  ــا تجهیــزات پــر شــوند. همچنیــن بایــد هرگون به طــور بهینــه ب
ــر  ــور موث ــوژی را كــه روی ســایز تجهیــزات مذك برنامه ریــزی شــده در تکنول
اســت، در نقشــه چیدمــان در نظــر گرفــت. نقشــه چیدمــان اتــاق كامپیوتــر 

جدیــد بایــد حــاوی تجهیــزات HVAC و الکتریکــی مــورد نیــاز نیــز باشــد.
كنتــرل و اتــاق چاپگــر در مجــاورت مركــزداده  اغلــب لازم اســت مركــز 

كــه همزمــان بــا مركــزداده طراحــی شــوند. باشــند و بهتــر اســت 
اتــاق چاپگــر بایــد در فضایــی جــدا از اتــاق كامپیوتــر اصلــی باشــد و یــك 
سیســتم HVAC مجــزا داشــته باشــد. زیرا چاپگر هــا از كاغذ و تونرهــا ذراتی 

ایجــاد می كننــد كــه بــرای تجهیــزات كامپیوتــری زیــان آور اســت.
ــواع رســانه )1( )مترجــم - ماننــد CD، DVD، Tape و  طبــق NFPA75 ان
...( و كاغــذ بایــد در اتــاق مجــزا انبــار شــود. به عــلاوه توصیــه می شــود بــرای

Tape driveهــا، Tape libraryهــای معمولــی و اتوماتیک این اتاق مســتقل 
در نظــر گرفتــه شــود. زیــرا دود ناشــی از ســوختن Tape ســمی اســت.

بــرای تجهیــزات الکتریکــی، HVAC و سیســتم اطفــاء حریــق، فضایــی 
ــور  ــا به ط ــن كار فض ــا ای ــه ب گرچ ــد. ا ــر بگیری ــر در نظ ــاق كامپیوت ــارج از ات خ
كــه  چــرا  می شــود.  بیشــتر  امنیــت  امــا  نمی شــود،  اســتفاده  كارآمــد 
فروشــندگان و كارمندانــی كــه این تجهیزات را ســرویس می كننــد، وارد اتاق 
كزداده ایــی كــه عریض تــر از طــول پرتــاب  كامپیوتــر نمی شــوند. البتــه در مرا
بــاد سیســتم تهویه مطبــوع اتاق كامپیوتــر )CRAC( هســتند، یعنی تقریباً 
گانــه بــرای تجهیزات فــوق در نظر گرفت. 12 متــر، نمی تــوان فضاهــای جدا

 

ضمیمه)و(:
انتخابمحلمرکزداده

SiteSelectionیا
ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 

اســتاندارد نیســت.

و- 1: کلیات 
كــزداده  بــا رده   بعضــی از نــکات مطرح شــده در ایــن ضمیمــه، بــه مرا
افزونگــی بــالا مربــوط می شــود، نکاتــی كــه به طــور ویــژه برای ســطوح خاص 
مهــم هســتند، در جــداول رده بنــدی در انتهــای ضمیمــه »ز« ارائــه شــده 

اســت.
ســاختمان بایــد بــا همــه قوانیــن محلــی، اســتانی و ملــی خــود تطابــق 

داشــته باشــد.)2(
ســاختمان و محــل ســایت بایــد بــا همــه راهبردهــا و اســتانداردهای 
دسترســی فــدرال، اســتانی و محلــی قابــل اجــرای فعلــی تطابــق داشــته 

ــند.  باش
ســاختمان بایــد مطابــق بــا اســتانداردهای ســاختمان های ضدزلزلــه بــر 

اســاس قوانیــن بیــن المللــی قابــل اجــرا در منطقه ســایت باشــد.
ســاختمان بایــد فاقــد هرگونه خطــرات محیطی، نظیر پنبه نســوز، رنگ 

دارای ســرب، مدارچاپی و... باشــد.
بایــد بــه آئین نامه هــای منطقــه ای و قوانیــن محیطــی بــرای اســتفاده 
از زمیــن،  مخــزن ســوخت، تولیــد صــدا، انتشــار تركیبــات هیدروكربــن كــه 
ممکــن اســت عملکــرد ژنراتــور و مخــزن ســوخت را محــدود كنــد، توجــه 

شــود.

1- مانند CD، DVD، Tape و ... )م(
2-برای ایالات متحده آمریکا مصداق دارد )م(
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پیــدا  افزایــش  ارتفــاع، مشــکلات تجهیــزات خنك كننــده  افزایــش  بــا 
كــزداده در ارتفــاع  می كنــد. بنابرایــن براســاس توصیــۀ ASHRAE بایــد مرا

ــد.  ــرار بگیرن ــر ق ــر از 3050 مت كمت

و-2: ملاحظات معماری ساختمان در انتخاب سایت 
بایــد نیــاز بــه دســتیابی افزونــه بــه ســاختمان از طریــق معابــر و راه هــای 

گانــه در نظــر گرفتــه شــود. جدا
بهتــر اســت در صــورت امــکان، ســاختمان یــک طبقــه بــوده و كل آن بــه 

مركــزداده اختصــاص یابد.
بیــن  مشــخص  بــزرگ  محدوده هــای  بــا  ســاختمان هایی  انتخــاب 
كثــر فضــای قابــل اســتفاده را بــرای تجهیــزات فراهــم  ســتون ها كــه حدا

اســت. ارجــح  می كننــد، 
مــواد ســاختمانی بایــد نســوز باشــند. دیوارهــای بیرونــی بایــد از بتــون یــا 
ســنگ ســاخته شــوند تــا امنیــت داشــته باشــند. به خصــوص در نواحیــی 
كــه برخــورد آتــش ممکــن اســت باعــث قطــع ســرویس یــا صدمــه بــه ســازه 

اصلــی ســاختمان شــود.
بــرای ســاختمان های یــك یــا دو طبقــه، ســاختمان بایــد مطابــق قانــون 
كامــل دارای سیســتم  بین المللــی ساختمان ســازی نــوع V-N، به طــور 

آب پاشــی و حیاطــی بــه شــعاع 18 دور تــا دور آن باشــد.
بــرای ســاختمان های 3 طبقــه یــا بیشــتر، ســاختار ســاختمان بایــد 
مطابــق بــا قانــون بین المللــی ساختمان ســازی نــوع I یــا نــوع II باشــد.
قســمت های  دیگــر  نیســت،  مركــزداده  مختــص  ســاختمان  گــر  ا
ســاختمان بایــد غیرصنعتــی و دفاترشــان مطابــق بــا قانــون بین المللــی 
ساختمان ســازی نــوع B بــوده و مزاحمتــی برای مركزداده نداشــته باشــند. 
آتــش ســوزی از ســاختمان های  كاهــش خطــر  توصیــه می شــود بــرای 

كافی شــاپ دوری شــود. حــاوی رســتوران  و 
گــر مركــزداده در طبقــات بــالای یــک ســاختمان مشــترک اســت، بایــد  ا
 ،HVAC ،لولــه و رایــزر مناســب بــرای ژنراتــور، امنیــت، ارتباطــات دیتــا، بــرق
رســاناهای اتصــال زمیــن و در صــورت نیــاز كابل كشــی بــه آنتن هــای روی 

بــام داشــته باشــد.
ســاختمان بایــد الزامــات اجرایــی ســاختمان را داشــته باشــد. میــزان بــار 
وارد شــده بــه طبقــه در اثــر اســتقرار باتری هــای UPS و ترانســفورماتورها 
حائــز اهمیــت اســت. همچنیــن ســاختمان بایــد در مقابــل لــرزش ناشــی 
( در ســاختمان های مجــاور،  از تجهیــزات چرخنــده )ماننــد انــواع موتــور

ایزولــه شــود.
ارتفــاع از كــف تــا ســقف مهــم اســت.ممکن اســت 4 متــر یــا بیشــتر لازم 

ــا كــف كاذب، تجهیــزات و كابل كشــی را در خــود جــای دهــد. باشــد ت
ســاختمان بایــد مطابــق بــا قوانین اجرایــی، فضای كافی بــرای پاركینگ 
داشــته باشــد. ضمنــا بــا توجــه بــه »اســتراتژهای خــروج« پــس از تغییــر 
كاربــری مركــزداده بــه ســاختمان عــادی اداری یــا مســکونی، ممکــن اســت 

نیــاز بــه پاركینــگ اضافــه نیــز باشــد.
ــی،  ــرای تمــام تجهیــزات پشــتیبانی مکانیکــی و الکتریکــی داخل ــد ب بای
كافــی در  كــه روی پشــت بــام قــرار می گیرنــد، فضــای  خارجــی و آنهایــی 
نظــر گرفــت. تجهیزاتــی كــه در آینــده مــورد نیــاز خواهنــد بــود نیــز بایــد مورد 

ملاحظــه قــرار گیرنــد.
ســاختمان بایــد یــك فضــای بارگیری بــزرگ، آسانســور بار و بســتری برای 
ارائــه تجهیــزات و منابــع لازم بــه مركزداده داشــته باشــد. اتاق كامپیوتر باید 
دور از منابــع EMI و RFI نظیــر تجهیــزات X-ray، فرســتنده های رادیویــی 
و ترانســفورماتورها، قــرار بگیــرد. ایــن منابــع بایــد در فاصلــه ای باشــند كــه 

تداخــل را روی كل طیــف فركانســی بــه 3 ولــت بــر متــر كاهــش دهنــد.
مركــزداده و تمــام تجهیــزات پشــتیبان آن بایــد بالاتــر از ســطح ریســک 

ــا  الکتریکــی  ــد. هیــچ وســیله الکترونیکــی، مکانیکــی ی ــرار بگیرن ســیلاب ق
مهــم و حســاس را نبایــد در زیرزمیــن قــرار داد.

نظیــر  لوله كشی شــده  نواحــی  زیــر  در  كامپیوتــر  اتــاق  قــراردادن  از 
دستشــویی ها، اتــاق ســرایداری، آشــپزخانه ها، آزمایشــگاه ها و اتاق هــای 

مکانیکــی اجتنــاب شــود.
گــر  اتــاق كامپیوتــر نبایــد هیچگونــه پنجــره بــه بیــرون داشــته باشــد، ا
كامپیوتــر پیشــنهادی وجــود داشــت، بنــا بــه  پنجــره ای در محــل اتــاق 
بایــد  نــور خورشــید  از  گرمــای حاصــل  كاهــش  بــرای  و  دلایــل امنیتــی 

شــود.)1(   پوشــانده 

و- 3: ملاحظات الکتریکی در انتخاب سایت
شــركت بــرق منطقــه بایــد بتوانــد میــزان بــرق كافــی بــرای عرضــه بــه تمام 

نیازهــای الکتریکــی اولیــه و آتــی مركــزداده فراهــم كند.
در صــورت امــکان بــرای در دســترس بودن و صرفه جویی اقتصــادی)2(    
گانــه  كابل هــای تغذیــه افزونــه از چندیــن پســت بــرق جدا بهتــر اســت 

تامیــن شــوند.
در صورتــی كــه شــركت بــرق منطقــه نتوانــد میــزان بــرق كافــی را بــرای 
ســایت فراهــم كنــد، ســایت بایــد بتوانــد بــرق مــورد نیــاز خــود را از طریــق 
یکــی از ســه مــدل ژنراتــور معمولــی )Self generation equipment(، ژنراتــور 
 Distributed( كمکــی  ژنراتــور  یــا  و   )Co generation equipment( تركیبــی 
كاهــش خطــرات ناشــی از  كنــد. جهــت  generation equipment( تامیــن 
رعد وبــرق، ســقوط درختــان، تصــادف وســایل نقلیــه و غیــره، اســتفاده از 

كابل هــای تغذیــه زیرزمینــی بــه كابل  هــای هوایــی ارجحیــت دارد. 

و- 4: ملاحظات مکانیکی برای انتخاب سایت
در ســاختمان های چندكاربــری، لازم اســت مالــك ســاختمان روی یــک 
ــرای  ــی را ب ــام مکان ــت ب ــا روی پش ــاختمان ی ــرون س ــطح در بی ــای مس فض
قرارگیــری تجهیــزات خروجی گرما از سیســتم تهویه مطبوع مشــخص كند 

)كندانســور، بــرج  خنــک كننــده، و یــا كولرهــای هواخشــک(
گــر ســاختمان از قبــل دارای یــك سیســتم اطفــای حریــق باشــد، بایــد  ا
بتــوان به راحتــی آن را بــه یــك سیســتم آب پــاش اختصاصی مركــزداده تغییر 

داد.
گــر ســاختمان قبــاً یــك سیســتم تهویــه مطبــوع داشــته باشــد كــه بــه  ا
فضــای مــورد نظــر بــرای مركــزداده نیــز ســرویس می دهــد، بایــد توجــه 
شــود كــه ایــن سیســتم بایــد یــك سیســتم كارا بــرای مركــزداده و بــا ظرفیــت 
كامپیوتــر و  كــه هــر دو اتــاق  حداقــل 10 مترمربــع بــه ازای هــر تــن باشــد 

نواحــی پشــتیبانی را در برگیــرد. 

و-5: ملاحظات مخابراتی و دیتا در انتخاب سایت
ــیر  ــا دو مس ــوری ب ــل فیبرن ــاق ورودی كاب ــل 2 ات ــد حداق ــاختمان بای س
متمایــز داشــته باشــد. ایــن اتاق هــای ورودی بایــد از دو ســایت مركــزی 
گــر ســاختمان تنهــا با یك  متفــاوت شــركت ســرویس دهنده تغذیــه شــوند. ا
ســایت مركــزی محلــی ســرویس داده می شــود، آنــگاه بایــد ســرویس گیری 
ــا تاخیــر در  ــه ســاخت و ســاز عمــده ی ــاز ب از ســایت مركــزی دوم،  بــدون نی

گرفتــن جــواز قابــل انجــام باشــد.
مركــزداده بایــد از تجهیــزات اختصاصــی ســرویس دهنده كــه مســتقر در 

ســایت هســتند ســرویس بگیــرد نــه از تجهیــزات مشــترک كل ســاختمان.
لوله هــای  در  محصــور  بایــد  ســرویس دهندگان  ورودی  كابل هــای 
كــه از معابــر مشــترك  گیــرد و جاهایــی  اختصاصــی در ســاختمان قــرار 
ســاختمان عبــور می كنــد، بایــد بــرای دیگــران غیــر قابــل دسترســی باشــد. 
ســاختمان بایــد جهــت اســتفاده مركــزداده از ســرویس های مخابراتــی، تــا 

1- یعنی جای آن دیوار كشیده شود )م(.
2-  ناشی از برخی تخفیف های شركت برق كه البته مربوط به ایالات متحده امریکا است )م(.
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محــل ســایت مركــزداده دارای لولــه وكانال هــای اختصاصــی باشــد.

و- 6: ملاحظات امنیتی در انتخاب سایت)1(
گــر تجهیــزات خنك كننــده،  ژنراتورهــا، مخــازن ســوخت یــا تجهیــزات  ا
ســرویس های مخابراتــی در محلــی خــارج از فضــای مركــزداده قــرار گرفتــه 
كافــی تامیــن شــود.  باشــند،  آنــگاه ایمنــی ایــن تجهیــزات بایــد به طــور 
همچنیــن مالــک مركــزداده بایــد بتوانــد 24 ســاعت روز و 7 روز هفتــه بــه 

ــد. ــته باش ــی داش ــایت دسترس ــای س فض
فضاهــای مشــترك نظیــر پاركینگ هــا، فضاهــای بارگیــری و ورودی هــای 

ســاختمان بایــد بــا دوربین هــا تحــت نظــارت باشــند.
اتاق كامپیوتر نباید مستقیما در مجاورت پاركینگ باشد.

ــرزه،  ــل زمین ل ــك گس ــیل خیز،  نزدی ــای س ــد در جلگه ه ــاختمان نبای س
روی تپــه ای كــه خطــر ریــزش دارد یــا پاییــن ســد یــا مخــزن آب قــرار گرفتــه 
ــن  ــگام زمی ــه هن ــد ك ــاختمانی باش ــاورت س ــد در مج ــلاوه نبای ــد. به ع باش

لــرزه، خطــر ریــزش آوار داشــته باشــد.
ساختمان نباید در مسیر پرواز فرودگاه های مجاور باشد.

فاصلــه ســاختمان بــه راه آهــن یــا آزادراه هــا نبایــد نزدیکتــر از 0/8 كیلومتــر 
باشــد تــا خطــر آلودگــی شــیمیایی كاهــش یابد.

ســاختمان نبایــد در محــدوده 0/4كیلومتــری فــرودگاه، آزمایشــگاه های 
ــه، رودخانــه، خــط  تحقیقاتــی، كارخانه هــای شــیمیایی، مــکان دفــن زبال

ســاحلی و ســد باشــد.
ســاختمان نبایــد در محــدوده 0/8 كیلومتــری هیــچ پایــگاه نظامــی 

باشــد.
تجهیــزات  كارخانــه  كیلومتــری   1/6 محــدوده  در  نبایــد  ســاختمان 

باشــد. اتمــی  و  مهمــات  دفاعــی، 
ساختمان نباید در مجاورت یك سفارت خانه باشد.

ســاختمان نبایــد در منطقــه ای باشــد كــه جــرم و خــلاف زیــادی انجــام 
می شــود.

و-7: سایر نکات انتخاب سایت
ســایر معیارهــای انتخــاب مــکان مركــزداده كــه بایــد مــد نظر قــرار بگیرند 

عبارتند از :
خطر آلودگی 	 
نزدیک بودن به ایستگاه پلیس، آتش نشانی و بیمارستان 	 
دسترس عمومی 	 
قوانین منطقه ای	 
لرزش و نوسانات فیزیکی 	 
عوامل محیطی	 
امــکان تغییــر كاربــری ســاختمان، در شــرایط تعطیــل شــدن مركــزداده 	 

خــروج( )اســتراتژی های 

ضمیمه)ز(:
ردههــایافزودگــیزیــر

ســاختمرکــزداده
ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 

نیســت. اســتاندارد 

ز-1:كلیات
 Redundancy ز- 1- 1: مروری بر مفهوم افزونگی یا

و  مركــزداده  در  هــم  اطمینــان،  قابلیــت  و  افزونگــی  بهبــود  بــرای 
زیرســاخت های پشــتیبانی و هــم در ســرویس های خارجــی و تغذیــه بــرق 

كنیــم. بایــد تمــام نقــاط  ضعــف سیســتم یــا SPOF را حــذف 
افزونگــی باعــث افزایــش تحمــل خطــا و قابلیــت نگهــداری می شــود و 
گانــه اعمــال شــود و معمــولا  بایــد در هــر ســطح از هــر سیســتم به طــور جدا

بــا اســتفاده از اصطلاحــات فصــل 8 توصیــف می شــود.
بــه  دسترســی  قابلیــت  از  مختلــف  رده   4 شــامل  اســتاندارد  ایــن 

اســت. مركــزداده  زیرســاخت 
 UPTIME ــه ــته بندی موسس ــا دس ــق ب ــا مطاب ــن رده ه ــته بندی ای دس
اســت. امــا تعاریــف مربــوط بــه هــر رده در ایــن اســتاندارد بــه تفصیــل شــرح 

داده شــده اســت.

Tiering ز- 1- 2: مروری بر مفهوم رده بندی یا
این استاندارد شامل 4 رده مختلف از قابلیت دسترسی به زیرساخت 
مركــزداده اســت. رده هــای بالاتــر نه تنها به معنی قابلیت دســتیابی بیشــتر 
هســتند، بلکه هزینه های ســاخت بیشــتری را نیز دربرخواهند داشــت. در 
تمــام مــوارد، رده بالاتــر شــامل تمــام الزامــات رده هــای ســطوح پایین تــر نیــز 

می شــوند، مگــر اینکــه بــه صورت مشــخص موردی ذكر شــده باشــد.
یــك مركــزداده ممکن اســت بــرای بخش های مختلف زیرســاخت خود، 
رده هــای متفاوتــی داشــته باشــد. بــرای مثــال، یــك مركــزداده ممکــن اســت 
در زیرســاخت الکتریکی رده 3 و در زیرســاخت مکانیکی رده 2 باشــد. ولی 
رده كل مركــزداده برابــر اســت بــا پایین تریــن ردۀ قســمت های مختلــف آن. 
بــر بنابرایــن یــك مركــزداده كــه همــه بخش هــای آن رده 4 اســت بــه جــز 
بخــش الکتریکــی كــه رده 2 دارد، رده كلــی آن 2 مــی شــود. در نتیجــه رده 

كلــی یــک مركــزداده بــر اســاس ضعیف تریــن اجــزا آن مشــخص می شــود.
بــا توجــه بــه افزایــش بــار مركــزداده در طــول زمــان، بایــد مراقــب وضعیــت 
ظرفیت سیســتم های الکتریکی و مکانیکی باشــیم تا از رده افزونگی خود 
گــر كامپیوتر هــا و تجهیــزات ارتباطــی جدیــد یــک مركــزداده  خــارج نشــوند. ا
از ظرفیــت افزونگــی سیســتم ها بــرای فعالیت خود اســتفاده كنند، ممکن 

اســت آن مركــزداده از رده 3 یــا 4 خــود بــه رده 1 یــا 2 نــزول پیــدا كنــد.
یــك مركــزداده بــرای دســته بندی شــدن در هــر كــدام از رده هــا، بایــد بــا 
الزامــات ایــن اســتاندارد مطابقــت داشــته باشــد. همان طــور كــه در بــالا 
گفتــه شــد، از آنجایــی كــه مفهــوم رده ها برای طبقه بندی ســطوح افزونگی 
می گیــرد،  قــرار  اســتفاده  مــورد  مختلــف  مركــزداده  سیســتم های  درون 

كز داده سیار )iBOX( است .  كز داده  ها، پیاده سازی مرا 1-یکی از راهکارهای امنیتی برای ایجاد مرا
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ممکــن اســت كــه شــرایط ایجــاب كنــد كــه بعضــی از سیســتم ها رده هــای 
بیشــتری از برخــی دیگــر داشــته باشــند. بــرای مثــال، درجایــی كــه قابلیــت 
اطمینــان بــه یــک شــركت بــرق منطقــه ای از ســطح متوســط پایین تــر 
اســت، مركزداده باید برای سیســتم های الکتریکی در رده 3 طراحی شــود 
در صورتــی كــه رده 2 بــرای سیســتم های مکانیکــی آن كافــی خواهــد بــود. 
تامیــن و تعبیــه قطعــات یدكــی بــرای سیســتم های مکانیکــی بــه كاهــش 

MTTR )زمــان مــورد نیــاز بــرای تعمیــر( كمــك می كنــد.
كتورهای انســانی  همچنیــن ایــن نکتــه بایــد مــورد توجه قــرار گیرد كــه فا
و روال هــای عملیاتــی خیلــی مهــم هســتند. از ایــن رو قابلیــت اطمینــان 

واقعــی در دو مركــزداده رده 3، ممکــن اســت كامــلا متفــاوت باشــد.

ز-2:افزونگی
N – ز- 2- 1: نیازهای پایه

سیســتم مطابــق بــا نیازهــای اولیــه بــوده و هیچگونــه افزونگــی وجــود 
ــدارد. ن

1 + N ز-2- 2: افزونگی
افزونگــی N+1 عــلاوه بــر تامیــن حداقــل نیازهــای اولیــه )N(، یــک عــدد 
یونیــت، مــاژول، مســیر یــا سیســتم را بــه ایــن نیازمندی هــا اضافــه می كنــد. 
ــه تنهایــی، باعــث قطــع  ــا مســیر ب ــر هــر یونیــت، مــاژول ی ــا تعمی ــی ی خراب

عملیــات نمی شــود.

2 + N ز- 2- 3: افزونگی
ــدد  ــه )N(، دو ع ــای اولی ــل نیازه ــن حداق ــر تامی ــلاوه ب ــی N+2 ع افزونگ
یونیــت، مــاژول، مســیر یــا سیســتم را بــه ایــن نیازمندی هــا اضافــه می كنــد. 
خرابــی یــا تعمیــر دو عــدد یونیــت، مــاژول یــا مســیر باعــث قطــع عملیــات 

نمی شــود.

2N ز- 2- 4: افزونگی
ــاژول،  ــت، م ــه N، دو یونی ــاز اولی ــا نی ــتم ب ــر سیس ــرای ه ــی 2N، ب افزونگ
مســیر یــا سیســتم كامــل فراهــم می كنــد. »خرابی یــا تعمیر كل یــك یونیت، 

مــاژول، مســیر یــا سیســتم باعــث قطــع عملیــات نمی شــود.«

)1 + N( 2 ز- 2- 5: افزونگی
افزونگــی N+1(2( دو برابــر )N+1( یونیــت، مــاژول، مســیر یــا سیســتم 
كامــل را ایجــاد می كنــد. حتــی در صــورت خرابــی یــا تعمیــر یــك یونیــت، 
مــاژول، مســیر یــا سیســتم، مقــداری افزونگــی فراهــم شــده و عملیات قطع 

نمی گــردد.

ز- 2- 6: قابلیت تست و نگهداری همزمان 
بایــد بتــوان بــدون وقفــه در عملیــات، امکانــات موجود را تعمیر و تســت 

كــرد و ارتقــاء داد.

ز- 2- 7: ظرفیت و مقیاس پذیری 
مركــزداده و تســهیلات زیرســاخت آن بایــد طــوری طراحــی شــوند كــه 
بــدون ایجــاد اختــلال در ســرویس  ها یــا در حــد بســیار كــم، بتواننــد بــا رشــد 

و پیشــرفت آتــی آن مطابقــت پیــدا كننــد.

ز- 2- 8: کناره گیری از فعالیت های غیرضروری
كــزداده بایــد )درصورتــی كــه عملــی باشــد( منحصــراً بــرای هدفــی كــه  مرا
مــورد نظــر اســت، اســتفاده شــوند و از انجــام عملیات غیرضــروری اجتناب 

كنند.

ز- 2- 9: رده بندی مرکزداده
ز- 2- 9- 1: کلیات

 white در Uptime كــه در اصــل توســط موسســه چهــار رده مركــزداده 
paper ای تحــت عنــوان »طبقه بنــدی رده هــا، كارآیــی زیرســاخت ســایت را 

تعریــف می كنــد« مطــرح شــده اســت، عبارتنــد از:

مرکزداده رده یک : پایه
یــك مركــزداده رده 1، مســتعد ابتــلا بــه اختــلال ناشــی از فعالیت هــای 
خواســته و ناخواســته اســت. ایــن مركــزداده دارای سیســتم های توزیــع 
بــرق و ســرمایش می باشــد، امــا ممکــن اســت كــف كاذب، UPS یــا ژنراتــور 
گــر UPS یــا ژنراتورهایــی هــم داشــته باشــد، همــه آنهــا  نداشــته باشــد. ا
سیســتم هایی تك مــاژول هســتند و نقــاط ضعــف یــا SPOF زیــادی دارنــد.

كــزداده بــرای كارهــای تعمیراتــی یــا نگهــداری ســالانه، كل  در ایــن مرا
زیرســاخت بایــد خامــوش شــود. در شــرایط اورژانــس نیــز ممکــن اســت نیاز 
گهانــی  بــه خاموشــی  های مــوردی باشــد. خطاهــای عملیاتــی یــا قطعــی نا
در اجــزای زیرســاخت، ممکــن اســت موجــب اختــلال در كاركــرد مركــزداده 

شــود.

مرکزداده رده 2: اجزاء افزونه
تســهیلات رده 2 بــا اجــزای افزونــه بــه نســبت مركــزداده پایــه، كمتــر 
بــا فعالیت هــای خواســته یــا ناخواســته دچــار اختــلال می شــود. ایــن 
رده دارای كــف كاذب، UPS و ژنراتــور اســت ولــی طراحــی ظرفیــت آن هــا 
به صــورت )N+1( اســت كــه در كل، تنهــا یــك مســیر توزیــع دارد. تعمیــر و 
نگهــداری مســیر بــرق اصلــی و بخش هــای دیگــر ایــن زیرســاخت نیازمنــد 

یــك فرآینــد خاموشــی اســت.

رده 3 مرکزداده : قابلیت نگهداری همزمان 
روی  برنامه ریــزی شــده  3، عملیــات  رده  قابلیت هــای  بــه  توجــه  بــا 
كاركــرد ســخت افزارهای  بــه هیچ وجــه اختلالــی در  زیرســاخت ســایت، 
كامپیوتــری ایجــاد نخواهــد كــرد. ایــن عملیــات برنامه ریــزی شــده شــامل 
اجــزا،  تعویــض  و  تعمیــر  برنامه ریــزی،  قابــل  و  پیش گیرانــه  نگهــداری 
حــذف یــا اضافــه كــردن آنهــا جهــت تغییــر ظرفیــت سیســتم، تســت اجــزا و 
سیســتم ها و... اســت. بــرای ســایت های بــزرگ كــه از سیســتم ســرمایش 
آب ســرد )Chilled water( اســتفاده می كنند، این رده به معنی اســتفاده از 
دو مجموعــه لوله كشــی مســتقل از هــم اســت. وقتــی در یکــی از مســیرهای 
موجــود، تعمیــر یــا تســت انجــام می گیــرد، مســیر دیگــر بایــد ظرفیــت كافــی 
كل بــار را داشــته باشــد. فعالیت هــای  و قابلیــت توزیــع همزمــان بــرای 
گهانــی در اجزای  پیش بینــی نشــده نظیــر خطاهــای عملیاتــی یــا قطعــی نا
زیرســاخت، هنــوز هــم می تواننــد باعــث اختــلال در فعالیــت مركــزداده 
گــر زمانــی  شــوند. ســایت های رده 3 اغلــب طــوری طراحــی می شــوند كــه ا
حساســیت تجــارت مشــتری هزینــه حفاظت هــای اضافــی را توجیــه كنــد، 

بــه راحتــی قابــل ارتقــاء بــه رده 4 باشــند.

 )Fault Tolerant(  رده 4 مرکزداده : تحمل خرابی
در رده 4 ظرفیــت و توانایــی زیرســاخت ســایت در حــدی اســت كــه هــر 
فعالیــت پیش بینــی شــده ای بــدون ایجــاد اختــلال در نقــاط حســاس 
ــد زیرســاخت ســایت را  سیســتم انجــام شــود. ویژگــی تحمــل خرابــی، بای
بــه حــدی مقــاوم  ســازد كــه بتوانــد حداقــل یکــی از بدتریــن خرابی هــای 

سال هفتم/ شماره 25/ تابستان 551403      



گردآوری: روزبه خادمی

مقالهکسبوکار
پیش بینــی نشــده ممکــن را بــدون اختــلال روی نقــاط حســاس تحمــل 
كنــد. ایــن موضــوع نیازمنــد مســیرهای توزیعــی اســت كــه به طــور همزمــان 
فعال باشــند. در سیســتم الکتریکی، این به معنای 2 سیســتم UPS مجزا 

اســت كــه هــر كــدام افزونگــیN+1 دارنــد.
بــا همــه تمهیــدات فــوق هنــوز هم برای لحظاتی ممکن اســت سیســتم 
قطــع شــود. بــه طــور مثــال مــواردی كــه پیــرو قوانیــن ایمنــی آتش ســوزی 
یــا الکتریکــی، هشــدار آتــش ظاهــر می شــود یــا بــه صــورت اضطــراری، بــرق 
كل سیســتم بــه صــورت دســتی توســط افــراد قطــع می گــردد. همانطــور 
كــه موسســه Fault-Tolerant Power Compliance Specification تعییــن 
كــرده اســت، در رده 4، هــر ســخت افزار كامپیوتــری بایــد دارای دو ورودی 

جریــان بــرق باشــد.
بــالا در  بــا مفهــوم دسترســی  زیرســاخت  ســایت رده 4، ســازگارترین 
فنــاوری اطلاعــات اســت كــه بــرای تامیــن قابلیــت اطمینــان، در دســترس 
 CPU، RAID)1( كلاســترینگ  نگهــداری،  و  ســرویس  قابلیــت  و  بــودن 

DASD

ز- 2- 9- 2: مرکزداده رده 1 – پایه 
یــك مركــزداده رده 1 یــك مركــزداده اولیــه اســت كــه هیچ گونــه افزونگــی در 
آن تعبیــه نمی شــود و تنهــا یــك مســیر توزیــع برق و ســرمایش و بــدون هیچ 

اجزا افزونــه دارد.
یــك مركــزداده رده 1 ممکــن اســت از جانــب فعالیت هــای برنامه ریــزی 
سیســتم  و  بــرق  توزیــع  مســیر  یــک  ببینــد.  آســیب  نشــده،  و  شــده 
 SPOF و ژنراتورهــای آن همگــی تك مــاژول بــوده و UPS ،خنک كننــده دارد
یــا نقــاط ضعــف زیــادی دارنــد. در زمان انجــام ســرویس دوره ای و تعمیرات 
ممکــن اســت نقــاط حســاس سیســتم در معرض خطــر قطع ســرویس قرار 
گهانی اجزای زیرســاخت ســایت می توانند  گیرنــد. خطاهــای عملیاتی یا نا

باعــث اختــلال در ســرویس های مركــزداده شــوند.

ز- 2- 9- 3: مرکزداده رده 2 – اجزاء افزونه
یــك مركــزداده رده 2، دارای اجــزای افزونــه ولــی تنهــا در یــك مســیر واحــد 
اســت. ایــن مركــزداده یــك مســیر واحــد بــرای توزیــع بــرق و ســرمایش دارد و 

در همیــن مســیر توزیــع از یکســری اجــزاء اضافــه اســتفاده می كنــد.
بــا امکانــات مولفه هــای افزونــه، رده 2 كمتــر از رده یــک امــکان شکســت 

از ناحیــه فعالیت هــای پیش بینــی شــده و پیش بینــی نشــده را دارد.
ــه در كل،  ــت ك ــاس )N+1( اس ــر اس ــا ب ــت UPS و ژنراتوره ــی ظرفی طراح
تنهــا یــك مســیر توزیــع وجــود دارد. تعمیــر و نگهــداری مســیر بــرق اصلــی 
و بخش هــای دیگــر ایــن زیرســاخت نیازمنــد یــك فرآینــد خاموشــی اســت.

ز- 2- 9- 4: مرکزداده رده 3 – قابلیت نگهداری همزمان 
یــك مركــزداده رده 3، چندیــن مســیر توزیــع بــرق و ســرمایش دارد ولــی 
ــه روی یــک  ــه اجــزای افزون فقــط یکــی از آن هــا فعــال اســت. از آنجایــی ك
مســیر توزیــع قــرار ندارند، این سیســتم قابلیت نگهــداری همزمــان را دارد.
برنامه ریــزی شــده روی  بــه قابلیت هــای رده 3، عملیــات  بــا توجــه 
كاركــرد ســخت افزارهای  بــه هیچ وجــه اختلالــی در  زیرســاخت ســایت، 
كامپیوتــری ایجــاد نخواهــد كــرد. ایــن عملیــات برنامه ریــزی شــده، شــامل 
ســرویس هــای دوره ای )2(تعمیــر و تعویــض اجــزا، حــذف یــا اضافــه كــردن 
آنهــا جهــت تغییــر ظرفیــت سیســتم، تســت اجــزا و سیســتم ها و... اســت. 
كــه از سیســتم ســرمایش مبتنــی بــر آب ســرد  بــرای ســایت های بــزرگ 
اســتفاده می كننــد، ایــن رده بــه معنــی اســتفاده از دو مجموعــه لوله كشــی 
مســتقل از هــم اســت. وقتــی در یکــی از مســیرهای موجــود، تعمیــر یــا 
تســت انجــام می گیــرد، مســیر دیگــر بایــد ظرفیــت كافــی و قابلیــت توزیــع 

ــده  ــی نش ــای پیش بین ــد. فعالیت ه ــته باش ــار را داش ــرای كل ب ــان ب همزم
گهانــی در اجــزای زیرســاخت، هنــوز  نظیــر خطاهــای عملیاتــی یــا قطعــی نا
ــایت های  ــوند. س ــزداده ش ــت مرك ــلال در فعالی ــث اخت ــد باع ــم می توانن ه
گــر زمانــی حساســیت تجــارت  رده 3 اغلــب طــوری طراحــی می شــوند كــه ا
مشــتری هزینــه حفاظت هــای اضافــی را توجیــه كنــد، بــه راحتــی قابــل 

ارتقــاء بــه رده 4 باشــند.
این سایت باید به صورت 24 ساعته نیروی مقیم داشته باشد.

ز- 2- 9- 5: مرکزداده رده 4 – تحمل خرابی
مركــزداده رده 4، چندیــن مســیر توزیــع بــرق و سیســتم خنك كننــده 
فعــال دارد. ایــن رده زیرســاخت در عمــل درجــه بالاتــری از تحمــل خرابــی 

دارد زیــرا عمومــاً حداقــل دو مســیر فعــال هســتند. 
كــزداده  رده 4، بایــد چندیــن منبــع تغذیــه بــرای همــه كامپیوترهــا و  مرا
تجهیــزات دیتــا داشــته باشــد. در نتیجــه، همــه ایــن تجهیــزات بایــد مجهــز 
ــود،  ــوش ش ــا خام ــی از ورودی ه ــر یک گ ــند. ا ــرق باش ــن ورودی ب ــه چندی ب
تجهیــزات بایــد بتواننــد به صــورت خــودكار بــا ورودی دوم به عملکرد خود 
ــرق در آنهــا تعبیــه نشــده  ادامــه دهنــد. تجهیزاتــی كــه چندیــن ورودی ب

اســت، بــه كلید هــای انتقــال بــرق خــودكار نیــاز دارنــد.
در رده 4 ظرفیــت و توانایــی زیرســاخت ســایت در حــدی اســت كــه هــر 
فعالیــت پیش بینــی شــده ای بــدون ایجــاد اختــلال در نقــاط حســاس 
ــد زیرســاخت ســایت را  سیســتم انجــام شــود. ویژگــی تحمــل خرابــی، بای
بــه حــدی مقــاوم  ســازد كــه بتوانــد حداقــل یکــی از بدتریــن خرابی هــای 
پیش بینــی نشــده ممکــن را بــدون اختــلال روی نقــاط حســاس تحمــل 
كنــد. ایــن موضــوع نیازمنــد مســیرهای توزیعــی اســت كــه به طــور همزمــان 
فعال باشــند. در سیســتم الکتریکی، این به معنای 2 سیســتم UPS مجزا 

اســت كــه هــر كــدام افزونگــیN+1 دارنــد.
بــا همــه تمهیــدات فــوق هنــوز هم برای لحظاتی ممکن اســت سیســتم 
قطــع شــود. بــه طــور مثــال در مــواردی كــه پیــرو قوانیــن ایمنی آتش ســوزی 
و الکتریکــی، هشــدار آتــش ظاهــر می شــود یــا بــه صــورت اضطــراری، بــرق 
كل سیســتم بــه صــورت دســتی توســط افــراد قطــع مــی گــردد. ســایت رده 
4، ســازگارترین زیرســاخت بــا مفهــوم دسترســی بــالا در فنــاوری اطلاعــات 
اســت كــه بــرای تامیــن قابلیــت اطمینــان، در دســترس بــودن و قابلیــت 
ارتباطــات  و   CPU، RAID DASD كلاســترینگ نگهــداری،  و  ســرویس 

افزونــه را پیاده ســازی می كنــد. 

ز-3:الزاماتسیستممخابراتیودیتا
ز- 3- 1: رده بندی از دیدگاه سیستم مخابراتی و دیتا

ز- 3- 1- 1: رده 1 )ارتباطات دیتا و مخابرات(
بگیــرد،  قــرار   1 رده  در  حداقــل  ارتباطــات  زیرســاخت  این كــه  بــرای 
بایــد الزامــات مطرح شــده در ایــن اســتاندارد رعایــت شــود. رده 1، یــك 
حوضچــه ی كابــل )manhole( در مالکیــت مركــزداده و یــك مســیر ورودی 
بــرای تاسیســات مخابراتــی خواهــد داشــت. ســرویس های شــركت های 
مخابراتــی در یــک اتــاق ورودی ســربندی می شــوند. زیرســاخت ارتباطــی 
دیتــا از اتــاق ورودی بــه MDA و HDAهــای سرتاســر مركــزداده، به وســیله 
گرچــه ممکــن اســت منطــق افزونگــی  یــك مســیر واحــد توزیــع می شــود. ا
ــه  ــوژی شــبکه مســتتر باشــد، امــا در تاسیســات رده ی 1 هیچ گون در توپول

گونــی فیزیکــی وجــود نخواهــد داشــت. ــا گونا افزونگــی ی
همــه پَچ پنل هــا، پریزهــا و كابل هــا به همــان صورتــی كــه در اســتاندارد 
ANSI/TIA/EIA-606-A و ضمیمــه »ب« ایــن اســتاندارد توضیــح داده 
شــده اســت، برچســب گذاری می شــود. همــه رك هــا نیــز، هــم در جلــو و هــم 
در پشــت خود با شناســه ی مخصوصشــان برچســب گذاری خواهند شــد.

DASD -1 یک واژه عمومی برای تجهیزات ذخیره سازی به صورت دیسک مغناطیسی است. RIAD یا Redundant array of independent disks هم در حقیقت یک نوع DASD است.)م(
2- سرویس هایی كه جهت پیشگیری از خرابی و به صورت برنامه ریزی شده انجام می شوند.)م(
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بعضــی از نقــاط شکســت )SPOF(  )1( بالقــوه ی تاسیســات مخابراتــی 
رده ی 1 عبارتنــد از:

قطــع بــرق شــركت ســرویس دهنده، قطــع بــرق ســایت مركــزی آن یــا لغــو 	 
مجــوز ایشــان؛

خرابی تجهیزات شركت سرویس دهنده؛	 
خرابی روتر یا سوییچ، در صورت عدم وجود افزونگی؛	 
پیشــامد هرگونــه فاجعــه در اتــاق ورودی، MDA یــا حوضچــه ی كابــل كه 	 

ممکــن اســت كل ســرویس های مخابراتــی بــه مركــزداده را مختــل كند؛
آسیب دیدن كابل كشی backbone یا افقی؛	 

ز- 3- 1- 2: رده ی 2 )ارتباطات دیتا و مخابرات( 
ــز  ــای رده ی 1 را نی ــه ی نیازه ــد كلی ــات بای ــاخت ارتباط ــن رده از زیرس ای

بــرآورده كنــد.
ســرویس دهندگان  تجهیــزات  دیتــا،  و  مخابراتــی  مهــم  تجهیــزات 
مخابراتــی، روترهــا، ســوییچ های LAN و ســوییچ های SAN بایــد دارای 

اجــزای افزونــه )پردازنــده ، منبــع تغذیــه( باشــند.
 Backbone كابل كشــی  ســتاره ای،  پیکربنــدی  ســطح  تمــام  در  بایــد 
مســی یــا فیبرنــوری بــرای LAN و SAN داخلــی مركــزداده و از ســوییچ های 
هــر HDA بــه ســوییچ های Backbone در MDA، دارای افزونگــی باشــد. 
كابــل در یــک  ممکــن اســت ایــن ارتباطــات افزونــه، از رشــته های یــک 

روكــش واحــد یــا از رشــته های كابــل  مســتقل انتخــاب شــود.
امــکان انجــام پیکربنــدی منطقــی )غیرفیزیکــی( وجــود دارد كــه ممکــن 
اســت در قالــب توپولوژی هــای ring و mesh ولــی منطبــق بــا پیکربنــدی 

فیزیکــی ســتاره ای، موجــود باشــد.
امکانــات رده ی 2، بایــد نقــاط ضعــف ســرویس های مخابراتــی ارائــه 

شــده بــه مركــز داده را پوشــش دهــد.
امکانــات رده ی 2، بایــد دو حوضچــه ی كابــل در مالکیت مركــزداده و دو 
بســتر ورودی بــرای تاسیســات داشــته باشــد. هــر دو بســتر ورودی افزونــه 
بــه یــك اتــاق ورودی ختــم می شــوند. توصیــه می شــود فاصلــه ی فیزیکــی 
ایــن مســیرها از یکدیگــر بیــن حوضچه هــای افزونــه بــه اتــاق ورودی، در 
تمــام طــول مســیر حداقــل 20 متــر باشــد. در ضمــن توصیــه می شــود كــه 
مســیرهای مذكــور بــه دو نقطــه ی مقابــل بــه اتــاق ورودی وارد شــوند. بهتــر 
اســت كــه مســیرهای ورودی افزونــه از یــک ناحیــه وارد تاسیســات نشــوند 
چــون در این صــورت انجــام تفکیــك توصیــه شــده بــرای كل طــول مســیر، 

عملــی نمی شــود.
در مركــزداده ی رده ی 2، بایــد تمــام پچ كوردهــا و جامپرهــا در هــر دو 
ــام اتصــال هــر دو طــرف كابــل برچســب گذاری شــوند. ــا ن انتهــای خــود، ب
بعضی از نقاط شکســت )SPOF( بالقوه در تســهیلات رده ی 2 عبارتند 

از:
تجهیــزات شــركت ســرویس دهنده مســتقر در اتــاق ورودی، بــه تابلــو 	 

توزیــع بــرق یکســان متصــل شــده باشــند و تنهــا توســط یــك سیســتم 
HVAC یــا یــا بــدون افزونگــی اجــزا آن، پشــتیبانی شــوند.

ســوییچ های core و روترهــای افزونــه ی مســتقر در MDA، بــه تابلــوی 	 
توزیــع بــرق یکســان متصــل شــده باشــند و تنهــا توســط یــك سیســتم 

HVAC یــا یــا بــدون افزونگــی اجــزا آن، پشــتیبانی شــوند.
ســوییچ های توزیــع) Distribution (افزونــه مســتقر در HDA، بــه تابلــو 	 

توزیــع بــرق یکســان متصــل شــده باشــند و تنهــا توســط یــك سیســتم یــا 
HVAC یــا یــا بــدون افزونگــی اجــزا آن، پشــتیبانی شــوند.

-پیشــامد هــر فاجعــه ای در اتــاق ورودی یــا MDA می توانــد باعــث قطــع 	 
ارتبــاط همــه ســرویس های مخابراتــی بــا مركزداده شــود.

ز- 3- 1- 3: رده 3 )ارتباطات دیتا و مخابرات(
زیرســاخت ارتباطــی در ایــن رده بایــد كلیــه نیازهــای رده 2 را نیــز بــرآورده 

كند.
در ایــن رده، مركــزداده بایــد حداقــل از دو شــركت مخابراتــی ســرویس 
بگیــرد و ســرویس ها بایــد حداقــل توســط دو دفتــر مركــزی مختلــف هــر 

ســرویس دهنده یــا دو Point of Presences آن ارائــه شــوند.)1(
كل  كابل كشــی های افزونــه از ســایت های مركــزی یــا POPهــا بایــد در 

طــول مســیر حداقــل 20 متــر از هــم فاصلــه داشــته باشــند.
ــزداده  ــف مرك ــمت مخال ــاق ورودی در دو س ــد دارای دو ات ــزداده بای مرك
باشــد و ترجیحــا یــك فاصلــه فیزیکــی حداقــل 20 متــری بیــن دو اتــاق وجود 
از تجهیــزات ســرویس های  اتــاق ورودی نبایــد  ایــن دو  داشــته باشــد. 
ــای  ــق )fire protection zone(، تابلوه ــت حری ــدوده حفاظ ــی، مح مخابرات
توزیــع بــرق و تجهیــزات تهویــه مطبــوع بــه صــورت مشــترک اســتفاده كنند. 
ــی مســتقر در یــک  ــزات ســرویس دهنده مخابرات ــی تجهی در صــورت خراب
اتــاق ورودی، تجهیــزات موجــود در اتــاق دیگــر بایــد بتوانــد بــه عملکــرد 

خــود ادامــه دهنــد.
مركــزداده بایــد بیــن اتاق هــای ورودی، MDA و HDAهــا دارای بســتر 

ــد. ــه باش Backbone افزون
بــاد در تمــام ســطح پیکربنــدی ســتاره ای، كابل كشــی Backbone مســی 
یــا فیبرنــوری بــرای LAN و SAN داخــل مركــزداده و از ســوییچ های هــر 
باشــد.  افزونگــی  دارای   ،MDA در   Backbone ســوییچ های  بــه   HDA
ارتباطــات افزونــه نبایــد از كابل هــای موجــود در یــک روكــش واحــد تامیــن 

شــوند.
بایــد بــرای تمــام تجهیــزات حســاس دیتا، تجهیــزات ســرویس دهندگان 
دســتگاه   ،core لایــه ی   SAN و   LAN ســوییچ های  و  روتــر  مخابراتــی، 

پشــتیبان بــه صــورت hot standby وجــود داشــته باشــد. 
توصیــه می شــود همــه كابل كشــی ها، cross-connectهــا و پَچ كورد هــا 
بــا اســتفاده از نرم افزارهــای صفحــه گســترده، پایگاه داده هــا یــا برنامه هایــی 
شــوند.  مستندســازی  شــده اند،  طراحــی  كابــل  مدیریــت  بــرای  كــه 
مستندســازی سیســتم كابل كشــی یکــی از الزامــات مركــزداده رده 3 اســت.

بعضی از نقاط شکست )SPOF( بالقوه در تسهیلات رده 3 عبارتند از:
پیشــامد هــر فاجعــه در MDA ممکــن اســت باعــث ایجــاد اختــلال در 	 

تمــام ســرویس های مخابراتــی بــه مركــزداده شــود.
پیشــامد هــر فاجعــه در HDA ممکــن اســت باعــث ایجــاد اختــلال در 	 

تمــام ســرویس های منطقــه ی تحــت پوشــش آن HDA شــود.

 در شــماره ی بعــدی  از فصلنامــه ی پیــش رو، كــه در پاییــز 1403 منتشــر 
کــز داده   خواهــد شــد، ادامــه محتــوای كتــاب اســتاندارد زیرســاخت مرا

TIA-942 تقدیــم شــما مخاطبــان گرامی خواهد شــد.

Single Point of  Failure -1
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نکتههاوگفتهها

کار بــه شــیوه ای  کاری متفــاوت نســبت بــه رقبــا یــا انجــام همــان  1. اســتراتژی عبارتســت از انجــام 
) متفــاوت. )مایــکل پورتــر

2. سرعت یادگیری نسبت به رقبا تنها مزیت رقابتی یک سازمان است. )پیتر سنگه(

) 3. اساس استراتژی این است که انتخاب کنیم چه کارهایی را نباید انجام دهیم. )مایکل پورتر

4. راز ســلامتی ذهــن و بــدن ایــن اســت کــه بــرای گذشــته عــزادار نباشــید، بــرای آینــده نگــران نباشــید و 
مشــکلات را پیش بینــی نکنیــد بلکــه در لحظــه حــال خردمندانــه و بــا جدیــت زندگــی کنیــد. )بــودا(

5. در هــر کاری کــه بایــد انجــام دهیــد یــک عنصــر ســرگرمی وجــود دارد، لــذت را پیدا کنید تا شــغل شــما 
) بــه یــک بــازی تبدیل شــود. )مــری پاپینز

6. می خواهی بدانی کیستی؟ نپرس، اقدام کن، عمل تو را تعریف می کند. )توماس جفرسون(

ــر نمی توانیــد راه برویــد،  گ ــر نمی توانیــد بدویــد، راه برویــد. ا گ ــر نمی توانیــد پــرواز کنیــد، بدویــد. ا گ 7. ا
بخزیــد. امــا بــه هیچ وجــه دســت از حرکــت کــردن نکشــید. )مارتیــن لوتــر کینــگ(

8. هیــچ چیــزی بدتــر از آن نیســت کــه کاری را عالــی انجــام دهیــد کــه به هیچ وجه نباید انجام می شــد. 
) کر )پیتر درا

9. جرات داشــته باشــید و جوری زندگی کنید که رویای آن را داشــته اید، پیشــروی کنید و رویاهای تان 
را بــه واقعیــت بدل کنید. )رالف والدو امرســون(

) 10. تنها هدفی که نمی توانید به آن برسید، هدفی است که به دنبال آن نروید. )ویلیس اوزولز

11. یادگیری هرگز ذهن را خسته نمی کند. )لئوناردو داوینچی(

12. بــا افــراد خــوب شــروع کــن، قوانیــن را ایجــاد کــن، بــا کارکنانــت در ارتبــاط بــاش، بــه آن هــا انگیــزه و 
کــوکا( گــر همــه ایــن کارهــا را بــه طــور موثــر انجــام دهــی، موفقیــت از آن تــو اســت. )لــی لا پــاداش بــده، ا

13. مــردم اغلــب می گوینــد انگیزه هــا دوام ندارنــد. خــب، اثــر حمــام نیــز مانــدگار نیســت. بــه همیــن 
ــناس(( ــگلار )روان ش ــه می شــود روزانــه دوش بگیریــد. )زیــگ زی دلیــل توصی
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کاریکاتور  

 حکایت

شکوفاساختناستعدادهایبالقوه
كـرد. آنهـا را بـه  كوچـک بـه عنـوان هدیـه دریافـت  پادشـاهی دو شـاهین 
بـرای اسـتفاده در مراسـم شـکار ، تربیـت  تـا  مربـی پرنـدگان دربـار سـپرد 
كـه یکـی از شـاهین ها  كنـد. یـک مـاه بعـد، مربـی نـزد پادشـاه آمـد و گفـت 
آن  بـرای  اتفاقـی  چـه  نمی دانـد  امـا  اسـت  شـکار  آمـاده  و  شـده  تربیـت 
كـه آن را روی شـاخه ای قـرار داده تـکان  یکـی افتـاده و از همـان روز اول 

اسـت. نخـورده 

ایـن موضـوع كنجـکاوی پادشـاه را برانگیخت 
 ، و دسـتور داد تـا پزشـکان و مشـاوران دربـار
امـا  كنـد.  پـرواز  شـاهین  كـه  كننـد  كاری 
پادشـاه  بعـد  روز  نتوانسـتند.  هیچکـدام 
دسـتور داد تـا بـه همـه مـردم اعـلام كننـد كه 
پـرواز درآورد  بـه  را  بتوانـد شـاهین  كـس  هـر 
خواهـد  دریافـت  پادشـاه  از  خوبـی  پـاداش 
كـرد. صبـح روز بعـد پادشـاه دیـد كـه شـاهین 
حـال  در  بـاغ  در  تمـام  كـی  چالا بـا  نیـز  دوم 
پـرواز اسـت. پادشـاه دسـتور داد تـا معجزه گـر 

بیاورنـد. او  نـزد  را  شـاهین 

و  آوردنـد  شـاه  نـزد  را  كشـاورزی  درباریـان 
گفتنـد اوسـت كـه شـاهین را به پـرواز درآورد. 
پـرواز  بـه  را  شـاهین  »تـو  پرسـید:  پادشـاه 
كـردی؟ شـاید  كار را  درآوردی؟ چگونـه ایـن 

هسـتی؟» جادوگـر 

»سـرورم،  گفـت:  بـود  ترسـیده  كـه  كشـاورز 
را  شـاخه ای  فقـط  مـن  بـود،  سـاده ای  كار 

كـه بـال دارد و  كـه شـاهین روی آن نشسـته بـود بریـدم. شـاهین فهمیـد 
كـرد.« پـرواز  بـه  شـروع 

 
گاهـی لازم اسـت بـرای بـالا رفتـن، شـاخه های زیـر پایمـان را ببریـم )البتـه 

شـاخه های زیـر پـای خودمـان نـه زیـر پـای دیگـران!(

و  توانایی هـا  آیـا  هسـتید؟  وابسـته  پایتـان  زیـر  شـاخه های  بـه  چقـدر 
اسـتعدادهایتان را می شناسـید؟ آیـا ریسـک 

؟ می كنیـد

آیـا  می شناسـید؟  را  خـود  كارمنـدان  آیـا 
آنـان شـکوفا  تـلاش می كنیـد اسـتعدادهای 
 ، شـود؟ یـا بـه خاطـر تـرس از پریـدن و پـرواز
از سـازمان وابسـته  را بـه شـاخه هایی  آنـان 
كاركنانتـان  نیسـت  بهتـر  آیـا  می كنیـد؟ 

باشـند. ک  چـالا و  توانمنـد 

سـازمان  اسـتعدادهای  و  قـوت  نقـاط  آیـا 
خـود را می دانیـد؟ آیـا بـه اسـتقبال تهدیدها 
می رویـد یـا همواره به شـکلی محافظه كارانه 
می اندیشـید؟  موجـود  وضـع  حفـظ  بـه 
مشـکلات  و  تهدیدهـا  بـا  رویارویـی  در 
و  اسـتعدادها  می توانـد  سـازمان  كـه  اسـت 
توسـعه  و  داده  بـروز  را  خـود  توانایی هـای 

دهـد 

سرگرمی
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معما

جواب معمای بازی و ریاضی:
بازی اول: 

جواب: 41.28 سانتی متر
بازی دوم: 

جواب:62/5

كنید؟ علامت سوال را پیدا 

1     +    4   =  5 
5    +   2     = 12 
6   +   3     =21
؟  =   8    +   11

علامت سوال را پیدا كن؟

آن  مقــام  بالاتریــن  امــا  بــود  شــده  اداری  تحــول  دســتخوش  ســازمان 
راه انــدازی  بــا  شــد  گرفتــه  تصمیــم  داشــت.  ســنتی  دیــدگاه  همچنــان 
اتوماســیون اداری مصــرف كاغــذ بــه طــور كل از مجموعــه حــذف شــود. در 
پــی ایــن تصمیــم، مقــرر شــد بخــش اعظمــی از اســناد غیرضــرور مربــوط بــه 
ســال های گذشــته امحــا شــود. در ایــن رابطــه، مکاتبــات عدیــده ای از ســوی 
كــه  گرفــت و در آخــر، لازم بــود  كارشناســان امــر و رؤســای واحدهــا انجــام 
بالاتریــن مقــام ســازمان مجــوز امحــا را صــادر كنــد. او نوشــت: »امحــا اســناد 

پــس از تهیــه و نگهــداری 2 نســخه از هــر كــدام بــلا مانــع اســت.«

لطیفه  

7       12
15      7    

9       7
8      17    

11       16
3      3    

15       ؟
21      6    
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